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للتعريف: بيدا الكتتات تقول: إنه كتب للبدرس - الزجل الأعمال ‏ لرجل 
الاقارة لق للتاجر - لضو النادى - لأى خض يتطلب عمله الحديث: إن خيررأز 
عراعية شيرة من المشاهدين أو ا التمعين. د برسم الجر 3 قدا كد حي + 
يستمتم فى نفس لوقت بفن الاتصال هذا 

رستى لو كنت عل أو الطزنيق ‏ للتغلب»علق الجل. أو كنت تريد من الآخرينٍ 
ان بتسرا باتتياة إليك عتدعا تعدبثك فإن هذا الكتاب الى يعبر مرهدا فعال" 
كام 53 ور سيعى قر العق, 

فإنك عن طر بقه تعلم .الاعداد الحيد للحديت. رأعمية المظهر الذى تيدر يه أمَلم 
من تمدتهو أ تراجههه: وطبقة لصوت التى يب عليك أن تتحدت ا. حر كأنك. 
نظرات عينيك. والوعقات. الناسية في الحديت وقوتبهاء رأبضا تتعلم عن طريق هذا 
لكحاب أحوار التوقيت التاسية بل عق كيق 'ستقيد من العفصيية ة وتكرها 
لسالياق 

الأسئلة الق ميب عنبا كناب دفن لتسدت والامتاع » : مأ الدة الى 

1 0 أنواخ الأحاديث و أو الخطب؟ وكبيق"نسحطيم أن ) تقلب خل 
لمعه القردات الصبوفة لذيك 1 وهل لايد أن ن يكون لك عرت مكل يوت مديم 
١ [|‏ 2 معت 5 


ابر ال يو لكي كيو بت عتصلننا ا 


3 بيه 


وأبن يكن أن عد المقائق والأسلة والجمل'المقتبة المثيزة لتدعم يا حديتكة 
كيف تحدم الميكرفون الذى أمامك بطريقة صحيحة؛ هذه بعض الأسئلة اطلمة 
ع تيب نتيا هيد الكتاب بالثياية عفلف, 


- 
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إن هذا الكنات ليس يرد كناب يتنارل كيف تعد حديثا أو خطبة ناجحة. بل هو 
أداة قيئة اتطوير عتسيف ساعدك عل إجراء اتضالات ناجحة ومؤثرة 
بالآخر اد 

ومؤلف كتاب هافن الععدث والإفتاع ه هر رليم - ج 
بالقاء مناضرات فى إحدى عشر:»كليةبغن الحديث 
برامج تعليغية قى عمال الصتاعة والإدارة المكومية. وأشرق على وضع طرق مناهج 
الرين الخاصة بيد الأسريكى! تون إدازة الفستول التغليلية. للشالابل 
كازئجئ فى "نبو يورك وبرجركئ وحؤرجيا. ولد حيدرة واشعة فى .عمال الشرح 
والتليفةيزن والحينا. 


المؤثر. كا قام أيضا بإعداد 





مو ” رمت 


عدت أكير غرور عسكرئ ىق التاريخ برة ا برثير عام +154. وق بالذكرى 
المعرين لهذا القزو, .قام بالجترال. أيزتهاوز: يوصف: ثلك. العملية. البزمائية التى .تقذزت 
تت قيادته.. لقد تذكر: ودكان رعالنا بر يوطين :عل الشاطق. كانت !هناك فرّطضى 
ركان هناك اكتظاظ». ثم قال عد الأخشهامن: «دعنا تنائر هذا المكائه.وندا 
الاختراق داخل فرتسا, 
هنا الشضض ليلا فى الرقت المناجير بقطنة عن الحمديث: المؤت.. جرت .تلك 
الكلمات الأحداث الى غيرت محرى المعركة. لقد تحقق ذلك الشهص المقدام من 
الحاحة رقبل الترصة المتاحة, للحديث تي تيبث. 
كيف تشعر بخصرص اخدبث إلى جمهورة 
فىالكان نا ملكا اللشظة. يتب أحد الأشخاضن ايتحيث .إن جور نن 
الشاعتين لأنه يرشب فى السدث. .عل الفكسن. .فى بنكان با تلك |اللحظة مرت 
أحد الاختاصس آلاف المرات لأندبلا برغب فى المديث"أناء جهن عن الرهم :من 
أنم مطلوب مه ذلك. هادا بالببية لك؟ فى أى قسم من هذين القسبين تقع؟ 
خل ترس بالفرية اتحتل: منصة, النحدث؟ (بنبغى: عليك أن. ترحبه وسوف 
تكشف للذا يتيفى عليك ذلك سن“ قراءةالسفسات. الى ثل). 
ى أثناه إلقائك للحببيث هل تستهم: بكوتك تقف أمام الجمهور؟ (إذا لم يكن الأمر 
كذلك. فإن هذا الكتاب سوف. يساعدك). 
ٍ! بعد أن انتهى ححديناء هل تشعر بشعون الرضا والانجاز؟ (هذا الكتاب بتكتف 
الأسباب الى تؤدى ببعض المتحدنين إلى الفشل. وآخرين إلى التجاح فى تحقيق 


أهدافهم). 


معريات هذا الععاب : 

الآن وقد دما تلك المطالب المسرفة فيا يدن والى تتعلق بإمكانية هذا الكتاب. 
قمن النايبي ,أنه ينيقى علينا أن نوضح كيف تخطط لتقدت. 

سوق ؛ تطرّك ‏ أونشراح:قواعد الحديث المؤئن عن طريق تأمل خمينة موضوعات 
ريسي 

١‏ - الضرورات: رفى العناض ال يتيفئ عل المتحدث أن يضستها حديثة إذا 
كان برغب فى تجاحه. 

هالا تبتعايه: وهو عيارة ع فقززات ابد عرامل هافة لضتع المتاعب. 
بالففل ‏ ايتتفى .ألا تتتبب لك أذى 'قلق. 

* - المعوتات : رهى تلك الصفات الاغزابة بن وال تتكل إتهامات إيابية 
فى الحديث الحيد. 

4 - .ما اتسجليه :رهن اتلك النستاث السلبية: الى ايتبغئ | ألااايتضيعتها حلاينك. 

وح ابغتد أن تفرأ وتهضم الضرورات وننا ل تتم به:- المعونات - وما 
عحوظ للروة نمو مهنا لق نبذأ برئاشج التحين الششفى الخاض بللد 
لذلك. تناقتن فى هذا المرشرخ:اللخاشى اخطة 1لنتبلاف فى إلقاء ليث عتواتها كيف 
ححنى» عن .طزيق اتفاف:الموقف المتانسب:واتباع الخطرط اطادية العملية :سرف 
تكون على أول الطر يق ياعهاءا: أن تصيم النتسدئا أكثر:تاثيراة 





فعسم ملأو 


ضرورات الحديث المؤثر 


مند أعوام قليلة مضت قمت بزيازة لقم الشرطة رقع "1 فى مدينة بروكلين. 
وتجرد دخول: نظر إلى الضابط النوبتجئى ثم صاح: قفد؛ لقد كان يرندى زيه 
الرسمى وحمل مسدبًا. فلم أملك غير أن أترقف. وهنا أشار الضابط إلى وقال بيطء: 
المعرقة - الإخلاص - الحماس - الممارسة. فاتجهت ناحية المكتب وصافحت.الملازم 
أول وقلت: شكرًا جزيلا. 


مغانى الضرؤرات: 

ظ هنف ثلائة أعوام مضت سممى :هما الضابظ السو بتجئ وأنا ألقى: سلسلة من 
المشاسزات غنالحديت المؤثئزا. وقذ.ذكرت لجمهور الماشرين- أنهم. إذا نسرا كل 
ما تمدتنا عنه..ولكتهم ظلرا يذكرون الضرررات الأربع اللحديث _المؤئر..غاتنا. نكون 
قد قضيدا وقتا مثمرا معا.. وعندما كرر الملازم أول كلمات : المعرقة ‏ الإخلاص - 
المنماش والممارسة:افقد برهق :عل .أن مقابلتنا داخل قاعة:المحاضرات: ُحَققتٍ تجاخا 


بدا أصبحت بمتنا. 


وياختسار, تقدم لكم ما تدل. عليه الضرورات الأريم: 

ا لمعرفة : عب أن تغرف موضوعك. 

الإخلاص :يحت أن تزمن يمرضوحك. 

الخنائز؛ عب أن تكون تزامًا اللإعدييقا! عقف 

المعارسة: يحب أن تتحدث عنه فى كل متاسبة. 

إلا وقد تفما لكر عاللة والشرورات مدعنا تلقى اضر على كل جنا بتسق. 

المعرقة: لقد كتب الكندز يرب مقالته فى التقد منذ أكثر من مالتى عام .زقد ذكر 
إق 
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فى هذا العمل الكلاسيكى «المعرفة القليلة شى» خطير. اشرب بعمق. أو لا تشرب 
على الإطلاتى من التبع الصاقه وأعتقد أن هذا الترل بتطبق على عبلية الحديث. فإذا 
ما واجهت جمهررا من الحماغراين ععلوعانتا غير كافية: فإنك تبحث عن المتاعب... 
يجب عليك أن تعرف معلومات أكثر بعدة مرات غن موضوع حدبتك, حتى ولو / 
يكن “هناك متسع لكى تشتخنمها. إن المئولية اللقاةعليافه نكم فى تجميع هذه 
المادة نينا قبل الشررع ق عسلية الحنديت. 


المصادر آلى يكن أن تطرقهاً بحن عن المعرفة: 

١‏ - نفسك: إن أفضل مصدر للمعرفة: هو ما حصلته من بيتتك: تعليمك- 
عملك - هوابتك - رحلاتك.. الخ وعتدما تستخدم شيئا كان همل تبربة شخصية لك 
فاك اللطة رقم )١(‏ فى الغام بالتبة لهذا الموضوح ولا #التطيع “أي تتتقض أن 
يتاؤعك 'عزرل دعت (لريوا ملاغظة كيف.قمت بانتخدام العرفة الشخصية فى بدايه 
هذا القضل-عسدبا ذكزت ريق مع الضابط النويتجى. فى ندينة بروكلين). 

غددما خنضز نيكيعا ‏ خروشوك عورة المتمفية العامة للأمم المتحدة ىغام ,١154‏ 
كان ضيف شرف ف مآدبة رسمية ومعه خطاب معد من قبل لكنه لم يستخدعه. لقد دقع 
أحد: الأعباء .الى ذكزنها متضدت سايق :الزعيم. الزوسى" إلى أن يطرحجاتبًا هذا 
اللنطاب: المعد:ريتسيت بدرن ملاحظات مدونة ما يقرب من الساعة"فكيف اشتطاع 
دلك؟ استطاع لأنه كان مزودا بعلومات وقيرة تعض عر ضوع رقي رماو تيد 
على استساله كان عنديئهانتعلقا بالشبوعية :وهر :أمر يشغل بتقزيبًا كن للنظات اليقظة 
فى عياته. 

؟ - الأفراد الآخررن: إذا كانت لديك قير بة ضثيلة: أو..ليستلناياك تبر بة على 
الإطلاق قييا يختص بالموضوع مل البحث, قربا تجد المغرفة,المتصلة به عند أحد 
أصدقائك, راجع أضدقاءك وزبلاءك فى العملء بل مكن ,أن تسال رتئيسك عن هنا 
المرضوع. وإذا كات لك عر موس جد يكن أن نانش لآمر معد (فإذا لم يمعطم 
العاوتة فإ اتيش لك البمنة عل متنؤرتة) ابحت'عق الخبرَآة ف مثل هده الأمور 
زغل :اتعال بذ ااتضل اناق شهفن يكنه أن بعطيك ما تحتاج إليه. 
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الأونة: عننا قتنقد كل السبل اللمسكة: للسرفة. الشههية. ارجم) إلى 
الكلمة المطبوعة. قم يزيارة اللمكية :واسسزهن المرضوع:ارأتناء قراءتك اللستتسف 
والمجلات جهز مقعا بجانبك لاستخدابه فى قض الفقرات التسله برضوع اليحث., 
وفيا بتعلق بتلك التصاصات, فإننى أحنك بكل الطرق القرية الممكنة أن تيدأ عن 
طر يقَها أ إعداد ملف المعلومات الخامن بك. ويجهب أن تترقع الموضوعات النى من 
الكل أن ظلب منك :الميذيث عتهاء: فرعلا ين أو متسر ستوات مقبلةبوأن 
تشرع فى حمم الماد: المطلوية طا, وذلك قبلا أن تبن بالمانبة الفعلية. لتلك المادق: 

وى اغام: ١18.‏ التقت ممسوغسا المهتمة ,الدراسات المهنية فى منزل أحد أعضائها. 
وهر اجوهانشاشيزين..ولقداستطاع.هذا المشرف:الشاب:الطموم؛ أن يصيم صندوقا 
للبطاقات متوى “على بعض مجموعات الملفات المسنوعة. من ورق الماتيلا. وكان .هذا 
هو الأرشيف الذى بدأ فى إعدادء والخاص بالموضوعات الإدارية المتعلقة 'بالتمشظيط 
والحظيم وهيتات الموظفين- الإدارة ب الحنق حا كعابة القاية - االموازيةب 
الفلافات العاية ‏ غمليات الإمداد.وأغيرًا الثعريب. 

وَل هذه" الغالجة المنظنة لتلك المضوعات وضت جرهاسن عل *الطزيق ليوأ 
مركء المالى ذا الشهرة القرعية كتغل "إدازة فى ستل "الغدالة هد اخر: 

ويستخدم كتير من المتحدتيت أو الخطباء أداة البحث الثليثة تلك. حبك يقومون 
.0ب لهات الشعن حن غاريث الأعانيت أو لقطب ال سوفومون 
المحجانت اعرترن اسان الرشرعات" الى ع مبجعبنا. ذلك قكل ناه 
الحديك يعلة أشابيم: بتراسن- العتباز الفقرات'القّ تتحعك: وحكذا يضيفون ديه 
إلى المعرفة المطاوبة اداه 

- وسائل أخرى: يجرد أن ينقرر إلقاؤك لحدبث معين, ينبنى عَليِكَ أن تمد 
(هوائى) جع المعلومات الخاص بك فى كل الاتجاهات فإذا ذهبت إلى البنا 
أد السرح. كن متيقظا للحصول على الخلومات الظريفة الى' مدشتل "تاق 
موضوعك: وإذا كنت تشاهد التليفزيو أي تمع إلى الزاديو: فلا تكن ستلبها لماماة. 
احتفظ بقلم.رصاص: إلى..جانبك ودون ياختصار ملحرظة على قصاصة من الورق 
لإدجاها ق. ملف المعلرمات.المتامن: بخطابك ,ربالرغي:من أنبهذا الاسساع التشط 








ا 

أر تلك الشاهدة النشطة وأنت . تحفظ مفكرة. وقلم رصامن قاينالد" فنيائق أمرا 
مزعيًاة-إلا أننا'تتوقع أن المكين: شيكون .هو المحيح. :إن :تلك العالجة الجنديدة 
الاعخلاسل الفائدة سوف تضيف .آفاقا ثمينة لمتعتك فى المشاهدة والاسماع. 


المعرقة والخاضر الضيف: 

فى كل عام تتم حللة“غير عادية من اللقاءاث فى مديئة تيويورك. وتجرى هده 
اللقاءات هداق تقيية مؤفلاث المتحدثين الضيوف الذيخ سيكوؤنون: رهن 'الإشازة 
للظهو زا اأقام الجماهير.. وبعتين: كل' شخصن .من :هؤلاء. المتحدثين “خبيرا: فى. موضرع 
ممين. بأق- إلى .منسةا الحديث بقائنة نطؤلة :من ١الخراظر:‏ والأفكار المرتبطة موضوعه 
أو موضوعهَا (إذا كانت المساضزة :امرأة) -: وغالياما.,تكون عماد .عبر كامل:فن 
التفالى المرتيط بالضمير. 

ربيين يعنالن المتسث ألشان نترة طيب ره القفييزة ‏ شبياااانك أى وح فن 
المماعاتةاصراء أكانتت مكونة امن .مواطنين "عادلين اأو.زجال أغمال: أن عق ححفية 
مشتركة - ينيقى: عليه أن يكز ثروة بن المادة المختزنة لبي من خلال عرض بشوق», 
وعل ‏ الرغم من أن .براعة أسلرب الحديث: أبر هام ,للتساح بإلا أن, اوراق الاعتساد 
التى تأتى فى المقام الأول هبى المعرفة, حيث بحصل المتحدث الذى يتلكها على القرصة, 
بينا المتحدت الذى تنقصه المعرنة لا حظى حت بمجرد الاستماع إليد. 

المعرقة ::وفى إحدى مراحل حياق الغملية. عندما كنت .أفكر .فى .وظيفة. باحدى 
كليات الأكادبية الحربية. يالرلايات التحدة فى وست بويدتهاوكنت ساعين فريس 
طرق الحديث المؤئر جدرسة القادة, إذ بى اصادف آثتاء تعرى عل منيج البراسة 
أحن حديث.قزأته عن القبادة. ولقد ألقى هذا الحديث الميجور باك على طلية النة 
التهائية يفورت شريدان عام م لد اختتم حديته يكلبات تلخص بطريقة 
جذاية معتى القيادة أو الزعامة هى: اعرف رجالك اعرف وظيفتك - اعرف تفك. 


المعرقة ل" مكن الاستغناء عتبا: 
كاعر امال عندنا ترد أنّ:تصبح زعي فإن الأمر .يعتمد على المعزفة:- كذلك 
أيشهأ* نان قنرتك عل “الاستسواة غل: جهورامن المعافذين أو الس لمتسقون تعقمد 
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٠‏ ,الثل عل المشرفة.فإذاالم.دكن لديك.الممرقة الا تحاول أن تلقى دين . ومهنا. يكن تمن 


أمرء فإذا كنث الآن مقتنا بأن المعرفة لا غنى عنها لنجاح أى حديث. قدعنا إذن 
تتفل إن الضرررة الثائية لواف شر ورات اديت المؤثر. 


لاا يكفى أن تكرن اعل ممرفة عو سوعلكا بل يتبغى أن تكون مؤمنا به لقد حضل 
بؤيدوتها. 

ولكى توضم تلك النقطة سوف تستخدم- يطريقة عرضية أسباء العديد من 
الأششاض كنساذج لالقاء الضوء على نقاط محددة وستجد من. بين تنك الشخصيات 
من برتبط بالسياسة أو الدين رنجن حينا نضع تلك الأمثلة, فإننا لا نتوى أن تهاجم 
أو نداقع أو حت انقر أية: تعتقدات أو أفكار. عقائدية, فإن ما يعتينا فقط, هو أن 


الحديث المؤئر أعلتت مرارًا أنه يبقى :علينا أن. نتجب الإبادة إلى أي؛شخص»بوأن 
نضمن فق نفس الوقت الفرجة القعوي الممكتة من استجاية جماهير المشافدين 


أو الستنمن. 


الإخلاص والمرشح السياسى: 

منذ سنوات قليلة منت: طلب من الرئيين القونبين الابتين للحزيين 
الجمهررى والدعتراطى وغبا :لين حول رجيم مير لعل العوال- طلب,متها أن يقوما 
بععريف المقوم الأكثر”آهية الراجب توافره فى المرشح للرئاسة, قاتفق الاثنان على 
أن الإخلاض هو أهي غى للتأثير عل الجمهور. 

وقد ثفب الدوس فكبل نطرة أبن من ذلك فى كتايه #أعدء الحرية» عيت 
قال: وإن كل نا تمتاج إلية الحملة التاجحة, هو رجل يكن تدرينة:حتى :بيد و عيادقا» 
ولقد ستل أدلاى سعنيسرن عن اصعة. هدم الغيازة فقال:*«إتن, أخشئ أن: يكون 
هناك بعطن السدقى :فى :مثل :هذا القول»ه. 
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ويؤكد:مزلف اكتاب « بيع الرئيس» الساهر عام جيك 15 اعون التفاراء 
الناش غلال:المملة الاسشابيته كاق. الزجل:الذى أزاد سيق نبكشرة/أن يتراء 
النانس. إن الصورة الى .أراذرا أن بظهر ها تيكسون: كان لها .عديد من الصضات 

المميزة والايجابية. ولكن ق المقام الأول كان عليد أن يتلك: الصدق والإخلاص. 


وعندسا كان هيريرت شقرى صبيًا فى مينوتا كان والده جميوريا...وذات ليلة 
ذعبامتر سفرى للاستماع إلى حديث يليه أحد الديقراطيين البارزين. وهو وليم 
جنيجز بريآن. ولقد تأثر مستر مفرى تأئرا مديدا بإخلاص بريان إلى درجة أنه بدل 
اتذاءه الحمزئ متذ ذلك آلوقت وف المكان ذاه 


الإخلاص والبيع: 

ند كان يلل مالعل أكثر الاشخاص النين عاشرا عتاطبة لكتير”سن' النلس 
وها لوئجة. ولقد أزسلتة الوزارة التابع هاذ إل'أركان العام الأربعة. فهل تعلم اذا 
عمل هذا الراعظ المشهور غالبا فى بداية حباته العدلية؟ لقد كان بائعا لقرتن تنظيف 
الملا: روبد :العام الأول أصبح البائع 'الرئيتئ فى ولايق 'كارولينا. 

وعندما سثل عبن سر نجالعه أجاب ,بقول «لقد آمثت بالسلعة. وَأنْ الإأخلاصض .هو 
الجزء الأكير فى عملية. بيع أى شىء» 
الإأخلاصض والرقف: 

عندما كنت أناقشن الإخلاض مع مجمرعة من المشرقين بجامعة باقلوء ذكر أحد 
انين أنه 'من الضبٍ بالنبة للستتقك “حلايت التخرج أن بكون إضادقا عتنما 
عاضر لرجال كانوا شركاة عمل بالدلبة له ملل'وقت قظير مضئ. وذكر أيضا نا قد 
ود من المستخيل أن يتحدث بالإقتاع المطلوبت عن ضرورة الالترام الصارم بقواعد 
العمل يترا كان نهو متتبيا:قى بض المناسبات:زهو عضر معهد فى جمائعة العمل التى 
بعدفعلبها الآن: 
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افاجيت عليه -..وأنا ملم معد - بأن كتبرًا. من. المتترفين«تقلقهم .هذه المشكلة 
الواضحة. ومهيا. يكن من. أمرء فإن هذم. المشكلة ليس من الضعب حلها إذا اتخد 


الشف المرقف ا . إن العامل ينهذ أجرء ليعمل؛ والمشرف يأخذ أجره ليشرف 


لبد ثانا التترليات التي يتحملها كتسرف. وهذه الفقرة من الإنجيل تلفي 
الضرء عل محة هذا التحول. رهى تقول باختصار « عندما كنت طفلا كنت أتكلم 


طتلء والآن وقد كبرت تخليث عن أشياء الطفولة» (التراتة الأول إل آهل 


اكررلها - الفصل ؟؟ تقطع '59). وعندما يرتثى الزجل ليصبح 'ثثرفاء فإئه يتغل 


م شاط كعامل. النزم ميذ] الرقفه زلن تكرن هناك مشكلة فى 'ظهور الإخلاص 


وأنك ارس بورك الجديد كقائد. 


إنها لحقيقة شهيرة وهى :أن المعلم لا يحصل على أعلى مرتبء فى المجتمع: ومهبا يكن 
. لير فإنه إذا أدى عمله جيدًا يشعر يتعور الرضا.الذى لا يمكن تقديرء 
بالنولارات أو السحات. ووجود خاصية الإخلاض فى :المديث..يؤدى إل خلق:توع 


.من الاستجاية الاعجابية لدى المشاهدين. وق نفسن الوقته. بق إلى الشعور بالرضا 
لبى المتحدث. لقد كنث أقوم بتنظيم خلقة دراسية. فى «قورت جوزدون» بولاية 
.. جووجيا. تفتس بطرق التتزيش. وعتدنا حضر إلى قى تهاية. الأسبوع الأول من تلك 
٠‏ الحلقة طالب يدعي كابتن ويتهة أخبر فى هذا الطال' أت حضر لمدة, أرزبع ستؤات 


بالكلية وم يكن يبرسن لدشول:الامتحان؛ ولكنه بوجد تبه خلال هذه الحلقة 
التراسية المخاصة يكز التدريسن يتوم وهو فى متنزله يكل أنواع الإعباد بليديث 
الدقائق_الثلاث الذى سيقدسه ى. اليوم : الثال: دا أرادنى :أن أعرف. أن إخلاصى 
المستمر حفزه إلى آن يفمل ما ل تسقطع الكلية أن تجمله يغمله فهو لم بستطع أن يخذانى 
ولذلك يذل أقصى جهد ممكن من حائبه. 

وبالئل << عنببا أن .قم البوليسٌ فى مقاطعة سافوك ضر خبسة من كيار 
الشباط ذا الجلقة. التراسية الناضة بن الحمديت الزئراا وال اأقمعها عدينةاتبوزيؤق رك 
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وكان هؤلاء الشباط المنسة بافرون سافة: خمسة وستين .ميلا ى: السباح لحضور 
الخاضرات؛ ويقطعون نفس المسافة للعوحة إلى منازظم فى المساه. 

كان أحد الخبة فى حالة من الاكتثاب الشديب وم يتجشم المشقة لبخفى عدم 
سروره خلال البومين الأولين من الدراسة. فى اليوم الأخير كان على كل فرد منّهم أن 
يلقى حديثا قصيرًا. وعندما جاء فور هذا الضابط القلق ايلقى. حديثه. حبست 
أنفاسى وأنا أنساءل ما الذي سوف. تنطوى عليه ملاحظات الوداع التى سيقوها؟ 
ولكن. بعد مضى بضع دقائق أصبت بغصة لى حلقى. وترقرقت التموع فى عض. 
وشعرت كا لو كنت احتضن ويات عيلرن 8 لقد تصرف بات بتصاعة امام قهور 
الحاضرين. حيث ققدم اعتذاره عن موقفه الشعيف فى بداية الحلقة الدراسية. وشرح 
الموقف بوضوح حيث قال: إنه أتى إلى هذه الحلقة ليسخر متباء ولكنه ظل بها ليقيم 
صلواته. وشرح أيضا العنسر الوحيد الذى جعله يغير رأيه بخصوص قيمة نلك الحلقة 
الدراسية. «الذى غير اتطباعاته من: السليية إلى الإعقاية رقال؟"إنه اإخلاضن المسلم 
الذى: كان يتجل نيوما بعد يوم, 


الإخلاصس فى شخصية مثيرة للجدل : 

عبر" التاريخ الأمريكى. لم تكن هناك شخصية أثازت كثيرًا من الجدل خوطاء:نثل 
شخصية السيتاتور جو زيف ماكارتى من ولآية وبسكونسن: م تكن هناك حالة رسط 
النشبةالة. قهنإنا عون أر مكروة لتذ “كانت 'الأنقطة الي ينوع عا أنتطة”فذة 
لترجة أنها كانت تتطلب إضافة كلمات نديدة إلى القامونى لتحمل المعانى الحقبقية 
لتك الأنعطة. لقد اعتبرةه الكتيرون ننؤاطنًا عطي نيا نظن إليه الأخرون كششخضية 
اقل له رسا 

نقد قنت” يزيارة. قندق. أستون لأصديع إلى الستانور ماكارق وهو يتحدث وأنا 
أعى تلك الآراء المتضاربة بندة والى. قيلت عنه, لقد كان السناتور ماكارتى مؤثرا 
للفاية. حيت ذكر فى جزء من حديته أنه كان بعمل كابتن فى بحرية الولابات المتحدة 
خلال الحرب العالية الثانية. حاريت وحدثه اليايانيين فى المحيط الطادى. لقد حكى 
كيف أله بعد اشتباك مع العدو أحضرت إن خيمته الأمتعة الشخصية للبحارة الشبان 
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إررى قتلوا فى المعركة. وكيف ام بالكتاية إلى أمهات هؤلاء الشباب. ووصف كيف 
بيت الكراهية فى نه ضد قوى الشر التى نيبت فى قتل هزلاء لقد دق ستاتور 
ماكارئي المنير وهو يفص كيف أن كابتن البشرية مآكارتي ند اقم على أن يارت 
الديكتانوربة يكل ما لديه من قوة فيا بأنى من أغوام. وهتا انفجر جمهور الحاضر بن 
بالتصفيق وتعالت صيحاتهم. بالتشجيع. 
وإذا كان هناك متخدث ماء. تيز بالإخلاض فإنه'يكون ‏ جرماكارت. القدا أمن 
بلوئه:"غل 'الرّغم من أن كتيرًا من الناس اخعلفوا :عليهاءولتد جمل.مته:هذا 
الإلخلاصض - إل حد بعيد - قوة على السرح القرمى: 


الإخلاص .طرق التدريس المؤثرة: 

منذ سنوات مشت. لشرتث مملة:«تايمه قصة الغلاف عن اثنى عشر من .المع 
الأسائذة بالكليات المختلفة بأرجاء .الولايات المتحدة. حيث تحدثت عن كل واحد 
متهم وأعطت تقريرًا عن طريقته لي التدريس. والأسياب التى جعلته متميزا في ميدانه 
لقد كانت الحستة المشتركة. بين.حؤلاء. المدرسين المشاهير فى الإخلاص. 


عليك أن تؤمن : 

عندما فازت المسبوعات الرياضية فى مدبتة نبويورك بعلم البطولة فى عام 1117 
كان يدغعهم إلى هذا الفوز تشجبع أحد اللاعيين ويدعى. دنج ماكجروة الذي ظل 
برهد عيازة «دعليك أن تزمن » ونحن بدورنا تأمل أن تكون فد فكتا من اقتاعك يانه 
عليك أن تؤمن بوضوعك لكى تستطيع أن تقدم حديثا ذا نترى ممتاز. 


الحماس: ق- 

لا يكفي أن تعرف كل شىء عن موضوعك وأن ومن بهم ولكن يني غليلقة أن 
تكون تاها للحديك عنه. لقد استشعت غلال الحسن والفشر ين اسنة" الماضية 'إى 
الآلاف من الأحاديت القصيرة. قدمها أناس يطتحون إلى تحسين ندرات الحديث 
لدهم.. وبدون أحق حاف فإن نقطة الضحف الوحيدة والواضحة فى هذه الأحَاديت 
ذات الدقيقنين أو الدقائق الثلاث. كانت انتقادها إلى الحماس. إن الغالبية العظمى 
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من هؤلاء المتحدئين كانت تعرف موضوعاتا وتؤمن بها. ولكن لم تنقل الأنطباع با بأهيية 
رسالتها أو أنها تراقه إلى المبديث عتيا لجسهرر الماضرين: فهم لم يتركوا انفسهم على 
سجيتها ول يظهروا عاطنة مادقة, يل حت م يوا بابة مشاغر. وتنبحة لدلكء'ل 
مسرا 'ق-التابل عل اللعجابة طبية من غيل امهو 
اسان والعاطقة: 

لقف استمعث لعدة ننرات: ولاحظت-رويرت واجترا وهز يوّضح. واسياته. كعندة 
لد يتة اتير درك :قوعت أنه لا ببكص_اية تعاطنة. بوربالتال إل تكن امجسسايق له 
استجابة إيجابية. !أخَيرًا عندما.حان وقت تقاعده. نشرت النبو يورك تار مسورته على 
صفحتها الأول وفو يلقى خطبة الوماع والدمرع فى عينيه: ولأول شرة الستت 
بالاعتسام تم حععانبه دول م د أبنًا حل على الامتيائ فى طريقة الحديت المؤثر. 


الحنانن والسياحكه: 

للحديث عن السباعة"فإن خلة انتخات حاكم 'زلاية' بريزرك فى عام مثا 
تعطينا مثالا جِيدًا على أفية الحماس حيث كان إفريل هاريان هو صاحب المنصب 
بترن ركفلل مرعتافي.: نقد كان هاريان يتمتع عبزة عظيمة رهى الخيرة :"سشياسى 
بارز على التوى القومى' ضر :الغتايّد من المؤقرات: بعد الحرّت العالمية الثانية فى 
روننا مع . ستالين وش ر قل بالإضافة إل كرته الماكمة بالمقارئة به قإن:رركفلن كان 
يعتهر العنية اناي ف اعفان الباحة.: رالكىه الرحيد 'الذئ فى عالحه هر التنير 
التكوك فيه لكريه 5 من غائلة روكتار. 

دع دج أ ود وباس 0 , لوجدانا أن ع شارعان 
لدب ول واضحة ضتحة معي العرقة, ولأ يتميز بهذا النقوق الواضح فعلينا أن 0 

لد لرائع و اي قد لين ناتاه إلى" أغل 

ركان كي عن على ريا شطائر الزيد والجين واللمون مع الجالية البهردية 

فى الحاتب الشرفى من المدذينة رصافح الناحين قري القمسان ذات الأكماء م المطوية 
وهو بور على المنشى ى النشيى. لى جزيرة كوفى. 1-0 مر 
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غيداك فيهاء كال تزانا لنابلة. هري والتائين: فيهم الشخصييه الدستة الدافة أمآ 
ماوعا ققد نظم حملة انتضابية تفتقر إلى المنماس خالية من الإاثارة ولدلك متى بريه 
جير الدهشة. 
ما هئ العوامل التى تثيط الحماس 1 

لماذا لم يستطم هاريان أن يوشم مايه ؟ رلاذا لا تستظيع- الغالبية: العنظمئ من 
الناس أن تعهر عن نفها فى مواجهة الجمهررأ إن السيب يكمن فى أعاق الشخص 
النادى. إن عدم القدره : على إظهار العاطفة لام الآخرين. لو فوذج للتصرف 
الطبيسي. إذا استمر نا كلمات فر ويد يد قيمكنيا شرح هذا الأمر عن طريق مصطليفات: 
اللاغمور - والأنا .-_والأنا ,العليا. 

ويشبه اللاتسور الفريزة الحيرانية الضاقية. .إن الرغية. لإشباع.رغبات الشخسص 
الظيعية: بغض النظر عن الظروف المصيطة هده فى شارع عدينة مزوجحة مكنظ بالمارة. 
قإن كليا:سوف نيقضم لدوافعه الطبيغية ليتزارع ٠‏ ولكن الأتعيت لن يشعلو !. هدا لاق 
المجتمع .لا يوافق على .نثل هذا النصرف لقد ذكر: الرئيس. كارتر. ق.حديث.أجرته 
معد :عله او بلاى براه عام كلقا أنه بشعز يرطبة جنسية: تجاه عراةامن اسن 
الآخر غير زرحت. إن الششيى العادى إذا كان هو أو هى أميئا وله دوافعه الطبيمية, 
سوق هقر تفس,العاطفة. فيا الذى.منمنا من اتياع بوافعنا الطبيعية؟ وما الذى يكبع 
جماح الإنسان ؟ دنا نبحث عن الاجابة عن تلك الأسئلة. 


الللاأشعور والأنا : 


يتحكم اللآشعرر فى الطثل حيت يريد الطفل إشباع رطباتة الطيية فى المبال 
دا د 80 ل قضاء حاجته قال يلل متشفته برقا تانيب من ضميرء عل 
الإطلاق. وإذا كان العائمًا فإند يتجه إلى تدى أمه.. وإذا كان التدى غير متاح له فإله 
يسرخ لأنه حاتم وبريد الطعام فى الخال 

وعنقما يأخد الطفل فى الثمر يحنيث توافق بين اللاشعور عننده والراقع. .فهو 
كطفل غير برقد عل ظهره وعد يديه ليلتقط الخشخيثه ذات الألوان. الزاهية التى 
تند من سقف سريرء: والطفل ريا لا يتطيع أن يصل إلى تلك المتشخيشه. ولعدم 
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قدرته عل فهم تلك الحقيقة. فإند يستمر فى المحاولة. فى يرم من الأيام فإن الطفل 
الثامى يتدحرح على يطنه ويرقع حسنه عل ركيتيه نمسكا يجرائب السرير: ويشد 
جسمه إلى أعلى حيث بيستطيع أن يصل إلى الخشطيشة. لقد وجد اللاشسور - فى تلك 
اللحظة - زميلا له داغل الطفل يدعى الأنا. وتمل الأتاء الترافق الذى يتم بين 
الدافم الطبيمى والبيئة المحيطة. حيث يتعلم الطفل انه لا يستطيم أن يشبع كل 'مطاليه 

إلا إذا تصرف بطريقة معينة. 


الأنا: العلياء 

أغيا" بتو طفلتا الرضيع ليضبخ ظفلا ناضجّناا يستطيلع أن يه َقَهَم “ما يقاولة 
البالفون.. فى هتة المرخلة يبدا مر العامل الذى يثير المتاعب لسلية ا المؤثر 
وهر العامل الدى'يغوق الحماس ألا وهو -الأنا العلياء حيت يشرح الوالدَان تدقع 
الطفل إلى أن يتوايم مع مستوبياج| الثقافية بتوجيه يعض النصائح مثل «ل0. تحدث 
شجة: لا تكحب اعل المواتط لاتتلورث غيابك ".له تتفل كا لا تفل لا تفل >. 
وعندما يصبح الطفل .عل نراية بالقيرد الق يفرضها المجتمم إن الوالدين ,المعليين 
وكل عوامل الاتضباط الأخرى. تكون قد ينرث بذور القيود' التى تتنيل جا فتزة 
البلويغخ أو الشباب. 

لذالك يقال عن الأن"العليا إنها الضمير الذذى يشكله المجتلم ليِضْع اللآشمور تحت 
رقابته الدائعة. 

واربما كان هذا الأمرق فكر عكبير عنذما قال على لسأن هالت إن الطيعز 
يجعل منا كلنا جبناء » هل لاحظت فى وقت من الأرقات الأطفال العغار رهم يلعيون. 
إنهم يكوتون متطلقين وغافلين عن الحقيقة: وهى أن هتاك احدا يراتيهم فإذا كانوا 
يلعبون لعبة «رعاة البقر رالمترد» أو لعية'م عسكر وحرامية» فَإنهم يؤدون أدوارهم 
بحيت تاوى أو تتقوق علل المحترفين وذلك ,من أجل تحقيق العقوية والحماس 
المطلويينة را أتنا جد عكذا أن الطفل الشثير يكرن مزديًا طينيًا. نيا الى 
إلى شخص منطو غندما يكير ؟ 

إن الشاب فى المنزل والذى يصبح الطالب فى المدرسة والموظف فى عام العمل 
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ايوم عليه أ يتأقلم م مستويات ممموعته؛ حيث إنه نن الصعب بالتسبة له آنا 


ل جاه يتا جفرممنة وز عو انها الا 0 لوادت 


نزي قترة الانتقال من المتع إلى الحماس : 
اكخزواض من السب تق ختر: الاحقال: هته بالنبة للثاب العادى» فإتنا 
الى نينا بعض. الأساليب الخامة لتسقيق هذا التغيير. ففى الة القصل 
أل الى لقت الجماعة .فر ييه وعتا يحاول كل عضو من أعضاء أحد 
الفريقين أن يقدم حديثاء ..فإن الفر يق المنافس يحاول أن يسكته. طيمًا تتسالى الأصوات 
وتكثر الإجاءات ريدت الصحصسكف رتدشل 0 ل الموضوع. وغاليا ما معدت الأول 
الحياة السلية للمتسدث الشاب أن ينى الموانع ويطلق العنان لدوافعه 
الطيمية 
توجد بلة أخرى, رعى. أن نجعل المتحدث يسك فى يده بقطمة من الورق 
المقوى المطوية أو محلة ملفرقة. وبينيا هو بتحدت, نشجعه عل أن يدق بعنف على 
المنضدة أو المنسة بتلك الحراوة ألى فى بده. إن هذا العمل البدق اللى يتمثل فى 
التلويح بالهراوة وما تحدثه من ضجة. يؤدى إلى, حفر المتحدث باستمرار إلى مزيد 
ومزيف من المفاس. 
لقد فعل ديموسينس نفس الشئء. عتدما ذعب. إلى شاطئ اليحر البخاطب الأنواج 
المتلاطمة. نإذا رت أن تتصرف مثل دعوسينس, فإن عليك أن تختار الل ممفردك. 
وأن تستخدم خيالكه. خد مذكراتك م إغلق الأبراب_والنوافذ بواتبه إلى أي شى 
تند كتعدة: وابدا فى التغيل أنك عسدث إلى آلف شنخصس. عندئدذ أعرض علبهم 
يماض كم أنت توق إلى أن تقل رمالتك إليهم. 
أفبية. الحماس: 
لقد ألعاطابفى ..و..ولورث - عتنما كان يقوم. يبناء ممع مستودعات السئتات 
الفمشة والستتات الفشرة الخاسة به - أحاط نفسه يمرظفين مفعمين بالحماس وادعى 





77 
أن العامل من : الفرسة. الثانية والمفعم“بالحساش. أثمن- بكثير من العام من الفرجة 
الأول رلكه بفتقده: 

كان لكرلن عت مسمتا لالتعا عل التتادى المكرية: لقد عدت ق كتابه 
الذى وضمه عن التحقيقات التى أجريت فى أرائل عام +15 وغى التشقيقنات 
الخاصة بقضائح دري المآن ينث عن البديد من السياسيت الذين أعجب جم ومن 
تواز على ترحة من العام ن الاأجراء 
اسشلاعات باشكرية لترجة أن" أعادته 2 قازية-ق"الالعلب" السائية. وى 
إخذى الماسباتء تنبب فى إعابة ينه إعاية شديدة عيث :شرب جا يسناس غلى 
المنسة نما أقى' إلى أن يلها بجاتذ فى عنادة لعذة"انايم: 

ويكن تصنيف المصور «بوسف كارش» بين أكبر مصوري الشخصيات فى "العام 
قد قام خلال كرة حفة وتلاتين عام باستخدام عدسده فى تجيل مور قيار 
الرجال والنساء لى العالم. .وهو يُسافر من الاستديو الخآص به فى أوثاوا يكيبا إلى 
واشنطن - لنين - باريس.أو أى منن أخرى ليجل ضورة أى زعيم عالمى بار 
غلب" اللك نلنانا كانت"الصورة الى يلتقطينا كارش" عظية زمختلفة عن أى 
صورة أعراق؟ ان تجد الإاحابة 4ق اتعطدابة الانتدير خاصن أو غلكات خافة أو 
م إن الفرق بكمن:فى كازشن نقه لقد شرح' الأمر / بتفله 
حت قال وإثى' أولد داخل” حاما زائدذًا عتننا أضل لترجة أن الموفوع ابشيم 
حِودًا ل 1 من هد ا المعاس. رل نفس اللسظة الى يتعكس ييا هذا إلنتائن فلن 
خلال الموضوع. نسمع.ضوت بسراع الكائيرا يقلق وهكذا تضاف مورة شخصية 
جديدة إل «حعز العظنة» «لكارش هه 


اناس بصلح قُْ أ مكان : 


بيتبم سيئاتور روبرت لاقوليت. لقذ كان ال 


اس الا يتطلب.أية بيئة خاعتة ابذر ينوره رفوه فيها. فإتتى 


استعيد رجرده فى أماكن' تيدر مختلفة للغاية, لقد شاركت فى ,حلقة دراسية: عن .الحديث 
المؤثر اقيمت!لى سجن جزيرة ريكر ز. حيث. كرسنا نحن المعلمين وقتنا هذا البرتامج 
الحبرالى: غل.أمق أن -ضاغد يعطل التتاتع- المفيدة الى لميسفر: علبا'الحلقة النراسية 
النبين .عل تمقيى: شيزات نلجضة الى عياته. عقدسا بعود إن المجتمم| فى تبابةاقدة 
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لق 

االفتزية. لقف كان من المزائل المشفقة أن .تر الطريقة الق. يتجاوب. بها.الترلا». 

فياك فى داخل قاعة الدرص هذه ى رط إبنت ريقر عديئة تويورك؛ سمعت 

إيناذيث: تتميز بالخماس الزاند عن نلك الاأعاذيك الى يلقيها عضن الطلبة لى 
ت المسيطة يتاء 

رضت اذ اياي الزونة امن اماف دم 


ول 0 إأك املح كل عدلءةالاقتاء ا الات 
بالمدينة خلال جولانى أثناء نو بات عمل ق:فرقة الباحث رقم 1؟ فى قلب حى هارلم. 
أجريت مقايلة مع أخيد المذتيين الى تم القيش عليه رق عرزت كية من اطروين. 
وق تباية انتهرابى له قال الدمن : إن أذكرك من الملقة النرانية اللتاسة بالحديت 


المؤثر والق أقييت: فى جزيرة ربكرن: 


رأنناء عناقاتنا على عل كيقية اشتنادية من الخلقة الدراسية وأبدى أسقه عل أن 
عادة تفاطئ الطزوين: لديه مثعته من وضم خناسة موضمع الممارحة.ق الاتجاء السحيح. 
الحفاس والبيع + 
نقذ طينت الشركة النانة للثابين ابولاية كرتكتكت قينة اماس عيبت قامت 
بامتاز بكر إعلانات الصتحة الكاملة في محلاتنا زامعة الترزيم لتلقين فضائل هدم 
السمة الششحية المحمودة وتتشدم عتاريت مثيرة متتل «اطلب» بثبت السفن 
رالشساش يقبك"الزجالة ويعدي” مدَيرو المبيفات”رالمشرفون الآخرون الذين يقاس 
تساحهم بالنتائج - يعبر ون الحما عن" اهم مفتاح لزيادة البيعات (عتعنا نط طبعا 
بالمعرقة والإخلاص). 

الاعظ تركيب كلمة. المنماش يالا تحليزية: فإذا قمنها إلى مقاطم وغيزت الهجاء 
ايك تإن كلمة الما صكة 1 هالا - :150 تصيم تكس لدف - هف ركنا أكون 
وتعخس الكلمة فى تركيبها الجديد العتى الذى يقوآل بأن الغره يكون مؤثر|- قفار ما 
بشمه غن جماس. .وغالبًا عندنا يدرس ,شخصًا نيما ى:كينية: الحديث:المؤثر أو منبجا 
آخر فى المبيمات. أر أى .جوائب أخرى :لتطؤير الشخصية, فإن عائلته واصدقاءء 
يلاغظون تغطرًا الذا: كان حقا قد استناد من هذا المتبج الدراسى 











انا 

رهم عادة يلاحظون أن الخريج يبدو أكثر حيوية فهو ينتسم افى.أغلب الأحيان 
وى الآخرين لطمزاغيقت: وخلاصة الأمر: لقد أضيح أكثر خاسًا. 

تعقد كني م إدارات شتون العاملين استحائات لتقييم حافل الذكاء المرظفين 
المند.؛ وتفى امتحاتات الذكاء تلك. بالفرض. ولكتيا ليت الإجابة الكاملة. فهى 
لا تستطيع قيامن تلك الصفة الحيوية الى استطاع عاش اللاي قله ودرلورت أن 
يضعها فوق كل الصقات الأخرى وعى الحماس. يمكن ققط قياس هدء السمة 
المرغوبة بشدة عن طريق الملاحظة الشخصية وأيضا عن طريق اللشاهدة والاستماع 
إن كيفية تقاعل الغرد بالتسية لأحتكاكات الانصال مع الأشتخاص الآخرين. 


لاس والتمقيل: 

ذات الشاء دخلت إلى مشرع اللهجة البيديه (وهئ طجة تقرعة غن اللغة 
الألمانية وتكتب بحر وف غبرية) فى الطريق الثانى - الشارع الثانى منهاتن وذلك بعد 
أن.بدا العرضل. :ومكتت فى .المؤخرة أشتاهد مون بيكونة نصمة العرض ف المسرح 
اليبدى: 'فاقترب متى مدير المسرح .رهس ف أذق: «هل تصدق .أنها تغدت. السنين » 
لقد كان من الممب عل أن أصدق هذا الأمر. 'لقد كانت مسن بيكون تتمتع بحيوية 
وفتتة. وتألق لمر أة أصغر بكتيز. مزة أخرى عمس المدير:ه كل ليلة قبل أن تظهر على 
المسرح تقوم بعمل بعض التمرينات الرياضية»: وهذه الحقيقة ذات مغزي لكل من 
يؤدى فررًا أمام جبهور من الشاهدين. اما مثليا يقغل لاعب التيسبول أواكرة السلة 
المحترف قبل أن تيدأ المباراة. حيث بقوع بعملية التسخين» فإن مولى ييكون -.وهى 
فى قمة شهرتها لا تلاقى جمهورها حتى تكون فى كامل لياقتهاء يبنا تساعد تلك 
النمرينات الرياضية على استرخاء جسلها فإنها تفيد أيضا فى تحقيق سرعة 
الاستجابة لديا وتنتيط القدرة عل التعبير بيدف زيادة حماسها. 
الحباين والوعظ: 

ذات عزة ستل الواعظ: لكين وهتر بوارةبيتشن» امن :قبل أذ التحاوسة 
الزائرين اذا مجلس مستسعرك على أطراف مقاعدهم وهم يتنظرون الكلمة التالية 
متك. بيتبا غاليًا.ما بغلب:النوم عل المشد الذى:يتمم. إل خلال إلقائى للعظات؟. 





7 

كد نظ بيعسر المبجل بإمعان إلى زميله القس. وقال+ إن: العلاج أمز يسيط 

|اعتقظ بشخص بجوار المته ربعه عسا:طريلة وأطلب منه أن يلاعظ المشد الموجود 

عن كَرْتَيْدٍ فى كل مرة تيل فيه إحدى الرموس لتنام. فإن عليه أن هد عصاء ليضربك 

ضرية خفيقة على ظهرك فهذه تعثبر طريقة أساسية لكى يتوند غندك مزيد من 
الحملى. ولكتى على ثقة من أن المتحدئين سوف ينهمون المقصود من ذلك. 


زيادة المساس: 

سواء استخنمت عصا بيتشر المبجل أو الدق بعنف على المثبر كبا قعل سيتاتور 
لافوليت أو لجأت إلى حركات ديموسينس على الشاطئ أو مارست قريتات مول 
ييكرن أو ائبعت سياسات شتون العاملين الخاصة ببف..و. ولورث أو طريقة المعالجة 
القية لهرر يرسف كارئن: سواه اتيعت هذا كله لكى تتغلب على الموانع المكتسية 
لك لكى _تزيد من حماسك: .فإذا زكرت اهتمانك عل مثل هذا التطوير للشخصية. 
فوق,تيطر عل الأنا المليا لديك وتسمح لنفسك بالتحقق من قوتك. كمتحدت 
مؤثرء 

بعد "أن تضنيف الخماس إن 'مغرفنك وإخلاصك يكتك أن تضعها جميعًا موضع 
الحفيق فل خلال السوورة الرابعة القستعرق :عليها الآن: 
المسارسة: 

من وجهة نظر.واحدة فإن, اليديث المؤثر لا يختلف عن أئ مهارة أخرى تيملها 
الممارسة فى أكمل صورها. فإذا أردت أن تضوق فى عرف البيائر. فإنتك تعرف على 
الييائو وإذا أردت أن ترَيْدٌ من سرعتك فى الكتابة على الآلة الكاتية, فإنك تكتب عل 
الآلة الكايدء قإذا كان عليك أن تمرى فى سياق لمافة ميل واحدء فإتك تمارس 
الجرى لماقة اليل الطلوب. وبالمتل إذا رت أن تكون نتحدتا أكثر تأترا فإن 
غليك أن تتحدث أمام الجماهير حتى تتطيغ أن تغرف موضوعك وآن تومن أنه -وأن 
تكون تراقا للحديث عنه. لكن إذا م تستطع "أن تحول هذه الغؤامل" إلى عمل. فإن 
كل ما ذكرناء آنفا سوف يضيع عباه 
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لقيمة الدولارية للممارسة: 

إذا عربت فى أن تل عل مماضراث فى اللندبث المزترء فإن ذلك سيكلفك مئات 
من الدولارات. .علاوة عل نين شراء هذا الكتاب. هل سندفع تللك المثات من 
الدولارات لكى تشمر مزيد عل الرضًا أو من أجل مبادئ؛ عنتلثة لالجل تعليم 
نيد ؟ .لا إنك ستدقع المبلغ الضشخم هن النقود لكى تمضّل غل .نرفة المعارسة, هذا 
هر الفرق الأسانى نييناهذا الكتاب يعاضزات الحديث المؤثر: إتنك عدا تتخدم 
هذا الكتاب فإن. عليك أن جد جنهورًا. لعى يوثر. لك الممارسة, عندنا صل على 

تواسى: فإن زملاءك هن الطلية يعلسون كجمهور لى كل دورة فراسية. ولقد 
بيدو أن مئات الذولارات مبلغ اشضهم تدقعة لتفال فزصة الممازتة: ولكنك إذا كدت 
اذا فَإنّ هذا البلغ باون تلك المتارحة. 


المعارسة والسرح: 
عندناكتك فى لندن لى “عاء 1464١,كان‏ شير الوزاتس أوليقبيه بظهر: فى مسرينية 
والمورع 6 لثافعنت إل تباك الغاكر وطلبت تذكر نين لكن :الششس -الموسود 


مرحي بويع الو اد الو ا د بداية 
العرض: لقد رفضن : أوليقييه عضا قيتعت "+ دولار اليمثل ,قيلي سيتسانيا الى 
يقوع بيطولة هذا الإنتاج الشرعى لى مقايل حوالن ١8+‏ يدولان فىبالأسبوع. فلماذا 
اختار أن بعمل مل هذا الجد الزائد قى مقابل مثل تلك النقود القليلة ؟ إن الاجابة 
5 الشارية في علب الأحيان. ا 
ليارات اي الى ا ق إقافة لعز وض النلسة. 

لقد شرح رويرت يرسسون قيّمة التمثيل ف المترح التتيدى بقوله: «نمع 
اتشاقدين المتحاريين فأنت تحصل على شىء ما عندا تعطى. إم دان مختلفرن.: 
لذلك" كان آنا شتلف. إتّى اتعلم هنا عند كل عرضء». 


المسارئنة والسياشة: 
نقد حاول الرئيس كيندى أن يكون مرشحًا لنست ناثت 


الزيسىافى عام ١942‏ 


ا 
اه اشقق:.حينئة ركز أنظاره على موضوع الرئاسة حيث قام بمشاطبة الجماهير - 
خلال السنوات الأريع الى تلت هذا العام .ى: أنساء الرلايات التسدة. لقد قالت 
دي إمقالات الصحيقية وليس هناك شك فى أن .ذلاق يعديز عائدا كبر فن التصريه. 


لقد كان: كيندى مؤثر ازداتنا وهر يقاطب التجسمعات المغيرة: وهو آل ن قد بدأ يظهر 
كخطيب وسط الجناهير. ويحقق تفوقا عن طريق الثقة,التى اكتسيها ول تكن لديه مند 


سنرات قليلة. وعندما يشاهد احدنا الرئيس كيندى وهو يعقد مؤقرا عحفيا, قإن 
المقدرة تيفو و اي لت يد أما هلام الذين تبعوا حياته 
السلية عن قرب فإعم يعرفرن ١‏ ن اتثيارة'قّ مراجهة الجمهور فد أى "عن طريق 
سرات طويلة من الممارسة م 


المنارسة وذاكرة العضلات: 

عتدبا ارس لاعب الكرة أو الراقص الماهر أو أى مؤد آخن قريناته. فإنه بكرر 

2 الكركة المحيضة مرات:رسرات: رشح حا التكرار فى أن حسده يتسارب 
1 اجراء. تلك المركة. ‏ نسن. نطاق عل.هذا الآمر وذاكرة 
العضلات» أى أن تفمل | لشىء الصحيح بدون وعى يكل حركةٍ بغيرة. عنديا يواجه 
ملت قليل الخيرة جمهرراء فإنه لا يعرف ماذا يصنع بيديه أو عيتيه أو حتى بقية 
عله أنا التعدت الحيد. فإئه ارس عسلية الاستفادة من جسمه. يَنْبعَى عليه أوا 
أن يصنع الحركة وهو واع با. بعد خترة وجيرّة اتتقلب ذاكرة الفضلاث وييذ نفه 
قادرًااعل'أن بركزن عل كلساتة:““ييتنا تقوم يذاء وعيتاة وجنيه.عامة وبطريقة الية 
بأذاة الأعياء العيصيسة. 
المسارسة والأفلام السيثماتية: 

عندما ظهر فرانك سيتاترا فى نيلمه الأول كان يتقص تثيله الثىء الكتير. على 
أية حال. بعد عر ور أعوام ليست بالكثيرة. حصل على عائزة أكاديية لتمثيلة فى قيلم 
لامن الآن وإلى الأبد».. لند نطور سيتاترا من الضعف إلى الامتياز من خلال 
الممارسة. 
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المنارمة والمؤثرات السياسية: 

عتما يض السناتور جون جلن عن أوهايؤ' (والفنضاء الخارجى) لبلقئ"خطابه 
الرثيى فى مؤقر الحرْبٍ الديقراطى لم11 كان على وشاك أن بلقئ أهم حدين 
سياسى له طول حياتة فَإرًا كان الحذيت بازواء غمن الماجتمل ترشبحه لنصب نائب 
الزيى. وإذا سقط الحذيت. فإته-لن يظى ذا المتصب. وسقط الحديت. 

نينا نت أشاعد اللثاترر سلن وهر يعارل - بلا نجاح - أن يستحوذ على 
لاهتمام الكابل لممهور التواب القلقين متقول البال. تذكرت نَنْهنًا ماتلا حدت و 
مؤتر المزب الجمهورى عام 57 حيث كان الستاتور (ايقرت دير كسن) يقف عر 
العسة 'ق مواسية حشد غاصف. من الثواب. كاتنت ضصرعة التواب العارضة ثم 
صخبًا وأرله ديركسن أن يوقف هذا الصخب. فرقف عل التصة دقيقة بعد دشيفة بعد 
ذقيقة يأل 'الحجسهور باخترام "يرو تاف جلاعت السجة بط وا تكسن 

ثم اننظ رظلب السكرت رأخيرًا حصل عل اهدوء ثم ألقن خطابًا عظياء لقد > 
الشكر تعلق الطذامق إلا اقلياا إل بق طق لقعرد اللاي عل. 
دمن “هذا النوخ. فتدذ:قضئ تيركس استؤات” طويلة فى 'المارسة"// توف 
للتتناتو ر جخلن. هذا عنو"الفرق" الكبارز بين 'الاتنين. 
لملذا بمب عليك أن تار ص 

..سوف توضح ف,القصول اللي ما لني فى عليك أن تارسة ودى يتبقى علبك 

أن تمارس. وأين ينيغ عليك أ غ قارس وكيق تبن علي أن رس عتد هلم التفصه 
نحن معنيون فقط بالإجابة عن سؤال « لاذا ينبغى عليك | ن تمارس ولاذا ينبقى غليا: 
0 متاحة للحديث ؟. 

ن الإجاية الراضحة هى أن تتحن. وعل أية حال فإنه يوجد عامل تقسى 
الموضوع, ناذا كا : موقفاك سلا نحو العارسة ولا سعى إل كل قرمة متا 
للحديثه: فإن كل موقف للحذيث تراجهه سوف يَكون مفعًا يعدم الحم والقلق. + 
نآحية أخرى. ذا حسمت أمركد من لان وى تباية حياتك الععلية كشتعيت ع 
أساش أنك سوف تقيّل كل غرعة مكتة اللحقيث: فنتكون قد خطوت تخطوة 5 


انا 
إن الأماب وستحل الثقة ورباطة الجأش مل عدم الحسم والقلق. إن هذا يعنى بالطبع. 
الل لكن فى كل هر تعد حذينا وتتدرب غليه, ٠‏ ستتحسن قنرتك. 
لقد عير يوليوس قيصر فى مسرحية شكسيير'تعييرًا سيدا عن هذا الأمر عندما 
تال: وإن الحبان برت آلاق المرات ولكن التساع لا يذوى الموت إلا مرة واحدةه 
لذلك حر الحبتاء عرعرن كل مرة يواجهون فيها مرئفا يتسذثون فيه وكن تجاعا 
واتفذ قراوًا يأن تقبل فى كل الأحوال كل دعوة للحديث. 


لبو ايونات: 
الى بحري حل دز كليلد ن النائدة. لك اتكسون عادر 


بالسية الى مؤقف من مواقف .إلقاء الأساديت: أو الخطب: فإننك ليمي أن تلح 
بالعرقة - الإخااسمى - الحماس والممارسة. إن ما يقع فى مقدمة هذا الكتاب ميعمل 
غل تيذيب مقدرة الحديث لديك. رإثراء جمترق احاديثئك وسيزيد من شعور 
الاستمتاع والرضا الذى يستمد من واحدة من أكثر التجارب إثارة عل وجه الأرض 





بغرا سنا ك 


مالا تبتم به عند الحديث المؤثر 


إن المتتدئين الطموحين غالبا ما يتوقمرن المشاكل حت ولو م تكن متاك أية بادرة 
فى الأفق. فهم يتخيلون وجود مصاعب كبيرة بين تشكل تلك المصاعب في راقع الآمر 
أعداءهم الخطرين حيث تحملهم عل تبنى زأى حلبى. عل مدق النين: كان غندى 
طلية يوت بآتون إل“سرا-ويقرلوق :إن "هذا "الحديت الزثر عمل -عظيم: بالنسبة 
التخسن! القافئ. ولك : لمرء ا اظح لبتن هر بالسل اليد 1 أترى الى:: 
وعكذا مون الجملة بذكر شىء تافه. يفع فى قم مالا تبتم به. فهتاك يعض العرامل 
الى تمتير + عطأ ‏ خواجبزاءلا يكن “تنطيها الرعنول: إلى حياة عملية,ناجخة 
للتجدهد:وشوق توضم. .كيف اعكن إزالة بقض .هذه الواجز اي كيف يكن 
عب فيا ءابا عن ضفل أن عوكن" إل “اخمناء البمض 

و جحو سيد سف جو 1 
بغمل انط إل شي نمين للناية. دعنا تبن عِذآ العامل الذى أسيقء فهمه واعتيرء 
غير المحنكين - بغير كراية - علملا ضارا فى الواقع إن هذء العاطفة - ألا وهى 
العصيية - تتتير ناعدة عدية القبمة للمتعدت المتير. 

العصبية 

لو كنت أحد تلاميقى فق الحلقة الدراسية الى أنظنها عن الحديت المزثر 
نا أعلتت مقننا] ان بأنافكن موطوح العصيية, بدلا مخ ذلك كنت أقنب فى غالة 
من العضبية لكل فد ف الفسل لل يكتيم أن يفهسرا الموضوع الذى نتحدث عنه, 

حكذا امك تعيب «الأمز: ق أرل الأمرء أذكر“تلك' الجتملة للففل :"قرب نهاية 

شرحنا اللشرورات أوصينا بأن تتخذوا قرارًا بقبول جميع الدعوات الخامة بالتحدث. 
والآن اكؤك تناعو غردا من هذا الفصل ليلقى عديثا قضيرًا يستغرق هذا الحديث 
ئلات دقاتق فقط عن أن فر شرع تفتاره. وسوف تخثار اللتحدث عشوائيا سأختار 


نا 


7 
ع راطا فى العد زأتا أشي إلى أفراد النسل.أى شعن أعير إليه 
7 ميكرخ ممدكا؟ لنبدا! القدىواعءد: "انين -«ثلانة: ومكذا بانتس أن 
مد بطه بزماد الترائركق: انفرعت وضجا مل إل نري 0 أنواتف عن الند وأفول 
لتمكاء مق اميا بهم برف دوسي وساي مااأإؤاا كت 
تعانون مق الأعراض الآنية: النق فت ن١‏ الجدرة - العم اماك > البلل عي 
الابطين - غشة ى'الحلق > تريات“البض االشريعة. :- اتطزابات “ق المسلذة 
ف 0 أو شعف"ق الزكيد 
1 كرنوا حَنبعًا قد عانيتم على الأقل من إخدى ثلكا الأعتراض: 
00 ت عل العصبية. فإذام تكن هذ عائيت من أ: فى تقيير منتهاق. 
3 الأمر لا فرج من حينين ؤتزان” ىاصاللق” لخاعهة للد إناأئلقة عين؟ ذا 
لدرجة أنك ل شمر بأئ إتتلس تن النطيية, اللالق وات إلذاة عبال جيك الكن 
ذا كنت تمتع بالذكادا العاف رياطت 'ى أذا” شل جيدقتبقى' أن ميم علطي 
تقد بيدأت فى استخدام نلك الطرزيقة :عام 364 اسلزق خلال نا يزيد هل يعتبرين 
علمًا لل يكن لدئ طالب بعترس عش أن أسميه عبيا أو ان أجسهه بعدم الاختيام. إن 
هده الرواية دليل حسن وجيد على توزيع أعراض ب 21 
الكرم على هؤلاء الشاهدين جيعا: 
لقد اكدت بطريقة ناصة:-:غلى قيمة العسبية وذلك من خلتل لتاق الدراسية 
عن طرق التعلبم: يعد ,أن اعرتك الملتك الجلد #لطريتة توليد العكنية عن طريق 
اعد م نمت طم تسيضة. :.لقد تصحتهم بأن يطلبوا :نقلهم من سنلاك الدرديش د لذ لم 
يستطيعوا أن يضيحواعضييين. :تقوم هذه التضيحة عق قرض أنهم:ليسوا أغبياء. 
وعليه. فإن افتقاكم للغضيية يدل نعل عدع ا اكتراتهم بإتقانسلهم, 


لأسباب الخارجية للعصبية: 


سنن العطبية بأنيا «ثمينة للفاية» و «مدهشة» ويمكننا أنتخلع: عليها عبفات 
راقة آخرئ' ولا تتهم بأئنا | مشولا كرفا عبن سر وري أن شي عبل بداته, 
ل #تس ميف عنشقه لأعيا ال وعيلة اك لى 3ودتارجا الطبيعة لتهيئة الجسم لواسية الات 
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الطوارئ. وهى أيضًا الوسيلة'التى زؤذئنا بها الظنيعة لزيادة.المساسيةلدى كل حاسة 
من جواسينا كي تتمكن :من الاسنتجابة. السريعقة: ومن الأداء اليد وتسطيم أن تزكر 
تركيرًا مكتفا. نتحن نصيم عصبين عندما نزاجم بالتسدئ وجندما يكون لدينا,سبب 
للاعتسام أو- ولتكن مرعاء > عنديا تكون خائقين. والخرف يعدي .عاطفة .طييعية 
يدث عدبا يراجه الخطر أى حاسة من حواسنا الخمن نقد كمف حابة الثم 
لدبك زاتبية شتىئه محترق. فى منزلك فى الساعة. الثالثة مباحاء وقيد. تخيرك حاسة 
اللمس لديك أن باب متزلك مقتوح عندنا تكوين على بيقين أنك أغلقتة|منذ ساعات 
قليلة مضت وبالمئل كان خاسة النظر لديك قد تملك تشعر بالجمهور الذى ستواجبهه 
بعد قليل أيضا تفي حاة السمم لديك عقلك أنه ند تيم نقديك منذٍ لحظات كمتحدث 
تال. أى موقف:من تلك المواقف قد يكون السبي لخلق العصبية لديك, تنيجة لان 
إحدى راسك دفستك - إلى الشمور بالخوف. 


الأسباب الفسيولوجية للعصبية: 

شرحتا الأسباب الخارسية العضنية.-والآن دعنا. تتحض ما نت داشل الجنم 
أئ التغيزات الى تحدت فى وظائف الأعضاء وتساحب العصيبة وتجعلنا قادرين على 
الأداء الأفضل: 

عتسا درك إحدئ حواستا موقفًا مخيقا. فإنها 'ترشل” “الخال رسالة تحقاير؟إلى 
المخ. ف لفن اللحظة يتل المخالرسالة إلى[ الفدة :موق ١الكلوية‏ الى نفس ر 
الأندريتالين فى الدع فيدقع تيار الذم الأحررينالين إن .القلب. الذي ينشط.فيطخ بسرعه 
ميا زيافة. قازيةاقى معدل دقات التبض..وبالتاق. فى كنية الدم.التى اتصل. إلى«كل 
الأغضاد الميوية جاعا .يها طواسنا. زبين طرفةالعين وانتباحتهاء,فإنك. الآن تينتطيع 
أن ترى.وتسلع_وتتفوق اوتشمر .وتش 'وتفكر. بطلزريقة لأفشل..تهذت مشيهزة الاستجابة 
القررية تلك لدى كل الأشخاص الطبيعيين., رتحقق فائدة عظيمة: هؤلاء الذين 
يتقلوتها. ويتفيدون متها: 

فى عام 1134 خعيص دكتب الترية والععلم ,بالولايات: التضدة عبلغ. عه 
ألاف .حولاز لجابعة | ليترى لكى تبحثك عن علاج لليخوف .على المسرحم وقتها رذ كرت 
لطلبئ أن:هذا بعتبر يمهردا غير موفق. حى ,تاريخ م بعلن عن أى.علاج واستطيع ,ان 


لو 
١‏ الك أنه لخي متوقم ف القريب القاجل فالعصبية أمر طبيعن كالتتفش. وتقيير 
ذلك الأمر يكن أن بكر ن شاراء. أما عنارلة اسشمانها فيتكن ان تزدى إن كارثة. 


وعنا نلقى نظرة على التقرير: 


قد تشمر ,أن شرعنا للسبب والنتيجة فى موضوح التضبية قد تم. بطريقة مبسطة 
للناية. وقد«تشك أيضا فى أن كل فرد.قد مر هذه التجربة. .وقد تتسامل عن الحقيقة 


الله تكد استفادة كت .بن الأغزاد. المستتيرين من.وجودهاء وقد ترغب فى دليل إذا 


نات الحالة هكذا. دعن :تلتى نظرة على التغرير. 


سن الأساء المعترمة إلى حد كبير فى ناريخ المسرح الأمريكى ذهيلين عَايزه لقد 
حصلت على قدر كبير من التقدير لنرجة إطلاق انها على مسرح بر ودواى نغرها 
ذا حدث أن أجرى أحد الصحنفيين لقاءٌ معها بناسبة افتتاح هذا المسرح. وسأها عبا 


إن كانت - يعد تلك الحمياة الحافلة غلى المسرح - قد شعرت بالعصبية في وقت من 


أن أصيح عصبية. هو البوم الى نسوف أعتزل فيه المسرح- بعبارة 'أخرئ. إن هلين 
عا بعد آلاف العروض المسرحية لازالت تشعر بالعصبية قبل مواجهة أى جهرر 
جديد. 
أق. شبغسن شاهد عرعنبا للرجل القرتى .اللطيقفه موويس ,شيفاليد :فذ. يصعب 
عليه أن يصدق أنه ل .يعرف فى إخدى-الموات كيف يستفيد من العصبية. لى. فترة شبابه 
وهو يغنى سام الجمهور شعر بالعصبية وتسى سطرًا ما أحتى إلى إصابته بالذعر.قاضطر 
إن أن يقافر المسرح. 
ظ عدت ذلك نر ثائية عا حدا به إلى مغادرة اريس ليفكر فى مهنة جديدة. وفى 
الطيب: ومرريس" لا تفف نن أن تكون خائنا» تقبل شبثالبه التسيحة وعاد إلى 
ارين حك الذفى تجاعًا. هناك للدة تريد عل أريمين عامًا + تقبل الخقوف كشىء 
طليمى. واللتغل النصبية الي تشأ-عته لتساعد فى الحضول على مهئة متألقة: للغاية. 
فَن يخ مأ قالد خاك ناكيسل البطل السايق لباراة الى الفتوسة للهواة 





م 
والمسترغينبالزلايات المتصدة هَإِذًا لم أ 
أن يكدن_عصيبًا ليلعت بإمتيان 

فى إحدى المرات قال وستان ميرزيالة نجم البيسبرل العظيم عند تباية كا 
مباراة أشعر بإرهاق شذيد يسيب الضغط 0 الجهاز القصبى* / يكن سيب 
هذا الارهاق غو الجر أو خرب :الكزة أو رنيهاء بل الستيب. فى .ذلك هو تان 
الععبية المشتزنة الى ل مد التيتل“لتحريفيها: دجس ل ين 
الل عل “تين أو تلات"تن الكرات الطائرة في كل اليازاة إلا أل على الرغ. 
من ذلك يكون مشدودًا بأعضابة مع كل رميّة من الرفيات الق تضل إل ري 
الكرة: هذا ترئ را من لاعبى ألكرة يسحقون ثفازهم أو يشدون قبعتهم يقوة أ, 
بذفرن بأرجله ل الوخل آر يفملرن أ عىء آخر لتخلمرا من عصبيتهم. 

ذكن يابرون تليين لاعب الول الشيي أنه كان ' بشعر. بالمر من وبالراغية 14 
البغل عن اللمى غيل بداية بمضى_الدوراتالراباشة عنااتزى أيضا تر 1كيااللعصبية 
يظهر بوضرح قهو بصبم عصيبا قبل بنذاية الدورة. الرياضية, ويتسيج يعن ذلك 
إعابه باللاكناب.' يك إنة لا بد وسيلة إكافية التخلص .من .تلك العصبية. لم 
"جرد بناية الدوزة: الربائية تفل المقكلة تققد انحند. مسبيت اق اإجاية اللهب. 

عندما فاز «دوج قوردة بالٍطولة فى أوجستاء سدد 71 ضربة فى اليوم اياعر ناا 
أحدعل إن فورد لأ.علك أغصابا.. ولكتى كنت أعرف. عدم :صحة .هذا القؤلء حيث 
شاهدث البلوقر الخفيف الذى عرثدية درج وقد تشرب بالعرق التاتم.من العضبية + 
تت الابط وحتى المرفق : 
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كن عضييا فاق اشسر»ه يعارة اشخرى أن غلب 


ذات هرة سأل لاعب المؤلف «جيمى ذهاريت م آرتولد بالمر العظيم ما الذى يقعله 


عندما يكون على وشلك الرميين الأخيرتين ليقو بالدوزة الر ياضية فقال بالمر: إتنى 
أصبح عصييا رهكذا: يبذأ الأخريتالين فى التدفق. 


أنضًا أخار وعون نمو كثومسبة نجم التنس:الاسترالن إل المساعدة التى تلقاها .٠‏ 


تدفق الأمريتالين عنم خلل المباراة. القائلية .الى إلعبيا: خلال الدررة اللمفترحة فى 


فورتتم هل بالؤلايات: المتتيدة. 


وبذةا 
الى عيال االسرح.. إليتكمرقائمة يأبياء: بفطن بالسثلين: الذين: ايبارا بالفضبية, 
تمد نعلت نوق مر بأل اق ستعدته ى*الليلة الافتقناسية لمش حية «يراث* 
الرباعو:عنلما :اقعربتاء من المسر جح ورأىاسمه«زتلألة بالأضواء: كقاللك: لم يستطم 
يلين ستيولرت :بأى حال من الأسؤال أن بطب اغل-مرضر ع الوق هذا أثتاناقتزة 
توقيه اللشنتيل» وكان. زو باغت تيلواث بهد مرثارر: نلاتين- عاها من "خياته 'الغتية' عسبيا كنا 
كازاق الإناية!»أماا جيمن ديزدانت,٠فكان‏ بظهر: داتيا*عل امسر فى خالنة من 
التعبيد 'زبالفل لم يكن برى دارين يتخلص من عصبيته إلا: إقد”“أن“ يقت : أخنينة 
الأول وكان الفيسى بريسل بنفس الحال. أما ميلترن بيرل غيشعر أنه محظوظ لأنه 
عصين, وبالمتل جيرى لويس - فيل سيلفرز ونانسى واكر - جباكى جليسون. 
عميفهم تعلون عل دنائق قليلة بعد رقع الستار لحي بحسا قرأهم. ويا ليه 
لرتعايد ببزتوان غهو لا ستطيم النوم فى اللبلة الى نسبق اختتاح أي عرخن له. قبل 
أريئة_أيام من افشاخ مسر عيةهاللز دولل » فقدت «كارول: تعاننج »شهيتها: زتؤكد 
عرترود لزّراتش أن" التوترات الى ليق القفتبل .قلةترايدت كذلها مع:هوز الشنينه 
عسنا لات كورتيليا أوصى لتكبة زالفتها عل الزفن الذى:تتترة لكى عطلب عل 
قلمَهًا أجابت .كل حياتك » وقد شمر القرةلنت 'بالتوتر قبل كل عرهن كأن: يؤدية 
عل غدى بقسين-عامًا فى الفن, :-وأوشم] لين وتان أن أت .تل يداع أنة-ه ايش 
بالخوقه .فإنه لا يذكر الحقيقة. وقريق عنظيم آخر يعشراق بالحؤف*عن ببيثه أن 
جَاكشون وإلل والاشنة: ريبدر:إليك جح متأئرًا: لمدة» آيام” قبل يذاية أى-عرضن 


ندا أنا اياك الاعر حكان نشابًا بالترقرة علوال: يات الطر يلة«“كنسل' كوطيْدئ: 


وي إل 'الراسة فيل بنذ الفروسن الفعية: اتهدثة 'أنتسايظ 


ال «تلقورد تايلون؟» المخار الرئييى فى رماكبات _جرا: نم بالحرب. بتر رمبرج 
الولف الشهي : ويسير أيولف مدر - يكل _تأكيد - أعظم تتطبية اغيل المنصة فى 
اللشرر اطديئة. إن الجساعير العريضة كانت تعسل على إثازة أحاسيس عتلر».. 
بسار أخرى يكي القول إن نج الجمساهير ‏ البريضة ملت غخطر عضيبا. وبالتال أشد 


تأثيرا. , 
امت الجولف ب«بن :وان 8:أحد اللاعيين المظام للجولف: عل مدى 


فين التحدث والإقتام 








ع8 
المسور. قال هذا اللاعب ذات مرغ م إذام تشعر بالعصزية قن الست إتسانًا؛ أيها 
قال آرثر ,آهن: اليطل السايق للدورة:المقتوحة ودورة: وعبلدون بالولايات المتحدق إن 
كل جسم يضطرب فى وقت أو آخر. ويتضح آرثر بأن الوسيلة الجيدة. لتجنب .هذا 
الاخطران, عن بالتركيز السليم على العناصر الإيجابية لمحاولة النوز بعد وفاة 
الكاردتيال «سيلمان» روى غنه مساعدوة أند 2 عصِييًا عند إقامة الشعائن النظمى. 
كا اعترف الرئيش السابق فور باتداكان يشمن باشطراياث :فى الأشهاء والمعدة غيل 
إلقائه. أى خطاب .هام 


معتى هذا التقرير عن العصبية؛ 

هذا التقرير. بتحدث.عن نفسه. نيت ثبت يطريقة عملية أنه يوجد في كل نشاط 
يقوم .يه مؤد يظهر أمام جمهور من المشاهدين قدر من الخوف.- الاضطراب - الحوف 
المسرجى البرفزة - التوثر - القلق - فقدان الشهية - الأرق - المرش - وبعض 
الآثار الجائبية الأخرى. الى تدل .عل العصبية:: لكن" الشىء الطام. هو أن الفنانين 
الذين يعائرن من. تطلقه الآعر اطن المرضية المتنوعة يبر ون علبها. لأتهى يريدون أن 
يتقئوا أعمالهم بأقصى طريقة ممكتة. ويذكر الكتير من الفثاتين ؛ أنهم برحبون بتلك 
الأعراض'العضبية لأنهم مناكدون أن وجززدها يناعدهم عل الظهو فى أخسن صور: 
أنام الجممهرر. على المكسن من ذلك عندنا تحر أعراض العضبية تلك أو تخضى 
اما إن النجوم :يعاثون من المتاعب. عتدما يدت ذلك سوق تسم كلمات كتلك 
التى قاطا لاعب كرزة اللة ديرب كرزى»: «إن عل أن أبخت عن طرق ممتلفة قير 
عاسى لمباريات الكرة, لكى أنغلب على مشاعر الرضا التى تتتايق» أو كلمات لاعب 
الشن ٠‏ «بيل جين كنج » »: هدر أتى غير قادرعل أن أصيح متوثرا. إلى فى حاجة إلى 

أن أكون عاطفيًا أكثر وأن يكرن لدذى حافز يدفعنى إلى الأنام وأبضا كلئات لاحب 
التو لف 0 : «فقدت البطولة اكت بعس اده اثلاث الخقيرة 
فاعتقدت أ حو بعتدة ننتتيةأولكن بدلة من ذلك شعزت بآ خلوامن أنى 


عنيةة :للق مشلرا اق" اللتضوال"غن” نلك :النقلة الاشافية: الى #إبتاببرخ"إلبها: 


انا 


4 . 
.كيف تستفيد من العصيية؟ 


.هل يمكتك أن تتشيل مدى العصببة الى .يشعر .ها .رائد. الفضاء: امالس بق سقينة 
فضاء ينظ أن بنطلق ناحية هدف مثل القمر ؟ لقد فكر كولوئيل جون جلن بعمق ىق 
هذا الأمر وأيدى بلاخطات ذات مفزى, حيث قرر أ أن الخرف أمر طبيعى للغاية: فإذا 
: شل حركتك فى هذء الحالة يعتبر أمرًا ضارا. أما إذا بيطرت عليه فإنه يصبح 
اللإقرينس أن عت ة عل الخوف. هو معرفة كل ما نستطيع 





0 5 3 الزثر. غقد عريت الآن جِيدًا الجراتب النفسية 
2 للعضبية. وعرفت أيضًا أنها مقيدة وطرورية. إلى اللستقبل عنتما تشمر 
بالعصبية لا تكن من طيقة المرا: وتيبح مراتيكا وبلا 'فعالية. على المكس كن محترنا. 
قبل ذلك الإحساس المدعش بالعصبية ودعة يعاونك عل محقين آداء أنفل. 


لا تبتم بالخجل : 
ابم بل أبمًا الطباننا بيني للغاية, بشعر به كل البشر بدرجات متفاوتة 
ل حت يتم يش جيل بشتن الأعنفاسن 'إذا فملو! حبك لنام االبلت: 
قعتهم من بقجا جل من مظهرة رالبعض الآخر يمجل نن نقص فى التعليم. آما الآخرون 
التجلرن وعم ى سن عغيرة ويتخلرن عن _خسلهم بعد ذلك. وغناك بعضن 
الأشخاص الذين لا يخجلرن لى الصغر ولكتهم يكتسيون الخجل عنعنا نتقتم بهم 
النن ارة أخرعن: بالرغم من أن المتجل عى. على إلا.أنه يظهر بطر يقد خذة ‏ عند 
كل قرف 
١‏ وبالنسبة لبعضنالأشحاض, فإن قليلا:فن الخجل يغنير شيثا مفيدًا بكل تأكيد. 
أن لأس عتع أن تقابل.مع قفا جيلة.ى سن النامنة عشرة: له لا.زالك. وف ىءلى ,تلك 
السن تشعر بشىء .من الخجل عندما تقابل شايًا وسيئا. على العكشق: من“ ذللبةخإنه 
سر يدهو إل الال ن عبد تلهمًا موهوبا. وجدابا بشعر بالسل. لدرجة أنه 


لا يستطيع أن يدخل فى المعاسلات. الغادية اليومية مع: الأشخاص الآخرين ويحقق 
عائدا من خلاها. 











5 
ليس هناك شك .فى أن الخجل يرجع إلى الخوف. وهذا + يفن. أن العضبية سرتيطة 
ازتياطًا: وتيقا بالمقتجل. فالتوف الذى يثيى العسيية. بع] تيفك بازبقة الوه ال 
تيبي شملا مثلاء.عتدما: نجد شابًا خجولا فى مواجهة اللإناث. فاته لقوف ايشم 
باقوف عندما تكتشب إحدى خؤاسه اقتراب أ أنتى متر سك إشازة الخطر“إى عقله 
عنما ترى عبناء: فناة تشفرت, أو تستمع: أذتاء نوت تلك الفتاة أو تشم أنفه زائحة 
عطرها :أو حو" عندما.يلامش أى. جزء من جستمها را آخر: من “جسم تلك القناة. 
وكراههو الال قا العصبية.. إن الأعشاء- الميزية: 'للقتى ..يكتون: رد “فعلها نشابيًا 
لاعراض الحتوف المتزامتة 


فىامسرحية «تخضع اج تتمكن » يتقرب اليطل عن البطلة بطر يقتين مهتلفتين. 
عنما اعتقد عا خاتنة كان منطلنا وجازما ومتأكدا من .نقسه, و عساف ارظهرت فى 


ذورها الحنيقى كسيد كان شحولا ومتراحمًا: 


ومثل هذا التقير فى الشخصية فى الأحوال اللتشيرة أمر عادى فى المياة امقيقية. 
وفي الفصل الذي عترانه م فائدة أن تكون وانمًا م شك ةجرف نر أن سير ]لك 
جينس ,وأششاضًا آخرينء كانت لم معتل هدء الشخصيات المزدوعة. وهو أمى غادى 
ناما أن متلق - لوك المتسدت الزتر عل النصة عن سلركى ق للياة العادية. 


ماس ظة-شيقصية : 

إلى أكزه قلات الكوكتيل؛'فهئ تجعلى"أشمر بالمررض ببساطة لأنه من"الصعب 
بالسية لى أن أتحدث مع أشخاص عنتلفين عن أشياء مختلفة. وتأسيساعل ذللها قد 
بدا الحينى لأتى لبمس بلعل المضامض ةق مزاضهة جماعل كيرد بست | ألا 
أتأقلم. ينا ضع المنحزت الذي يدور فى فلات العركيل.: 17 نت الفكس'اهو 
العتعيض: قاجهمإهيد العريشةاتسن ‏ اللنائن -. لكى اأؤنى يطريقة,حيتية: روآن 
أسكميع بها أؤديف +قإذا كنت, سهولا. من الحديث قلا تتم ذلك _فلديك ,ضحية كييرة 
كل فرد يها خجل من شىء ما. فناذا عساكاتضيم؟ عليك أن تقرأ نم تعيد.ركزنعل 
الإخلاص .والحماس. فذات يوم سوف. تخرج من «شرنقة» الخجنل الى سنعتها 


ب 


ا تتم يأضوات «أيقى قافه: 

للك اص يتيبل 
افهى لا تخدم غرضا مقيذا. عل أيذ حال إن شاي العلدية لأجترات «آنار وآء» 
ليست جادة لدرجة أن نقاق بكاتاز ففى الحالة غير العاذية, تصبح هذه الأصوات 
عدهة النفع: أصواتا:طويلة أو ممطوطة ومتكررة. 

فق مل تلك الأسوال عت اتخاذ خطوات تضسيصية والطزيقة اللصه لتصميح 
الشكلة هى أن تغلق نمك يبن الجطل : فمن النتحيل أن تنطق أصوات «آر» و «آءة 
عندما تكون الشفاة مقفلة وفى الحالة النامة لاتستخدم أصوات «آر» وه آم يكيك 
الاستفادة هن تمرين ذكى لتخفيف بدتها. سنناقشي فى .فصل تال التأثير المقيد. للغاية 
للوقفات. فإذا استخدم المتحدث الرقفنات فقط بدلا من أصرات ,«آرة روآده - 
تل ربخا مردوجًا حيث يستأصل خطأ ريكب شيئًا. قيا. 


ا لل شتقص ما لراجعة حديتك. 
قليل من التاس مون باستخدامهم لآأسوات قآره دراءة عند عديتهم إل 
الجاهير والطريقة الرحيدة ال يعرقون بها أخطاءهم فى عندما يَيْرْهم أحْدَ عنيا. 


الذللدة عندنا تخاطب أى جمهزر حال أن تحضر صديقا ميك لين مميردك. أطلب من 


تاقدك أل , يستخرج أى نقاط قوة. بل أن يخبرك عن كل أخطائك كا حدئت بالفعل: 

'قرينك هذا سيقنم لك النقد جاهرًا فيجب أن ن يكون هو أوهى ناقدًا ممنارًا عللمه 
سبيل المثال. ٠‏ عندما كان جورج رومنى يسعى للفو ز كمرشح للرئاسة أصيح معروفا أن 
توصت متحدتة يارزة. عنيسا كانت تتمم إلى حوزج روشق وهو يتحدت عكت 
تعبيرات وجهها بحيوية موافقتها من عدم موافتتهاء رعنساءيدا المسستير' ن لق مزاقية 
زدزد اافعاطا شعرت عا .عدت رعليه رسعت تعييرًا نامدا على رجيها راعتفظت 
بمشاعرها الحقيقية التصبها فى أذنى يقن وعد 











أ 


0 تبتم /بسوتلف: 


ليث حتآك 'من" علق أن تأثيز المنضنت يتزايد إذاحان هلك وما يشبد وت 
نذيع الراديوء لكن هل هذا ضرورى؟ إنه يشيه فى :شر ورت “ضرورة امتلاك أ افتاة 
لوجه ميل وقوام متناسق لكى نؤئر على الشاهدين. 

قد تعتقد أن الصوت قوق المتوسط أمر أشاشى للستحدك الؤثر لكن“ هذا ليس 
صحيسًا افإذا كنت لك .صونا عاديا سوف. تبدأ وأت تنيز عن كتير من الرجال 
العظام الذين ألقرا أخَلدِيت بارزة لقف كان :هات إزراهاء 'لكولن اسرنا جنعينًا لكته 
حقق ,نجاخًا عظيًا من .خلال قدراته. الخطابية. .وكان صرت تبودور واوزفلت غير 
ميل .وعن طريق إلخلاصه ونماسه دقع مستمعيه إل .تبيان كل :ما يتلق بأجتهزته 
الضوعية. 

يوج دلي كبر يوضت أن المتحدت القادق يكن أن مج 02 
لوقت بقلبل أر بل صموية عل الإطلاق “خلال المذّة من عام +148 إلى 
فمت بتمر بن والإآشر د ا 0 
سيم أن يدرسوا لمدة ثلاث ماعات فى الضباح أو بعد الظهر خلال الستوات الخسي 
تلك لم تصادف مترسًا لم يعمل صوته بكفاءة مرضية. 


قد توحد يغطن, الاحتياجات الخناسة الى تستدعى . بعض المبيزات :السوتية التى 
لا تنلكها أنت ويب عليف - خينئذ- أن تطورها على سبيل المثال. عندما حضرت 
دورة مدرسة الضباط الذين على .وشك التخرج: كان من الضرورى أن يستعرض! كل 
منا صوته فى ساحة العرض العسكرى لكى يصل إلى مسافات يعيدة وهؤلاء الذين 
لا يمذكرن أصوانا قوية, كانوا عخرجرن إلى ماحة العرض مساء ويصيحرن إلى 
لأمام'رإلى المخلف ربذلك تمكتا من الارتفاع بطبقاتنا الضونية إلى مستوى مقبول. 

وصف اللوكدن لوأك ديرا القسم النفسى 4 مستشغيات المجاريين إتتيناء- 
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احا 
متحدمًا مز وثرًا, هذا المثال المنطرف يساعد على إقناعنا بأنه لا داعى للقلق بشأخ 
الصوت العادى. 
لا تهقم باللهجة : 


١‏ ل اكنالريس كارتر قد شعر بالقلق بشآن مجع كا أرقف أبدًا ززاعة: الفزل 
ارال افر الغرى فى حوَرجيا بدلا من القلق ل يسخطع” جيم كارئز الاتنظاز ليبا 
رسالته إلى ماهير الناخبين بالولايات المتحدة و2 تدمر طجته الجنوبية تأثين ألاديعة 
كان جيمى كارتر ليرا اببزاطة الأمرر: اعفلسًا اتا شارتن أشاليب: المندبثك 
الجيدة ‏ فى .طول أمريكا وعرخها. 

ان تيد ون الجنيت غلا شان بعاتا لان أن الجذاهير نقهم ماءتتوله 

سبة لكقير من المتسدنين- عض سي ال 1 
ور لج نيظة فى النديت ضيف إل تاتيرء. عل أآية خال, إذا'كات سلف 
واشحة جِدًا لدرجة أنها تمنع أن بفهنك الآخرون, تعليك حينئذ أن تعمل على تحسين 
نطتك ليصل إلى درجة مقبولة قبل أن اول غغاطبة جمهور من التخدتين بالانجليزية. 
ا 
لا تيتم بالمقردات اللغوية : 
لا يوجد أى إتجاز فى حال التعليم يمكن مدحه أكثر من تتمية محصول وفير من 
لفردات اللفرية فلا تقلق بخسوس. مفرداتك اللفرية فإن العامل الذى عند مددى 
١‏ ْ | الشتقصن هو حجم مفرداته اللغرية: إنه لشىة طن القيكة بالسبة للتتهدت 
أن > تا نآسبة اللغة'الإتجليزية وأن يتشدمها ميازة بالرغخ من كل تلك العبازات 
البراقة عن الْتردَاتَ "اللفرية بيهن عَليْفَ الك تقلق يخضوص مفزداتلها اللقوية: إذا 
كانت متوسطة أو حت المتوسطة. 

٠‏ دعثا تراجه الأمر الوافع أت اريت هذا الكنات لاك تريد أن تطْيَح مضت 

| نيكتك هل هذا بدون سردات لفوية كثثرة لقد تحدذئنا عن الموتوع 'فقظ لكتى 

لللنا الهو ربالا شاط مزلا الاشَعاضٌ الذي" ينقضي الككتيز ىانراخى' تله 
انا دائراودهم الشكوك المزعجة: نحن تك فى إمكان الوصول” إلى “هدك تعفد 
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بسيب نقص الخلفية لدينا. وإذا لم يبرد هذا الشك فإنه يخرج عن نطاق المألوف 
زنترك 'البحعث"عن عالتنا'المتتودة. 'غليك أن نظل امتاكذا أند على الرغم من أن 
تستحود على مقردات لفرية ممدودة: فانه بمك. ن أن تصبح متحدثا مؤئرأ إذا حَطلت 

على الطر وراته 


علق سبيل المثال. بيعتيز وخطاب جيتسيزج» للتكولن غطايا كلانيكيا للغاية 
لكيد مكتوب بأسط لد تقخضه بوانظن إذا كنت «تستطيع أن تمد كلبة واحد: 
لذ بقهفيا!الطالب:فى المدرية العليا, 

علل! ايد ال ٠‏ إنلن تسطيم: وآنث اخطوى لطنايم :تحدم مور أن تمل شينا 
لتوسيع دائرة مفرداتك اللغوية فهناك العديد من كتب الجيب القيسة .عن هذا 
الموضوع يحب عليك: خلال ممارستك الحديث المؤثن أن ,تذخ ل بعل الشديلات نعل 
نفرداتك اللغوية ولت تغاطب جمهورك إذا كنت تحندت إل الأطفال يه ان 
تستخدم مفردات تفادل المستوى الأقل بوإثل حت تقاطب البالفين سيكون المنبتوى 
أعلى من ذلك أما إذا كنت تحار جاعة حرقة حول موضوح فى فإنك تسيتخدم 
المفردات والمعططلحات الملائعة. لتلك الناسبة. 

سروف تتحدتث ق:هذا الكتاب فى غصول تاليةإعن غلم دلالات:الألقاظ ونطورها 
وعك فقه اللعد..وبعض الموشوغات الآخرى المتعلة عفردات اللقة. 


لا تقلق بشن التعليم: 

فى عام :181 يمد عترة اقصيرة من وضوله من موطيه أترلتداء تلم اتوارّد هسار 
عمله كحارس فى متخف متروير ليتان للفنون لى مدينة نبويورك .حيث غهد إليه 
عدزلة وسبوعة سللتى» وكان شديد الاعتملم بالقطع الفنية الرائّمة الق اسيم 
مبنولا عنها: فى كل يوم يمر يذهب الزائر ون لمشاهدة تلك التسف ويقوم الخبير بشئو ن 
تلك المجمرعة جسرعة «سلليى » بإلقاء مماضرة على الزائرين فى:الموقم الدى يموحد 
فيه. هسلن يستعم إدواره بالتياء وبعد مقادرة مجمموعة الزائرين يقوم. بتفحهم 
المجموعة باهتياء زائد: ذات يوم أصيب. المحاضر المتنظم بالمرض حيثٍ دخلت 
مجموعة الزائر ين المننظرة إلى, القاعة وتبرلت فى أرجائها يلا هدف. محدد. .ول يتحمل 


و يلع2223 
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إدواره أن يراهم يفادرون المكان بنون أن بنشمعرا إلى ممع للمجسورغة لذلك قال 
الليذاق وسادق إذا سمحتم تفضلوا إلى هذا الطريق: ويذا إلذوارف ل "إلقاء مماغرة عن 
هلالض : فى الأسبوع الناك التتذعاء؛ كيين أساء المفسقن إلى مكيه وله 
بتر هسلن:هل ألقيت محاضرة الأسيوع الماضى على مجموعة من الزائر بن؟ قأجاب 
مان بالايجاب وعليد أمره كبيز الأمناء بألا بفمل ذلك يقعل ذلك مرة. أخرى. يعد 
ايلام إخوارد. وتلقى التسف اخطابا من آنرأةاق كندا تبعك فيه بتسياتها 
كك د إنبا لم تستمم إلى محاضرة ثنتازة عن مجمموعة سيلليتى فى حياتها مثل تلك 
تى ألقاها مستر هسلن. إن مسان ا يتخرج: قط حن المدرسة الابتدائية- لكتما كان 
ىاد غخاطل عورا مثقنا بطريتة” امت لذ الثناء: 


ا الفوتوغراى والأستا : 
الى أعد تفتزل الدراسية التفيت بطاليين يختلفان فى المدلنية التقافية وطريّتة الأداء 
إلى حد كبير. كان أحدها مصورًا نرتوغرافبًا بسل بالتوادى المغيرة: والآخر كاق 
بعمل أستادًا جامعيًا. أسبوعًا بعد أسبوح تلقى الطالبان فروس الحديث, وأسبوعًا بعد 
أسبوع .يدا .فى إلقاء أحادينهم اانا يعد أسبوع أسبت أعانيك الور 
الفوترغراق ايت رائفة أيضا أسبوعا بعد أسبوع اقبت أعلاديت الأنتاذ 
الجامعى بالملل. تلاحظ أنه على الرغم من ضجالة الخلفية التعليمية للمعون آل أله 
المعرفة - الاخلاص - والتفاس لدرجة أنه لم يكن يستطيع الانتظار حتى يصعد 
النصة ليمارسن أخاديت. أما الأستاذ الجامغى فكان كل اعثنايه نتميا. عل 
استخدام الكلمات العربضة والحرص عل اللياقة الى تير علم اع | لاض 
الدرجة أن القصل ل يتجاوب ممه بعرارة- وذات مساء خاسا اعد الأساتدة الناضيين 
.كل الفاضرين عتدما : نسى خلقيته التعليمية وتكلم بجباس وإخلاص. فى طريقة إلى 
قملنا اعرضه ألحد الأشخاض المسرين جنيا ما تسيب ق اضطراب الآبعاة 
اعشطر ابا شديدًا من جراء هذه الحادئة لدرجة أنه طرع جائيًا الحديث الذى أعده من 
قبل وفرع دل من ذلك فى الحديت عن 'تدهور الأخلاق العامة كان الحديث عظيا 
والتصفيق عالي.' لقد تلم 'الأستقاذ' لاني" هرسا عميعًا ى“اللنذية"المؤثر: 
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البرجات الجامعية وقدرات الحديث: 

خلال الأعوام الأولى من حياق العملية كمتحدث. م أكن:قد حملت علن درجة 
جاممية. :ع آي حال كنت «مؤمنا بالشراووات الأربع. الئ أمدتق بقدرا كاف :من 
التجاج كيحاضر. بعد حصوى عل أول. درجاق الجامعية. لم تتحسن قدرقى .على 
التأئير ببطرزيقة.:آلية: بل ظلت. سول مقدفا.. وعتذنا خضلت عل حرجت الجتامعية 
الثائية ‏ بامتياز: قائق. .تم :اختيارى: لكن ألقئ خطية:الوداع فى. خقل التشرج هرة 
أخرى'ل يدث أى تسن اسحرى فى قدراق' للتأثين عل الجمهور. 

عل صفحة:سايقة 'ذكرت' لكم 'آنى كنت مستولا: عن الإشراف غلى ما يقرب من 
تين مدرسا لعدة سترات ت, نصفهم كاترا من خريحى الجامعات ونصفهم الآخر ليسوا 
كذالك. هما يثير الدحثة أن عدد الدربين الذين حصلرا غل قدير وَانتياز» او #اجيد 
جداء كانزاامن' أؤائل” مجمرعة .غير “الجاتعيين وليسوا ننن مجسوعة الجنامعيين اكيف 
حدث أهذا؟ إن المرء يتوّقم المكسن أن يكونصحيسًا 

يمداتقب كل العرامل عل مدى غتزة كافية نوسلك إن التعيحة النالية :“إنها حالة 
بن الإخلاصض والمآن. أثبتتحانان السمتات المرخو ينان أنبنا أكثر: هيه 'اللقواق فى 
التعريى من الحصول عل النرجة الجامعية. 'لقد وجدنا أن كل مدرس غير جاشمى 
التزم - بدروسه - ربا بسب ميله أو به للششريس” فهو شفوّق بإخلاض :بتلاميذ. 
شعلة من االحماس فى القصل الدراسى. من جاب آخر “تلقى كل خريخ جامعى 
نقريبًا دعو: لكى ينضم إلى هينة التدريس نتيجة لخلفيته التغليمية: قبل البقض هنهم 
الدعوة لأتهم ييلون إلى التدريس, لكن الكثيرين وافقوا على الالتعاق بسلك 
التتريين فقط لأن ظروّف النتل فيد أكثر نه نك المتل' الذى كائرا يتقلدون. 
ماعتها. هؤلاء الخريجرن الجامعيون لديهم قليل من الاخلاص. قليل عن الحماس. 
قليل من التاثيرء 

م بان أضير تجيرًا عند الأشخاض التعلمي دعنى أوضح أمر 
فلنشترض أن .من واحِيى أن اغتار ستين بفرسا من البيانات الوارةة فى َّ 
الاستخدام التى قدمها ماثة وعشرون قْردًا وبدون أن استطيع ملاحظتهم وهم يقومون 


ا و شم لوعي ج0222 


وذ 
بالنتريس أو حت إجراء مقابلة معهم «لدنترض أكثر من هذا أن نتين شغضًا من 
ؤزلاء خريجرن جامعيون وستين متهم لن بتخرجوا من الجامعة: إذا كانت كل الأغور 
الأشرئ منساوية فإئق سأختار - بلا تزدد:- .الستين شخسًا الذين تزجِوا من 


٠‏ بالرَحم من أن الدرجة الجامعية لا تصنع بطبيعة الحال من أى شخص متحدثًا 
جِيدًا, فهى بلااشك غده أو تمدها يزات كثيرة واضحة يوفرها فقط التعليم الرسمى 
اوكا هو الخال بالدسية للمفردات اللنوية - إذا لم يكن متوفرا لك,الآن علب جيب فلا 
قلق بعأته.. عل أية حالء فى المستقبل عندما تبنم لك الفرحمة. عددمرة أخرى إلى 

11 بإنا لم يتوفر الوقت_والمال .لك لكى تمل عل. درجة جاسيةم شادويي 
تذررات تعليمية تكون وتيقة الصلة بالموضوخ.تؤدى .بك إلى التقدم لى حياتك العملية: 
إنتى أحيذ من كل قلبى الحلقات الدراسية التق ينظمها زملاء دبل كارنيجق واتهاذ 
الإدارة الأمر يكى . ويا أنتى كنت عضرًا غاملا فى بعض تلك الحملقات فى تبزايوزكا زتيو 
اجرسى وجورجيا: فيمكتى القول. بلا تحفظ أن الطالت الذى يطبق الميادئ الى 
تطرحها تلك الحلقات يبنى فرائد جمة. 


لق وى لجرب : 
للقد خاركت خلال فترة حمس سنوات من حياق العملية بهنة التدريس: لى 
الكتابة رالإتتاج والأخراج زالتمتيل ل الإإنتاج السرحى: وعرفت معي أن الشهر 
يوقوفك خلف الستار فى انتظار أن تفرج وآنت نت تعلم بوجود أكثر من آلف اشخض 
يجلسون فى القاعد الأيامية والمقصررات والشرقات فى انتظار إمداز حكتهم غلى 
القيلك. يمكتك أن تقف مكانك قلقا زلا تحقق شيا أو تنتطيع عق طريقة مول ييكون 
ولزيناتها- أن تفل غيتا باد يبلك أكثر تأثيرًا غندعا توالجه الجتمهون. لو فرشتا 
2 تجعة أريرا. شهمرة فى شل هذا الموقف فإتها تققفق خلف المتار وتجسن: 
٠‏ أحبكم.:«أحبكم» وهى تتجه ناغية الجمهور. ويتمكس هذا الموقف الإيجابى 
نيا وجعها وعوتها عنيعا تتشر جح المتار. ريدلك ممقق كل العتاسي العامة 
للاتصال الميدثى مع المتفهرر. 
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المعالجة الفنية للرئيس كتيدى: 

عددما بدا :السناتور جون كبيى' ق: الاعداد سلته الانتهابية متسب الزئاسة فى 
عام 15, قام بزيارة نولاية. تلو االأخرى ,ليل عل التأبيد: وكان :يعرف“ تخاسا أن 
بعض. .تلك .الولايات عملت غل عرزي عندما تقد لانتفايات ثالب. الرئيس .فى عام 
5. فهل حقل برأى الجماهير عندما خاطب تجمعات الحزب الديتراطى'فى تلك 
الولايات؟ إن الإلجابة تكسن أ الطريقة الى بذأ اجون كتبدى أحادييظ: لقد بدأ 
بقرلة؟7 كرا خيلا لسو بتكي ضدئ' عام :1481١‏ ل كنك وتتحيك” لضت" تاتب 
الرئيسن فى ذلك الرفت افلم تكن القرصة فد أتبحت لى الآن لأتقدم للترشيخ المتعب 
ولس الجمهوريّة قد يَعقت هذا القرل الضحكات الطيّة نن غيل الساهينة لك 'تأى 
بعد ذلك الاستعابد الحائة الى وضعت الأماي_المنين لرجؤد 'الرين كتيدئة 
أسلوب مارك أنتوقى: : 

هناك نثل .كلاسيكى لعدم القلق بشأن رأ الجناهير وى نفنئ الوقت محاولة 
نغييزه بقدمه لنا مازك أنتوتى فى مسرحية شكدبيز .وهو يخفطب: بعد موات اصديقه 
بوليوس قيضر هيت كان يغلم أن المواطنين الرومان. كائوا نتعاطفين يشكل عام مع 
بروتسن والمتآمر ين المعاذين لمؤيدى القبصر الراحل: غباذا! فمل مارك أنتوى؟ لقد 
أكذ على الجوائب الإجمابية حبث“ألقى“عبارات فى مستهل حديته نع اللساهيز من 
اتفاذ قزلر فى الموضوح مل البحث:قال: أصدقائى, أبيا الزرماتيون: مواطقى. 
أعيز وق آذانكم (الجتاهير ترد: وهر كذلك ولكن على جيل الترعي فقط) لقد جعت 
لح أدفن قيصر لا لأمتدحه. (الساهير ترد: طالما اتلك * تذكر أشياء طيبة). إن 
الأعسال الشريرة الى يصنعها الرجال تعيئن بعد رحيلهم. أما الأشياء الخيرة فتدفن 
مع عظامهم. فليكن الأمر كذلك مم قيصر» (الجساهير ترد: وهر كذلك. قليكن الامر 
كدذلك ). 

اسعمزامارك أنترق .فى إبداء ملاحظاتط الإيجابية. ليشدل: بعديته: ير تن مظهرًا 
سكرية قليلة مئة واشتم حذيقه عرجيه التقد العام يدا الذين ذبحرا قيصر. فى نام 
خطبع: تقدر رأى أشماظر ماما وأميسوا يظالبون بالتأر لقتل كيفسر 


قل البياحة فى. برونكين الجنوبية: 
١‏ ب بتعام ٠.291‏ يعدا فتزة. وجيزة:“من ذخو الولابات" المتحدة” الحنزب: العامة 
[إعاية لاا اتقوف من مهاجة الساحل الشرقى» :فى مدبنة النويوؤك”إذآت حملةا قزية 
لتوتيد سر أقبى الغارات الحمرية: وعيتت للاشراف :على غسليات التجنيد فى بروتكس 
الجتوبية كل مساء - كنا ننشئ ساحة معيئة بالمديئة مقفلة من ميم االممنهات. فى :الساعة 
0 فيها المرسيقى العكرية لاجتداب الساهير, تساي بوم 
بيذأ تقدمي للجمهور حيث أعدلى امنصة لكي أصف قصف لندن والحرائق 

ا الصف واعفر القيعت 1م الا اي يمو ١‏ 
إل )د ملي وعتَدئد أتقدم ,,طَلب حناسى للعمصرل عل متطرعيت. 

هل كان هذا التوع من حلات التجنيد ناجحًا؟ كان ناجحًا إلى خد ما فقد كنا 
نتلقى كتيرًا من الإهائات بدلا من طليات النطو يع نيت إن هذا الى عمى 
عنيد ومشاكس بينبا كنت أتحدث كنت أسمع صيحاث تقول؛ : «لماذا لم تتطوع أنت 
الالتحاق بالحميش؟ لو كنت د ألقيت بالا إلى.رأى الجماهير عندما تهضت ‏ لأتحدث لا 
الللت أن أنطى تطلة سديوعة راعمدة غل أيتغناا امعان ا 
أننا فى احتياج شديد لبر ناجمتا هذا 

(وهذا هو الإاخلاص) ول |آستطع الاتتظار لأحاول إقناع هؤلاء الأب رلنديين 
الأجلات أن بتعارتوا معنا (هذا هى الاين 


لوب الرئيس جونسون: 

عند افتتاح الويي الدولية بين ررك ق عام لا ألقي الرئيس جونبون 
خطآب الافتنام بسعر بد.. لقد أضقت كلمة «بصعوبة» لأنه عتنما يدأ الرئيس فى 
الا خطايه. أخذت جاعة من العمال المضربين فى الغناء بصرت مرتفع, اسنغرق 
الغناء الدقائق التمس كلها التى أكمل فيها الرئيس“خظابة. لم بستطم أى وأحد من 
2 االوتجودين أذ بتذكزتراقمة لميل: هذا الخزوج- عن: أمزل+اللياقة اى: حشرة 
ئيش «الجمهو رية, كيف كان رد فملالرئيسن جونيستون؟ كتب"“جاك ولد من 
الورك تاهز يقرل: «إن أدب المستر جوسون “كان شيئا ملحوطا.. لود متفهم 





545 
للوضع نظر بشيق بدون أن تيدو أى علامة من علامات عدم الموافقة الملنية على 
وسهه. ولا حتى حدوث تغير مفاجئ ذى مغزى فى إيقاع كلماته. عل الْرَغْم من أن 
الخاضرين قد بهتوا من خضوع الرئيس لمثل هذا السلرك السىء وغدم"الاحترام إزا 
ا ن الرئيس:ارتفم قوق تلك اليذامات يعدم اهتنامه يزأى.أتى فر يق .من :تلك المياهيز 


عيلة اقحتاحية سنافعة: 

آلقيت"قاسراق اعن" اذيك الرر” لله عه معثر طامنا كمتكار لولاب 
نيويؤرك حيت جبت أنحاء الولاية. فى كل مرة كنت أقابل جمهورًا جديا أقف أماه 
دون أن أنظق 'كلنة واحدة- حيتئذ العقط الاقثة وأعرضها واننظر حتى بِقْرَوَهَا الجنيع : 








عتديد أرضح اعبات نكو ين الأشخاص لآرانهي. واذكر أهية ريز الأآراء 
المؤيحة زأعدل غل .تاكبد الحاجة إن" غَينن طلى الازاء الا يدها 


لا تشعر بالإعياط نتيجة رأى الجمهور: 

فى. حياتك المهنية كمتحدث مؤثر لن تكون ناحِحًا فى كل مناسية. فلا تشعر 
بالإحياط رك أكثر .على « الضر ورات» وشوف يصيح رأى الجنهور فى صالحك أكتر 
من اذى قبل. 
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- بشأن التنفس عن طريق الحجاب الحاجز: 
بعتير التفى عن طرق الحجاب الحاجز. الطريقة المفضلة من جانب المتحدثين 
بكى يستفيدوا من جهازهم التنفسى على أية حال. إذا لم تكن عانى من أية مصاعب 
إلى التنفس. فلا تقاق_بشأن هذا الجائب من الحديث الزثر. 
قبل أن تتحدث عن الطرينة المثى الى ينيعها المتحدثون للتنفس. دعنا تستعرض 
الطريقة التى .يعمل :نيا جهازك. النتفسى عندما تتنفس بطريقة طبيعية: عتد الشهيق 
ن متطقة المعدة لديك تتفم وتبرز إلى الأمام. وعند الرّفير فإن متطقة. المعدة لديك 
#مطبمرة:أخرى. 
0 بالنسية للتكتد االأويرا الذي يعندرن :عق الشمكم:ى“ النقش الجليل يجب أن 
ا( كزوا اهتماتهم على التتفس عن ظريق الحجاب الحاجز. أما الممثلون والمتحدثون 
الذين تتطلب براعتهم الفبة أعل ستوئ نن الأداء فى كل مظهر من مظاهتر 
أعنا عليهم ان بركزيا احجتمامهم على الصفى عن طريق الحجاب الماجز إدا 
أودت أن تجرب كيف نشعر وأنت تتكلم وحجابك الحاجز فى وضمه المثالى اقمل الآتى: 
بدأ فى التاؤب. قف واترك حجابك الحاجز لى ذلك الوضع. نم ايدأى الحديث. 


الا تهعم بأخطائك فى الحديث: 

أتالخة سيت نط «بيق جراهام» حلة لمدة ثلائة أيام:قى حديقة 
الأفائيسون سكويره وكان عل الشخص العادى أن يشعر بالقلق حيال ما ظهر فى 
2 المسلة على أنه خطأ فادح. حيث إن المتحدث لم يكن باستطاعته أن ن يعدت يلنة 
جمهوره. لكن هذه الحقيقة لم تؤرى جراهام « المبجل» إطلاما. وبالرغم من أنه لم 
يستطع التحدثت باللفة الأسيانية لأهالى بورتيرريكو والتى يفهمها الشاهدرن. إلا أن 
جتراهام تحدث إليهم من خلال مترجم. قال أحد. الصحفيين « لقبد دهش بعض 
راقن للطريقة المسرحية التي اتتقلت بها جاذبية وبحر .يبلل جراهام. إلى اللجماغير 
هن خلال استعانته مترجم 


٠‏ إن الأخطاء للا تقثل 0 لكن نقص. الضرورات. ينمل إفإذًا كلق لديك 















ظظك 


قز 
المعرقة - الاخلاس - المماس, وأهذت ف الممارسة. فسوف تحقق تجاحا يغض 


النظر عن أخطائك. 
المتحدثة ال لم تهعم بالعمن 

قبل ؤفاة ديل كار تج » بقترة قطيرة: بتي سر سج و 
من بين أحدائها اطانة 3 تلك الامية مناط ه فى اديت كان عند المتافسين من 
بيتناخصة افر اد-عت يتم أرجنة أن واس متي م قبل“ نطلقة عل “النرعة“قالفماء 
الى فازت كانت تزخذ مخ يدها إلى متغتة الحديث وتمادا إلى نكانها مره أخرى لآني 
قاعت' كفلفة قاعاد وز غداذلك'العاتق: فهذا كان أداوها ززائعًا. ‏ بدلا م “أن مي التفق: 
قد أثارت.طزيقتها فى الحديث الإعجاب. تلى العيون الصوت كأذاة*للشيث على 
جائب: كبهرا من القيند عبن أن! يعلكها المنحبت” لكن للك الممقيقة :الى توا هذ. 
الآنة إطلاما, غلب يكن لديا وقجة.لعيتم ببعالق الدية: د لقانيا انعد كانت تزليطة 1 
تحفيق, عمل رائم. 
الطالج“النى أخطاق امك عق مقدوة الحذبت: 

فى كل مر أشرف على حلقة دراسية خاصة بالحديث المؤتر, رقائيا تشمل أسلديث 
قصيرة بقدمها كل طالب من طلاها. تعجب احد الطلية خلال حديت من تلد 
الأحاديث قائلا: إن: الحديث| المؤثر أمر مستهجن ومضي بشرح ,قيقب أن رئيبه 
شخص عنيف: يعطى انطياعا فائلا لرجاله وللعامة على العم من عدم استطاعته 
اتلننجت المؤئز. بعد أن جلى اسنادكه: ع نارجه بعض الاستله إليد فرد الطالب 
ها ها [اعيمرافة رنيطك عنئله 4 أجاب الطالب : فى الماحى «الخاخر ه هل يؤزمن 
رتك بممله؟ هر عل استعداد ليعلن المترب عليك إذا قلت ما يتىء إليد هل هر 
عقون اداه وطيشه على" أكمل وب كيت رحرا لا بريد أن يمود إن متزلة “فل 
دك 'زنيتتك من قبلا إل امشوعات'بكل ناكيد فهر تخاطب الأشخاص والمنظمات 
الذنيد ولكه ل بالمتسدت الموثر. قلت اله ميلى أن -رنيتك يشيه المتحدت الور 
فإتجابتك حدلنا عق أنديلات”الطرقة “الاخلاس - المساض 'وآنه عارض- اعتقد هذا 
الظاك! - خظأ:- أن لانن رئيسه العنيف أخطاء فى اذيك هده من أن كر قلف 
ولينل الث ا “كفاللر 





اين تكساس القلق بلا داع: 

خلال حرب نيتام يثلت ادغورت عووقون» نا دوزة زيباسية للحن ايساق 
«فورت بينج 2 ير ا شريكى امناو أحند أبناء يدن 0 
الكل مهيعس | 2 
“أننا. ! اديت وهو صَفْير خرف وس ». بعد أن أققت من تحشى أستفسرت منه عن 
سيب ذلك الاستفتاح المضحك. فقال: إن أستاذيه فى اللدرسة العليا اخيرته أنه على 
الرغم من كرنه“طاليا ممنارًا فى علم الحو والصرف إلا:أنبه أستواخمك! قنابك:فن 
المتحدثين يسبب بخرف السنير وسه لديه. مدقها وأصيح مقتنما يأن ذلك العيب 
الزعوم فى طريقة حديتم يشكل عقية دائية فى. سبيل حيدبه المؤثر. ولكتى أكيت 
007 + ان ليم أستاذته لقدرته عع هراء. وأعتت تاتل : حقيقة لعف امتدعت منذ 
ثلا أبام منت طريقتك فى الحدبث إلى كابتن جونون قف مدرسة الكتون المدنية 


لا تتجاهل الأخطاء 


ولو أننا نقترح عليك ألا تهتم بأخطاء الحديث إلا .أن اليء ريقع, علِيبّكه. إذا 
للك الأغطاء - أن تادر إل تمسيسها. قد كدمنيا يتش له تكن هنا أمر 
نادر الحدوت: قى أغلب الأحيان قد يخبرك شخص آخن عن أخطائك.. وهدا تقترح 
ايك هرة أخرى أن تحتفظ بين الجماعير بتاقد يقرم بتوفير تغذية السبرجاعية لتأثيرك 
طريقة جيدة لعالجة الأخطاء: 
14 يعالج القصل التاق مو ضتاح المموغاط. ومن امحل دا أن تسل" متحاته 
اعفن الأخطاة الى ساق هرا “كن هنال ًا أكثر "اتختطالاء' وهو”أند إذا 
دكزت:على عل استحخدام العوتات م بطر بقة ستصية 'سيشذ ويتوئ أن سراق" -اقد نمتفى 
4007 أبلإستعيتى يل ايم ليع ؤي جنات ني عزنا ولكق يلاه 
ت بدلا متها مميزات هر غوبة فى حديثك. 








|| 


لض راث الف 


المعونات المتصلة بنظام: الحديث 

تعنير ضرورات الحديث المؤثر أساسية عل أية حال. وإذا لم تمل على ننظيم 
حديثنا بطريقة صحيحة سوف يضيع الكثير من العرقة - الاشلاض - الحماس 
والمارسة هباء. ستقدم فى هذا الفصل طوطًا هادية لبناء الحديت تسمح للضرووات 
بتسقيق قوتها الكاملة. : 
«معوتة» الإعداد الجيد: 

إذا عالجت مهمة الإعداد بأشلرب النامل ستجلت" لك 'رْيَخًا وقيئرًا ق تزفير 
الوقت وإثتاج حديث مقبول. وستوغم حمس خطوات فى عملية الإعداد. 


كيف تعد حديثًا (طريقة الخطرات الخمس) 


ا قيم رضم الحديث بتقرير الآقى : 

1" موعد-القاء. الحمديك :- 

(ت) مكان إلقاته: 

+:(ج) نوعية حبري" الحماضر ين 

(د) موضوع الحديث: 

(ه) كيفية إلقاء الحديت. 

9و4 السيب:الذى عل هنا اديت ضرورها. 

أهم مؤالى نلك 'الأسئلة. السكة هر السؤال الأحين الذى بتساءل عِنَ لتيب إذا 
لم:تستطع أن تجد سيبًا وجيها لإلقاء الحديث اتخذ النطوات.الفزرية لإلغاله فلا يمكتك 
أن.تكون مخلمًا أو متعيما لعىء لا تشمر بضرورته الحفيقية: 

م يدت من قبل أن-ألفى الشوء' عل مقزئ' السؤال لماذا بطزيقة مؤثزة وفكلقة فى 
تفن الوقت. 'مثليا تغلة سللة إعلانات الضفحة الكايلة الى اتشرات يصاحيفة 


اه 

















نبو يورك تاهن لمدة أسبوع على حدة كل صفحة كاملة تعرض .رسا كا ريكاتيربًا 
ل لكى :تيم إعلانا تأيله بأمائة.ق ضرء:الماذا) إن رَجْل «لماذا » وبضاعته 
حالا: !اهلا ستتطج فى الإعلان :يناؤن استخدام «لماذا ».فى ازاك الأس إنه 
الوجوه ذلك 'الذئ- لا يبتخيم ناذا ء' تنكلف تلك الإعائتات عشرات 


“مادة الموضوع: 

أن أن تعرف الكتير عن موضوعك أكثر مما يمكتك استخدابه فى حديئك. هذا 
أبرزهية الاخبار للنانة' الق“حتضتتبا مذيفك أوائلك الوق متتتيعفتها: وأنا 
فى يطاقات مواد النشر -: قساصات الصف ملازم. ‏ -.نقالات:المجلات 
د سوف أنتقى من .بين مادة البحث تلك وأقرر المادة الى تأضينها. فصول 
هذا "تشيه تلك العملية الإجراءات .الى تتبع لى اختيار مادة أى حديث. 

1" - ضع الخطرط العريضة للحديث: 

ب المآنة المنتقاة فى نظام منظقن. وبعد أن تتفل هذا ابتمد"عاما عنه ثم “عند يمد 
قليلة واستمرضه بعين التاقد وأعد ترتيبه كا هو مطلوب. اتركه ثانية عد 
لخض تبعا لأحسن ترتيب اللعادة: 

عرض الملخص وأعد كتابة الموضوع كا هر مطلوب. 

ه - السدريب: 

ام الملخص: لكن تتحرب: عل الحديت. اول أن تقلد حالات الحعديث 
: ددر ما يسنتطيع .من الدقة.. فإدًا استطعت أن تدخل إلى الفاعة الحقيقة 
عل تأكد أنك تدخل فى :الوفت المتائتب بالضيط. خاول أن تمصل عل 'شخصن 











لت 
يقوم بنور الجمهور إذا لم تتمكن من: تقليد طريق الحديت الذى تواجهة إذا ارعل 
اغناد:سير: زللتون مجر طل اأذا تسريه وهوة:فى الباييو: كنك اأسرب طق الساديى وأن 
راكب. التطازا الكهى باتل» بأن: أسك باصق ندى وأبدأ +التفطة الأول نا أغلر 
عبفى_وانتقل إلل: النقطة: العاليةمكر و العملية كا كنت أتفزبيااق سبارقا رؤ ا منزلى 
خلال المرب الكوزية حَشَلت عل مرا نحااق طلرائ«اتسطيع ا بتوربة لسن فى ولابة 
فرجينيا كان اينى مالكول لى الثالثة دن عيرء قأمنيم الششطى الوحجيد الذىاليكيق 
الاعتناد عليه ليقوم بدور جمهورى للاستياع إلى الأشاديث القصيرة الى إعد لها. 
طالما كان مالكولم ينظر إلى كنت أرقن أتتنى أتحدث بطريقة مؤثرة ببجرد أن تشرد 
عيتاء .فإنتى أعمل على زيادة جر عة اساي انيت عر يني على المتهدة قيصبم 
مستمعا متتبها كيا كان: ١‏ 

استسر فى الدربب حت :تقنمك ألفتك عملخص الحديث ودقة توقيتك يأك مستم 
وتتطيع فقط إذ| كان تدرئيك مرضياء أن تبدأ حديئك بثقة تحقيقية, 
0 --فتش موقع الحديث قبل بدايته بغثرة قصيرة: 

له" يرك شيتاء للمشتادفة:. ان كانت عشي در عر رجاه للسل. 

حال 3 طبا'نا' يكن" أن بعلت اتباء الشاسين وخليد أعلذ المقطوات اللارت: 
للقساء علق أامتر بلك النزامل الى دعي .إل التشحسه ! تََ 


امثلة الإعداد الجيد 
مايترك جيدى كارتر أى شىه للمضافقة وذلك قبل المناظرة اللْيْفر يو نية الأخير: 
بينه وبين الرئيس فرره عام ١5195‏ حيث اعد غل ترييه ومراجسة الثباتة. قبل 
سنج عات طلى بدن الباظرق اقلم برار>القاجة اللبقيتية الخ تيون انييه زوفل فى 
الكان الذى نيقف قد ذلك المساء ومعه ازبعة أعضاء من- هبثة مساعديه لون 3 
المفاعد: الى سيعهلها المشاراكر نافىالتدرة الثلإطزيوعية] بدأ مؤلانا المشتاركر ل اليليلا. 


د 
فى توجيه الأبنعلة. إليد وأجاب علبهم اما كيا .لو .كانت الملايين تشاهد المناظرة عل 
عاعات التليمزيرن. 


١‏ . قال تشارلز موهر من النيو يورك تازه «يعتير مستر كارتر من أحسين السياسيع 
ين الذين“يذكرون»-فإذًا كان مرشخ' الرئاسة فى :الولايات المتحدة يغلق تلك 
فبية الكبيرة على 'الدريت 'فكيف يكن الأ اتتحداث أن تق .فى أن عشب إق 
واد الأعداد الخاصة به: إن حفيقة: فو جيسى كازتز منصنية الرتيسن: تضم أنه كان 
ل أناء كثيرة صاخيهة خلال تله الانتقابية. نتن يي لاد الأخياء المتعينة 
: زكدة أنه أعد إغدادًا يدا خطيعه رنناظراتد ما عاد عليه بالريح الوفير. غليك أن 
ا جتهورء لتضمع إعداذًا عيدًا وجذاللت ستخطو خطرة "طويلة إن الأمام باعمام 







إلقاء أحاديث مؤترة للغاية. 


طريقة عائلة كتيدى لى الأعداه: 

نذا وعدت يين الكنية الشخمة من قصاصات الصحف. المكرمة. حول :لك 
أبع شور طر بفة لجاك درف د يي فى مسف عام ١18/6‏ وجدت 
صورة للسناتور جاك كتيدى مرتديًا رداءٌ جامعيًا وتلس على جدار حجرى رهو يضم 
اللسات الأخيرة فى حديثه الثى ألقاء فى حفل التخرج يجابعة برانديز. من 
ال جاه عنسيف عام 7 صورة أخرى للرئيس كنيدى يعتع يسا اللشغاث 
ايه ويقوم عصرى فورد الثانى يتقديه إلى جاغة من رجال الأغمال صورة 

ل من أوشيف عام +117 اللستاترز ير ئ كتيدي يدخل تعديلات عل خطايدميننا 
يخاطب العمدة لندساي جماعة لى مدينة نيويورك من مموعة عام 1115 صورة ذ.التيد 
4 وهو يعد حديها؛ لد ماخلاطائزة لال تمولة ى: مس بؤلايات .1ن الاننايات 
وبا بالدعقرزاطئ وزوحته سوان ثائمة ببحراره.. تعكسن تلك العنرن الأهية 
الى نتيا ثلائت من الياسيين المحترفين عن عسلية الاعداد. توجد ثلاث خور 
أخرى متمد نظهز الأول ازتيس:الوزواء|اللنايق ماكميلان وه يمد خطابً/ ليلقيه فى 
عر بين رجال:الأعمال. رحافظة. أوراقه مفتوحة. بجانيد.. وتوضح الصورة 'الثاتية 
جورنسون يؤجل تر دا لحى بنقم ملاحظاته الافتتاحية. أعا الصورة 
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النالتة فترى فيها الستاتور جيمس بكل يقف فى قاعة مفزن مزدحم لجأ إليها ليرا. 
خطابه قبل: أن يذهب إل نبى الاجساعات العامة 

استخدام جديد لقاعة الانتظار: 


أحد الوظفين الحكوميين اليارزين الذى كانت.ى اتعالات مستمرة به كان يصل 
دان قبل مؤعد بده أي حديث بحوال خمس عشرة دقيقة على الأقل ويسأل «أين 
غرفة الاستراحة المخصصة للرجال؟ فاك بيدأ فى مراجعة ملخص خطابه وهو متاكد 
من عدم حدوث أى إزعاج خطير. بعد أن نتعرف لأول مرة على ,أسلوتٍ الإعداد غير 
التقليدى هنا ينبقى عليتا دائيًا أن يكو لدينا ١‏ اك الى اع د نبا 
- حيدة العهوية غين مرّدحة وأآن تكون معدة الاستقيال. المتسذث الرئيسى 
أسلوب اليابا بيوس: 

لكى أعطيك فكرة عن#عبء الأحاديث التى يلقيها يعض زعياء العالم. تذكر أنه 
خلال عام واحند ألقى البايا بيوس الثانى عشر مانة وثمانية 'أحاديث يسيم لفات 
تختلفة لقذ أتبحت لى الفرضة لألقى نظرة عل قوذج لنص أحد أحاديته وكان. 2 


بخط يده قوجدت أذاسته السطزامل بيه ععرة عرالح أخليرها من ناته بغط .د 
البابا. 


اسلوب بيلى جراهام : 
نظم ميل سجراهام عملة فى عديقة ميدان ماديون استمرت لمدة أربع أساييع كنت 
أحضر كل ليلة بين الجمهور أدرس وأحلل كيف استطاع د جراهام أ أن يستهؤذ عل 
اشام ما يقري من عشر ين “آلف شخص. أخذت أغير تن مكان كل ليلة. اثققلت 
عن كا الصدارة إلى -خزفة مق الشرقات ثم إلى .جهة الشاوع :18 فنا عا 
الشارع الثان تم انتهيت إلى جهة الشارع 2١‏ وأخيرًا عترت على الوقم الذى 
اعتدرته دا قينة غيا يضاق اميسل :فى النقطة الو او المتضة: الى يعست من قفا + 
جر اهام و إلى هاف تايلامم! أقمجة م سطئل لمعه الحامل .بيقنت تظارز 
المكبرة وتتبعت ملخص بيبل وهو يلقى عظاته كانت تجرية ى 


لميقة ساعددت عر 


تيصيرى بالأمور. كان جراهام المبجل يحتفظ لف به أوراق. سائبة كتبت عليها العظة 


8ه هه 
2 د:الملخص عل أوراق بحم أوراق التشرة مكتربة علية الكاتبة مم ترك 
تواست بين السطور. عل كل صفسة كتت ملاحظات ينعن إنزاءا الحذيث. 
قد توجد ملحوظة بالميز الأعمر كُونت فى يومباى. ‏ وأخرى بالقلم الزساض 
درتاقى هرلين: وثالتة بالجير الأزري حونت فق شبن فات لبلة حطرت والدة يان 
وقرأت ققرة من الكتاب المقدس فى فى الحال قتم ييل الإتجبل الوجرد فى حخجرة 
ولخرج قلمه من جيبه وعلى المامش المواجه للآيات التى اختارتها والدنه دون و 
هام ملاحظة. هذا هو الإعداد : للمدةٌ الياقية من حياته المهنية فى كل هرة يقرأ فيها 
أهام تلك الآيات إلى جهور من المستممين. سيخلع عليها مرّيدًا من: الذنف» 
والمعانى .عتما يذكر أن والدته اختارتها عندما سنحت لها الفرمة لتشارك فقرتها 
الفضْلة مع.ما يقرب من عشرين ألف شغمن. 
50 
النقص:ى الإعداد بضر بالحديث: 
ا لاست حت اميه 3 وات إذاعى كم :#زاى أوين وامقيع 
بآر محطة ن. ب - سن. خلال فترة الاستراحة طرحت موضوع الحديث المؤثر 
أن راي أنه و ق إحدى المرات كان على .وشك الرسنوب فى حلقة براسية عن 
اللديث» كان .ذلك :مثار دحشيه .حيت إنه يلقى. كا هائلا من الأحاديث عن طريق 
الإذاغة: ولم يكن بشعر يأى نوع من التقصير. ويا أند يحظى بخلقية جيدة فبيا يختصن 
عضاطية الجساهير ققد اعتقد أن عدّء الخلقة اللراسية صرف 0 إن الأمام. 
القد أضتر بيد هذا الوقف فى واقع الأمر لأله لم يخضصص: الجيد اللازم ها. 
تهوام يد إعدادًا عِيدًا لأعبال النضل النراى ولايرق! أذلؤءا إل بنعواء 
الراقى اماد 2 - 


أبلوب لدلتى استيقستون: 









3١‏ تبر أدلاى ستيفتسون سياسيًا جادًا فيا يتعلق بإعداد أحاديثه وخطيه..قى عام 


عندنا كان رانمًا آنه قد هرم فى انتخابات الرئاسة. انحب إلى غرفته 
وقضى. ساعة كاملة يعد عبارات قصيرة يخلع بها النصر على منافه. إن الطلاقة 
الرشيقةٌ الى ميزت كل أعاديته كانت نتيجة ساعات من الإعداد فهو يكتب مسردة 








إن 


عدف متها ويبدل فبها وفن نادة اللخمن حجن يعلنعا إلى "النتوى العالن الذم. 
حلدة علد يم 

إن كل احذيت انلقيه استيتكران'انعكاما للحذيث الذى أعندة أعمل “عل توفير 
الإعذاد الجيد د جهررك 'شيثا يصفق من أجل 
معوتة الخيال : 

على مدن السنين كأن مزاودق. إغراء الإضافة ضرورة أخرئ إلى. الضرورات 
الأريع وهى المعرفة .والاخلاص والحماس والممارسة وحيث إن الخال يعتير العتى 
الذى بستطيع- وهو فى متناول اليد- أن يحول الحديثالجيد إلى حديث عظيم. حقيقة 
نإنه بيدو وفى موقع ممتمل داخل قطاع الضر ورآت..عن طريق البحث الدفيق 
تين فل الخيال قى أن .ينبت سلاعيته لبس يسبب عدم أهنيتف ولكن لأن بد 
يكن :لكل الناس بعتوام توك متوارة»ر وكيا لكل محلم مار عل 
المعرفة, أو أن يصيمح مخلهًا أو م متعسمًا وأيضا يكن لكل شخص أن ارس لك 
لا يمكن. بالنسية_لكل قرد أن يستخدم الخيال. علاوة على تلك الضرورات. 

كل شزكة كبيرة أرؤكالة خكويية تقريبًا لديا برنامج للسنترحاته بل إنها دم 
عوائر حك علا “ذلك “كماد الموظفين *الذين»بمدوث“نللها:القتلآ نماك :ونا عى 
النحية المتوية لانتخدامهم 'لخباظم ؟ إن الإجابة عن عذيى: الؤالين تقثل :عدوا ضثيلا 
فى الواقع بعض الوظفين بقضون حباتهم الرظيفية كلها رحى بلوغهم سن "العا 
بدون أن يقترحوآ اقتراعا واحذا: ل أغلن'الأعياد يود لنعم' الخيتال لكب 
لا يمرفرن كبقية الاستقائة به لأنهخ م يخاولوا ذلك أبْدًا. 
محاولة. اليش لتنمية الخيال: 

فى فورت بلفوار بولاية فرجينياء يوجد مقر مدرسة إدازة“الجيش. وقد نظعت: هذ. 
الدرسة .على أسامن «تحرير» خيال طلبتها. .ووضعت متاهجها. .لكى تنوقر الحسرية 
الأكادجية الكاملة بدون عوائق طم وهم .بيحثون عن وسائل لإثارة خياهم وتحقيق 
التفكيز الخلاق. هتاك اهران فيا مغزى بشان هذا البر نامج الذى أعته اليش : 

الأرل: :الأهية" التى يملقها: عل المثيال: 


٠‏ والثانى: اغتراض أن الشحميات المنكرية لدعا خيال ل" عه عدري 
بالعولاء الأخطاسض: الذين يرز غيرن: فى أن بواجارا بطريقة موترةء عليهم أن يحاولوا 


ريو الخيال: لديهم.. عندما يصبح من المقرر أن تلقى :حديثًا جاول أن تستمين بأكثر 
الوسائل بالممكنة إثارة للخيال. لكى يكون حدينا مؤثرًا. 
00 لاق التطل النراني 


١'اعينت‏ خلال الحرب الكوربة لتدريس الأوامر العامة لمجمرعة من المجندين. لو 
2 , قد قر لك أن تحضر محاشرة تتبارل هذا الموشرع المبكرى لعرقت أنها تعتير 
0 ين تررت أن تكون مماطرى عتلقة يت حرزت خيال وبدات الممل. 
أكن أحلم إلا حلا ختبلا أن نتاج خيال سيزئر على مجرى حباقى كلها. 
_عنيما بدأت أستعرض الأوأمن المانة وحدت أن كلا منها بيدأ يحرف الجر «ل»م 
اعد عشر ملا عنتلنين. هنا ضعت نظرية تقول بأنه إذا استطمنا :أن نتيث 
ل الأحد عفر ل عقول الرجال دقوت جانيك بية ارك الحابد 


طرينه اطبيعية: اوعمكن. للرجال "أن يتذكر وها بنهولة. 


| أما قائمة حروف الجر والأفعال فكانت كالنالى: : لكى تأسيذ - لكى بير - لكن 
بت وجودك - لكى تكرر - لكى تغادر - لكى تتلقى - لكى تتحدث - لكى 
اط ا لاحي - لكى تمي ولكى تكون. (وعلن الرغم من أنه لم تكن لدى 
00 لأنرن تلك الكلمات لنة غة"عدن عانًا على الأقل. إلا أنتى استظلعت أن 
الرضاعها بذون الرجرع إلى أى سذكزات عن طريق تفيل وأنا أقف ق"الفاعة الى 
عق كذ فيها هذا الفعل" التراشى): 
ا ة هذء النائمة قبل انعقاد الفصل. كانت عبارة عن ناد قديم للجتود بها 
لقا لى التيمة وجبوعة متواصلة من درجات السلم تصمد بك إلى شرقة صتمت 
ات لأننات بت عليها الكلمات (يأخد - يسير ويتلقى ‏ يتحدث) وأجلت 
0 القاعة وأخر كمساعد له فى الخلف ومعهم بتلقى ثم يتحدت. 
بعد أن ن تمع الطلبة فى الفصل.. نقلث لمم انطياعًا عن أهبية الأوامر العامة ثم 
لقت إلبهم. بتلك التعليمات على كل رجل - كل .فق دورة - أن يبرح مكاته يبنا 












اظ 


يأرق 


براقيه بقية الففل وبذهب إلى لافتة «ويأخذ» ليأخد قصاصة من الررق تخيره أن 
دعب إلى الرقيب. أما لافنة يسير فعليها سهم يشير إلى اتجاه عيارة «صرا» جرد أن 


يسل إلى الرقيب افعليه أن يصيح بأغل ضوته. وجندى»:(ويذكر:اسنه) ينادى 


و وعننما يلاحظ الجندى أن الرقيب يقط فى النوم يصيح هرة أخرى يأل ضونه: 


أكزر «جندى (وبذكر أسمة) ينادى. ى حالة عدم ,استحاية, الرقيب للنذاء يصيم 
الطالب بصوته العالى: العالى: ه إلى أغادر». تلك هى الاشارة للساعد لكى يظهر 
رسك للجندى بالاتسرافه. يطلقى المندى اللاقة ويترآ كلنة و يتلقى هلم كلمة 
و يتحدث» ثم بيدأ فى الحديث.عن عقيقة السماح لهابالآتصزاق. بعد ذلك بسر إلى 
نافذة مفتوحة. يطل منها ويرى أن المبق يخترق. بعد أن يعطى: التحذيز بصراخه 
«الحرق» يسمد جِريًا إل الطايق العلوى ويستدغى سرية الحراسة. عند تزولة عل 
العلام يلعفت :ثاحية المداخنة ويلاحظ قبعة أخد الشياط معلقة على عشب الملايس 
فيؤدى التحية العسكرنية لا. بعد ذلك يدخل رأشه ى هباي" المدختة ليذكز عن 
طريقة أن" ويكونه 5 للغاية أتناء الليل.: 


ار ا ليت أصيح 2 ال ا افر “دما 


دغل الشابط القائد إن القاعة لى زيارة أشرافية ووتينيف, وظل معدا لحدة عسل 
دقائق يشاهد ويسم : تم غادر بدون أن يتطق كلمة وأحدة. تتيحة لعلك الزيارة حيرد 
عطاب أصيح جنا من علقي الشخصي لدان بتي .فيد عل مقدرق اليمية الثالية 
الى ضير بالقدرة عل احتخدام الخيال. من بين ملذكره فى هذا الخطاب أنه خدم فى 
الجيتى لمدة تزيد على الثلاتين عامًا ولم يستطع مطلقًا أن يتذكر أوليره العاية. 0 
شاهد سسدريباتتا الى ' تعمد علن تبابل الأدوار التمئيلية كدة مس دقائق. أصيم متأكدا 
أنه لن ينى أبدًا تلك الأوامر المكرية. ترتب عل هذا الخطاب أن كلفت بهاء 
تعليمية جديدة. واتشرطت فى .سلك التدريس حتى تلريخه فى كل مناسية تتحدث فيها 
إلى جهور" بود امال أن نترك تأتيرًا طيبا لديم يثرئ نتقيلك هذا الاجتمال 
نأو هذا القدن"الشتيل: من' الجيد”الاشتاق والإقادة بك" الأيال: 


0_2 ولكى أضفى الميوية على أحاديئى استعنت 


ظكه 


أ الوق ا 5 التقوق الموسيقى إلى ممسوغة من الأطفدال 
إيقاعة اضرة كلاسيكية عن الخخيال. .حيةأخير اافنشنه 
إلى مستوى السالة 10 ن عازلى الآلات التسانية ق:الأرركم ١‏ 
-ِ نافى. الشرقة الأون كهم عيارة عن فم آلات الإيقاع والمالون 3ق 
0 فيتولون الآلات الوتريق يم شرج لكل جمتررعة, منهز .كيف تصنع 
5 أصوات الآلات الق عتلوتها:.واستمع إن كل قسم .وهو يتدزب عل 
القامة به متلا عن بي الأقضاء ود لك خط الأسرات بع عضي 


الخيال والنراسات المتعلقة بحركة المرور: 
٠‏ اعرت نشكلات تأمين سركة الروز فى نديئة نيو يو راد ا الرئيى وذلك 


ت بعليل من الخيال. 
ن أذكر سرالنة أن عنتكا زاعذا يمرت كل ذقيقة ننيجة لحرادتث 
انيت اي ع ا 


0001ل يري حت التباية ل قلت 1ء وص يادك كه ران أن 
ارج اشع لعود التقاب لأوابه الجنسهور ار كان عود التقاب هذا 





الفلاق اراق - طق الأمن'المر ورعخنه كت أذكر انا غبارة أن خحنا قن 
اتن ق حنوادث عندما يسافرون على سرعات غالئة. 559 يت 
منعهم من. التوقق قيل حدرث الصدام. اق بيب أن تعبين « رمن زد القفل ه. ليس 
عبرا اشائعا..فتحن ننتترق وقنا الكى .تش رحنه. وجتى ,تستطيع أن.نوضح -قامًا 
الظريقة جِذَابة كينية تأتير وزمق. رذ ,القمل» كنت أطلبامن: أحد:أفراد:الجمهوو أن 


. يساعدنا. رأطلي نقد أو هنيا أن بصع أو تضم أصيم الإاعهام وأصيم السباية مسباعدين 


ااإبية 








6 
لنافة بؤسة: وأمسك بورقة نقديةامن: فثةالدولار وأتركها تدلى من بين أضابعى 3 
أعلق عنه الورقة التقذية بين أضبعى الشهسن ‏ الأهام والسياينة تقريينا' فى فط 
اطق غييا وأطلب من الشخصض أن مك بالورعة التقبية كرد أن يرزأها مدقا 
من ..يين أصسابعى, 

حَتَىَ أضفى ًا من الاثازة: عن العرض. قد أخير هذا المتطو ع :فى يعض الأحيان 
أن بانتطاعت التسفاط يلك الورقة النقدية 'ماقتةا النزلاز إذا أبنك بواغلة ما 
جعك سقوط نضّف دستة:من ثلك الأوراق النتقدية على الأرض دون أن 9 1 

يصيم الدرس مفهوما. إن زمن رد القعل (وهو الرمن الذى اخبرت العيون 

ل أن الورقة التقدية تتحزلها' وأيز الفقل الأسابع لتقفل) قد مم تأكيدة 0 
بيائية هنا الأسلوب ل الاستمانة باطيال ضفن على اللنذيت طابها شيتا إسافنًا. 
خارل فى المستقيل أن تطلى المتاك لنزالك: 


معؤلة الاستعانة بالحقاتق والأمثلة والأقتباسات 

عندها يشاهد واحيد من هواة اليببرل اللتفرغين إحدين المباريات. فانه يسجل 
بجبوع نقاط. الركض والضربات والأخطاء بالئل عندما أستمع إل متحدث: جيد 
فإنى كن إحضاأة له علن فسامصة من الورق أدون تقريًا عن المقائق 
الأقتيانات والأتلة 

عندما يقول التحديت عبارة مثل مثل: «لقى .18 أشخاص 'مصرعهم العام الماضى 
نتيسية للحرادت ه أضمع علامة عت وللتاتق » أيضا عيدها يجن عن شخس 
ما أضع علامد حت «الاقتياسات» وعندما يقول: 003 عدبا سيط رواد النباء عل 
سطع القمر.. أضع علانة تمت و«الامتلةه. ١‏ 

مذ أن شرعت فى عملية تسجيل النقاط من:حوالن عَشْرين عامًا مضت لم أصادت 
قط حديثا. جيداً لا يحصل عك :علامة واحدة عل الأقل: كل دقيقتين:من الحنديث 
بسارة لجرئ : التحدث الحيد يتخدم عقيقة واحدة أن اكتباسص اد لوسمتاق واد 
غل الأقل كل دفيقتين فى بعضن الحاللات مسسلت بطاقة النقاط النامة ى علاية فا 


مله 


5 


: علث هذا يوم 7 سيتمير 1531 حيث ألقى بل جراهام عظة فى فيلادليفا 
د ععرين دقيقة سجلت: غلاطا, بطاقة | التقاط معى عشر ين علاعة. 


بجنا : وو نت 
ااا امعفدعت الأمئلة فاتك تضفى الحيوية على متك اعماد اميد 
ك أن بطلق عل الأمئلة #زاد الحياةٌ ؟ وحتث طليثة عل 


وارموئد هزيك»ه يجاممعة نير يور 
استخدلمها بوفزة كلا أمكن ذلك. توفر هدينة تيوبورك 'فرصة عظيمة الظهرر كيار 
"بتكاليق قليلة خلال قترة "عت فى امتبائن كنت“ أخضن كل أتبوع تقرنيًا 
0 رسي صم حم ماب : متا كلب أركر 









١‏ الل السك ككراكيا سيت فى أن فكرة لك اله “غد عط تله 
1 ل راتحت سنة أمكلةه خلال ععر“ذنائق - مها كلها خلال ذلك العام 
ضضة لتجقيم' الزاد.. ركاتت عظة متازة. 


بها يليلد 6 


#١ 3‏ الاقتباسات. أرجوكم اسمجوا لى أن نشترك مما ى تذوق 


آذ سينا الكنائسن.خسرف تتهار فى التراب. 
الك إذا حاولبا التأثير نى عقول الرجال الخالثة 
إنا صبفتاعا بالمبادئ الامية. 

بالنوق العلدل من الله ويالحب - البثر. 

نكن تعر عل نلك اللرحات شيثارلا بشره |1 ليما 
“سوق .يتألق ىال بدية. 


- 2 
4# 
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دائيل وبستر 

فذه رسالة موحية لكل من له سلطة الظهور أمام الجماهير ومن تتاح له الفرم: 
للتأثير فى تقكير كل فرد من الأفراد الذين يكونون هذا الجمهور. 
عقائق : 

تحت عنوان «الحقائق» تستخدم: + :فى أغلب الأحيان. - الإحضائيات: لا يوجد 
شىء أكثر مللا مثل المتخدث الدى يدم كر رقي بوراء .رقم .إلى ما .لا نهاية. نحن انعرف 
أن الأحاديث الفنية (التثنية) قد تمتوى على أرقام كتير جدًا لاد يمكن, 'تضوير ها 
لرصيا اخلة |2 حال إذا كان الأمر مكنا حاول أن تمل من الأزقام شين بنيض 
ناشباة. كات إدلا من أن تفل إن ١,401,777‏ شفقضا شترحوا فى رادت 
السيارات العام الماضئ. تكن أن, تقول: «إذ وضموا كل أجساد الأشخاص:الذين 
جروا العام الماضى فى خط مستتقيم.. فإتهم يصلون من تبويورك إلى شيكاجر 
وبالعكس»... خاول أن" تمل المشاعدين يرون اذهذا الخط المرّدِوْج من الأجساد » 

بدلا من 1 ان تقول: إن تاليف الحرية المنظمة تبلغ بلبون .دولار. 3 العام بالولايات 
امعد أو سبد سيان بلينة بأن :عرزل ذا نلعا أورانا تعدية ان فد 
الألف دولار ورقة فوق أخرى حي تبلم ارتفاع التصب التذكارى لواشنطن. م 
ازتفعنا بعد ذلك بالكومة لمافة ماتى قدم إلى أعللى: يكنا انتذاك أن تل إن 
الاجبالي د لتكاليف الخرعة التظعة فى غاء اعد يرصن إعصاء المرية النط.ه 
هذا.. من الأمور المؤترة بشكل واضم” أن. تقول إذا' بدا أحد الأشخاص فق آلف 
دولار فى اليوم متذ صلب المسيح واتثير فى صرف هذا المبلغ يوميا حي الونت 
الحاضر فلن يصل إلى قبمة المبلغ الذى تحفقه الجزيمة المنظنة - "عام واحد فته 
هذء الطريقة فى إيراز الأحصاتيات تكون صورة مؤترة للتاية. 
مصدر للحقائق والاقاسات..والأمثلة: 

تولف: الكغاب -لشدنا بلفتائق. والاقتباسات .والأسلة الماهزة. عيتوي :الكما 
(ضددوقا الكبر للخطياء) تأليف بروشئو..علق حقائق - اقتباسات. -, تعريقات 
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4 تارضة باللثياة” 2 تشيبيات” - وكات عا يؤك قزلنا أن؛ الأغاديك 
عيب ال تخلو من تلك العناصر. 

5 اق والأتتبابات والأميلة: 

لك لان والانتياسات الذي + متعة الك كال ان نتاسيك 


















ائلك الذى ترننا عقه غئيسا 0 الترفة) ا بالحقباتق 


بلا تلقى حديًا ل تتقيد ينعن مكتوب يرغمكا عل قرابة كل كلنة.. تفن 
لآ تظهر يدون مذكرات كيلا تضطر إلى الارتجال وأنك يتحدث بدون إزتادٍ 
تستعين ا بلشسى بر شدك بخلمايه افاديه 

فرارس هذا المبذأ ىابورة الاعتمام عنما قال لا تفكرق الكلمات بل فكر 
؟ والأقكار وحوق حدق عليك الغلمات: بذدون أن تسعى إليها: يعبارة 
ما تقر بإجراء بخطلة“فأنت تجمع قروة هائلة من:المؤاد. وأنت تمد الث 
5 واستعر اد ثم مختار الفقرات الق. متستخدمها وتطبعها عندئذ تختار 
اقاوية معبنة لتمثل كل حفيقة حنيقة .أو فكرة.عندما تصل إلى كل حقيقة أو فكرة فى 

فإنها تسندعى كل المعرفة المتصلة ها. عليه تقوم أنت بيباطة بتحويل 
أكلمات تتجدث بها بطريقة مخلسة وحماسية. 


ملحرظات الحديث: 
. يلجا الأعقاض إلى اعتمال طرق ممخعلنة لتدوين ملعو ظاتيم» البسسن يدمحا فى 
ل أوراتها لاية - رضى طر يقة تار يأنيا تمخ بالإضافات أو ادق 1 
هذا الأسلربٌ يحافظ على الملشخض ويزتى إل الاسعاتة بطباغة التغرة على 
1 الكاية التكبير حب المتاتق 'والأفكار لى تلكا التألة: 











1 
هناك ,طريقة مننشرة ‏ الإستال لتدوين الملحوظات وهى .الاستفادة ييطاقيات 
لفهرس رععده أر 4 اللميرة الرتيية لعلك البطاقات هي سضها العم 
فيمكن أن يحملها المتحدت فى جبيه, وعلى المنسة يكن وضعها على النضدة أو حبلي 
فق جاحة اليد ويكن أيضا إعادة نرتبيها يسهولة: يكن تمر "نظا اليطاقاك إذا كاذ 
ذلك مظارباه ويك أيضًا إزاعة البعض: منها- لتسل على تقضير عد الحديناء “نقد 
انعغنست اتلك الطريقة.روجدنها. طريقة علللية متسددة:الامعطلالاك: ربكائزة. 


ملعرظات عقلية: ٠‏ 

حبنا يكون الأمر مكنا عليك. باستخدام الملحوظات.السقلية: لا" إذا “فت ألم 
عاضرة عبا ينبغئ أن:يمرفه المجند بالميش: فعلى أن أضم إلى ملحوظاق الأوام, 
العامة فتظهر فى ملخصى اللملحوظة التالية: الأوامر العابة - نادي المدية ود 
تؤدصئ حذء الكلمات الأريم إن أذ أتدكر قريين-الأعاه القتتبق” الى وضفقة بالفسيا . 
عنما تمنها_ صن الخبال: ويطزيقة ألبة موت تقفز إن ذهين الملغفرظات 3-2 
الخاضة ب «لكى تأخذ. لكى تسيرة لكل تنبت وجوطفالتروطنا غدق-أن 
لبضم دقائق يتوج اللجوه إلى نذكرة مكتريةء كيت تلاك الملخرطات العقلية المتعلنة 
بالأواس الياتة الأحد حكن يسرابل اللنترد المتتائرة حول تابى المجيدين هنا ايندا. 
من لاقتة «دتأخدذ»ه حتى ا«ووضع رأنه مال المدهنةة 

يكتك ‏ أيضا :أن تر يط :بين ملحرظاتك العقلية: إما عن طرزيق ستلسلة من الخوادت 
المرتية' زمصًا أو الى طريقة ,أخرى--لتداعى العانى: 

كن ربط الللحوظات العقلية إلى كلمة شركبة من أوائل حلروف كلنات ألخرى 


عنذما شرحنا «الإعداد» أغرنًا إل أهية نقيبمك لوضع الحديث. وقلنا فى هذا الال 


إنه يدر بك أن تضع.ق: اعتيازك كلمات «عندما - اين - من - ها - كيف 
ولاناه 

دعا تفترض أننا تزيد أن -تشبل كلنة أوائلية لكى نتذكر تلك الكلسات: الست 
بعد أن نفحص كلا متباء نجد أن خا متا بيدأن بالحمرف ع8ا» فى اللغة الاتجليزية 


وعليه لا يمكينا أن تكون كلغة أوائلية وأضصة:يسهل.تذكرها من الحروف الاولي. على 





518 
, كلها مختلفة وتكتبي هكذا 
ليه 74801309 لو كنت القى اشرة عن الإعداد. فمن ضمن الأفكار التى 
ملحصى قد تكرن: : ضع لق فق اعتبارك 18:01 : 0 مو بود 

إل ذهنى كلمات عندما - أين - بن - ما - كيف - ولماذا. ويذلك 
ت لعدة دقائق بدون الاستعاتة عذكرات مكتربة. 








آل لا تظرنا إلى اروف الأخيرة. نجد أنها 














ل أن المتخرطاتا العقلية .تزودكد بالتقة وتغلل عل التأئير فى الجمهور 
بن) فطليك أن تمى أن أبة مقاطعة للحديث أو تشعت للذهن قد يقطم: سلسلة 
زعا لا .تتطيم العردة إن.مارك . ثائية. ليذلك :إذا: خططت لاستهدام 
ت التقلية,:فيجب:أن تكب نادتها آلى: مذكزاتك: المكضوية لتليناً إليها.فى 
الظواري. 









1 "هد دك 
3 الخرونية 00 تَهدىق اديت آَ يُ تع أ القدعة , لعي 
1 زيادة تلك الطرق القررية أر أن تلق “فى الللحوظات عل المسذة. ربذلكف 
نا لطت من الحاجة إلى النظر' إلى ملحوظاتة كا أضافك إل طبيعية أذائة. 














سيم لل الراحد:.' بون العم ا ات ا ا ا 
أل" اميت النى كت تن ئ تلقيد “وق اليوم العالن التقر ييز عن 
76“ 0 كيرا ناذا كان مكلف ميتة:قان النشة الف معفيه 
: الثالية. 
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مفوتة الأسعفافظل الجيد؛ 
. فى عام 1437 عينت للإشراف على برنامج تعليمى خاص بالآمن بفرض سين 
عادات عيور الشوارع لملايين المارة بمدينة نيويورك عند نهاية الحملة.. اظهم 
استعراض لنتائجها أن أهم إنجاز ذى مغرّى كان الاستقبال المؤيد لنناطاتا مَنَ قبل 
جمهور المشاة والصحف.. ترجع تلك الاستجابة الإججابية من قبل الجمهور والصحافة 
إإى كلمتين ها اعنرنى - من قضلك دعنى اوضم للك 

قبل بداية اليرتامج تقابلت مع ضباظ البوليس الحمسين وعفسة وقياء وملازم أول 
وأسد المكلفين بتتقيذ قوانين المرور ب منطفة وسط المدينة عتبائن. كان حاضرًا أيضا 
اثفان من الممثليت” التاسين 'لن سيقرمون- يتستيل االأدوان التميلية ى'سرحيتن 
قصيرتين كتبتا لتبينا. العراب والخطأ فى طريقة إصدار-الأمر. اقترب الضابط 
«سثافر» من عاير الطريق المخالف وقال له: « فيم العجلة ؟» نشيت مناقكةحامية 
بيتيا تتيجة لذلك وحدتث تشابك جسماق.. ترتب عليها اعغال بللا ميرر كتتيجة 
محزنة... بعد ذلك العرض الحزن للعلاقات بين رسال الشرطة والجميترر قدعت 
المسرحية القصيرة الثانية. اعتلى الضابط «ايفربدى» خشية المسرح واقترب من 
نفس عابر السيبال المشالف حيث قال له« اعترىة بعد أن رد عليه المواطن ونع.. 
سيدى الضابط, سأله ايفريدى عن بطاقة تمتيق الشخصية. ثم بين له مخالقته. ثم 
أصدر الأمر إلى المواطن المكتثر ولكته متعاون.. 

قدت تصيحتى اللضباط بأن لديم اخيارا.. يكتهم أن يلجأوا إلى تصرف سلبى 
ويعانون المتاعب التق تترتب عليه أو يكون تصرفهم إعبابيا ومن ثم يتمتعوان بإعجاد 
صلات طيية مع مواطنيهم من ابتاء نيو بورك, واختتمت حدبثى قائلا: انتى أطب 
متكم ,شيئا واجدًا قل خلة استهلالية طرية: جرد أن تقترب من أى شتقسن قل 
«اعدرى + بعد ذَلِكَ تصبح معسنا هل قراك الذاتية: 

انتقتوات :للد الئة سطزة: أيار علقم معلاقا أكتر تمق عخفسة: لاقن أمر.: سال 
«المصور الفوتوغراق المحقق» فى اضحيفة «تبو يورك دي نيؤز» ستة أشخاضن فرغ 
لترهمامن تلقى اسعدعاة لعلم اطايع لاقتات الي وعدم الشغراا عن _شعورف 











ذا 

النضية للبزنابج فقال أحدحم أن عل الشرطة: أن عتم بشى.::آخن هام مثل القيشن 

قل اللصوص أما الخمسة الآخرون فقد شعروا أن الشرطة تقوم يعمل طبت.. وتقبل 

كل واحجد منيم سواء هن أو هو حقيقة أنه يستحق. أن يتلقى استدعاء.. 

"كل يوم من أيام الللملة كنت أممدث إلى .ضباط الشرطة الذين يصدرون الأوامر 

فاجعوا كلهم عل اقتراح:عبارة «اعذرق» كمبارة استهلال.. وهكفا .لا يوجد أدق 
فى أن. هذا الأسلؤب جعل البرنامج ناجِحًا. 


أقبية' الجملة الأولى : 


ع ليست اله عندما يسشمع الأشخاص إلى ديت لو يقراون مقالة” ذل يلون 
حكانا كبيرا إلى الجسل, الافتاحية والجمل_الحخدامية. 'الحذا السببا يتيغى .حليك' أن 
احلا جمهودا مضاعنا لتجمل لتك الاتجاحية حملة حيدة.. 
نما بنقيقة لاتقب النقاشئ أن كتاب «المختار» قد لأقى نجاعًا منتقطم النظير 
: 5 م طريلة. ويرجم هذا التجاح تعظيه إلى الأسلون الماعر النى تب يد كل 
: في المرة التنمسة اق تحصل: فيها على نسخة عن هذا الكتاب عليك أن تتفشتها 
أقرأ فقط الجملة الاول. فى كل مقالة.. سوق اشاقن بالاسلوب" الى حر به أعلك 
لل الافتاحية العنف .لديك. لم 5 


عض الجمل الافتتاحية الجيدة: 

اللانع د .- آرترجءبعرأون أثار الشغف. تلك الجملة. الافنتاحية د..وستذ ماثة غلم 
تت كاليوم واجهيت جمهورا لأول مره وقلت هم - كا 2 ل آلآن ب لعلكم 
اشعشون لحى تروا شضخصا فى مثل سن يتحدث إلى جنهور.: هنم المملة الافتاحية 
شيم فاطا د . نراورن عناسنية عيد ماده رقم الس 


0 
5 


نيه مرشحى الحزب الديتراطى.. واثناء بعولة انتخابية له داخل تطاق اللزرعة 
7 ممشاهدية. عبد تغاطم طرق وكان الشىء الورحيد الو جود هناك هو ورئاكة 
ناذه فاعتل رتاشة الماذ ريدا يتول: لقن عمدت ل شتر هن التاهات 








4 
وللبلات ا والأستادات.. ‏ لكن جنر اهل اخئة الأركا الى دأغاطي فيها؛ جنفووادرانا 
أعتلى منئصة للحرب الجمهررى. 

وأنا أحاضر عن قيئة الجملة الافتتاحية الحيدة كنت أوزةعطه مخ الورق المقرى 
وأنطعها لتأحذ شكل ايضة كبيرة امتقرش غليها بالأحرف اكلمة,ه بيضةم مياشرة.. 
ويبنا أقرم بعرضها عل الفصل: أقول: فى يناية أى حديث لا تطع ييشة. «حيت. 
أقلب قطعة الورق المقري حى برى. القصل .الرجه الآخر ها. وهؤ مكتوب عليه كلمة 
«ديومه عندلة أقول؛ :بوي سن البيضة أسقط قنبلة «بقرى هذا أسقّط قطعة الورق 
القرى رمجرد أن تلمس الأرض أطلق مندسى صوّت كنت أخقييا عو :تله اللحظة 
هذء إثارة حقيقية للشغف وطريقة مثيرة للانتسراد على الاتتياه 


قد سيب للطريقة قة الخخنطأ الى كتبت با اكلنة «اقتبلة» خيث :كتيتها ا« بوم * وق 
تسجب أيضاعا إذا كانت كلمة وبرع» تسل أن التقراق سافن .+ دل الكلشة الأوائلية 
«يوم» على « الخلنية» « الهدف والحافزه. فى أى وقت. تفتافية أو:اتقدم اموضطوَعا ينيقي 
عليك أن.تربطه بالخلفية. التقافية اللمسكمع... إن :اما يعرف بالف |]» لكئ: تتتقل” من 
المعرزوف إلى المجهول:.: :بعد أن .تسن" أرضية بمشتركةتذكر اهدق وتوضح يتعابير 
لا.ليسن بفيها. لخدف إلذى' يدف الحديث إن تحقيقة: “ثم إتطة النطوات"اللازمة 
للإجابة عن سؤال المستمم ..»الماذا ينبقى عل أن أنبتنم »1 

عليك أن تثنم السدمم أنه سيستفية من رسالتك.. قا استطعت أن توضع له انه 
يه ليا رج و وبسيئن عواة أطول رعيد 

الشعادة وَيتشع' بضحة' جيدة'ويتمد كل أثو اع القوائد"الألزى فيصبع لدبه 

فاق 2 ما 

ف المستقبل إذا عملت على تفجير قنبلة فى بداية كل حديت من أحاديتك فستجنى 
قوائد جم تثمتل فى الاتتبله الكبير امن فيل المشاهدين والاستجابة المتزايدة إلى أى 
طلب'بشآن مزيد من الحركة” 
«معوتة» المساعدات البصرية: 

أنبتة البحث :أن الأشضاض :يتذك نون طوإلى :218 انن الأشياء ال سمو 












15 
زالى:- 18 ما يشاهدون. ا قام «ابينفاوس» يبحث: موضوع التذكر هذا يحذا 
تقيضًا: وقرر,بناء.عاكى هذا أن هناك رسمًا..بيانيًا أكيمًا. للنسيان.. فنحن .تنس معظم 
اليا فى الأريع والعشرين إساعة «الأوى ثم.أقل كل يوم حتى. نسل إل فرج 
لاحتفاظ بالانطباع الدائم.: 
1 الاعتقاد يآن الالتجاء إلى العيون قد يضاعف من كية المعلومات المخنزنة 
بل على تشجيعنا على استخيام'الاعدات اليضرية حينها كان ذلك ممكنا. بالطيع 
0 المين رالأفن لكى_تزيد مركمية الأشباء التى تعلمها- 
3 قد كلا ازداد:العتيلؤك إل أكثر من حاسة/كان هذا أفضل.. إذا عملت عل 
0 البرن_ والآكنا رالا وحانة الوق رخاسة اللسن فى وقت واحد نوق 
تمأ عل أعلى درجة مكتة امن النذكر.. 
أنسى مطلقا أى وجه؛ 1 
7 مره تعطق الجارة بلاطم إوراط؟ الاسام لكي لا أنرى أأى ويه 
العبارة. عش أن الأثر العقلى الذى يأنى عن.طريق العين أعمق من لتر 
أن عن طريق:الآذن. . واليقيقة أن العصب. البصبرى :أقزى غدة مرات من 
؛ السمفى نما يسطينا سيا ويا للالتجاء إلى عاسة البصر.. 
1 ر التعليمية: 
سَمعتٌ, أنه يو جد «عين ثور» التقليم. تر ى على الكلمات « ينيفى 4ه« يحب» 
يل عملية التأكيد الى يقوم سا الملم فا هي المدمّ 
ل.فيها تنذكر هده الجملة إذا لم ينم إعادتا مرة أخرى.. ؟ من جهة أخرى إذأ 
م انبا هيف عجارة عن. عدن نور مكتوب عليها «ينبقي» تليها دائرة 
قور عليها وجب ».. والدائرة الثالتة علبها علانة « يلرّم» فستحصل ف الحال على 
سن أفسل ا ت.إذا أشاز المتحدث إلى الهدف وقال وقل للطالب مالذى:يتيغى 
ان نيعرفه :أتيه إإى.عين الثور هذه .وؤودها مرة بسد أخرئابالمعلومات الألساسية 
ل ل ا يا 
أنَابعرفها... إذا كان «لديك الوقت |الكاق. قد تترر إضافة بعش الفقرات 








5 : 
التى يلزم معرفتها:. وفى المقدمة... يجب عليك أن نزن بدقة كل المادة المتاحة وتقرر 
ماالذا كانت تقع الى دع اميق أ حيرّء وعيب هاو جره « يلوم قد يس أن تفرع من 
هنا التكليم مكنا أن :تعطئ كل فقرة التأكيد النى تتسقه.. تؤدى تللك العملية 

المشتركة من «القولى والتوضيح» إلى إيجاد أثر دائم عميق. 





عين الثور التعليمية 


من المحتمل أنك تعرف هذا الاقتياس المعترف به على تطاق واسع ب« أن الصررة 
سارغ ألف: كلنة. » لتد“قال شكسيين العئء تفاله فق «اكوريولاتوس 8+ أن عينى 
الجاهل أكثر ثقافة وتعليبا من أذتية يوضم كل اقتياس من هذين الاقتباسَين للمخاضر 
الحكيم أن يركز جهدة فى الإيضاح عل استخدام الشكل المرئى لكى يحضل عل أكير 
استجابة ممكتة من جانب الجمهور.. 
الجأ إلى أكبر قدر ممكن من الحواس: 

لقد_تجعت. أدياننا الرئيية فى أن تيقى علن مدى القرون المساقبة.. فهل فكرت 
من. قبل لمأذا يعتير الحضور ق. مناسبة لإقامة الشعائر الديتية تهرية تثهر .فينا قدر 
كبر اامق' التأثير 5 إن هذا" الأثر الذى تتركه غيناء يرجع بشكل كيير. إلى أن:الشعائر 
الدينية تقاطب. كل .حاسة:من: حواسنا. عجرد.أن تدخل إلى فكان:الاختفال نيصر 





أ 
كيتنا السقف المقبب النوافذ ذات الزجاج الملون. والمذبم: وقيز أتقتا رائحة البخرر. 
السمع آذاتنا الأرغن الرنان والكلتات الى تلقئ اث فو متهز الوعظ قد تناز فنا 
احاسة اللسى عنديا تلسن غيات: المشيحة أن غال أخد المصلين, وتستجيب حاسة 
الذوق لدينا للخمر_القدس: فليس مره مصادقة ى جر كهذا أن المظة الى تلقى 
فق تأثيرًا ملجوظًا على المجتمعين عليك إذن أن تستفيد من هذا المثال الديق. عندما 


راحد جمهورا. اعمل عل مخاطية اثبر قدر تستطيعه من الجواس, 


' يتخلق استخدام المساعدات البمرية إل جاب النارض ارد فل من يداب 

الجمهور. 

مين هنا بستفيد المتحدث من تلك التغذية الأسترجاعية. فى أثناء إلقاء ماضرة عن 
اللخدرات عل مجموعة من طاليات الجامعة, سمح المحاضر بتداول .ستة أقراص من 
للشدرات بين الطالبات لكى بتعرفوا على شكلها. عند أحصى اللحاضر الأقراض 
لد ذلك ليتأكد من عودتها ميا وجد عنذه سيعة أقراصن بدلا من متة: القد أظهر له 
د التمل هنا. أن الطاليات يعرفن معلومات وقيرة عن. المخدرات أكثر: مما كان 


1 ل 


التاعدات البصرية فى خدمة الضرورات: 

| ندا كنت القى.ماشيزات غن الحديث المؤتر. كنت أحتفظ بالإضافة إلى أنواخ 
الؤفة اخرى بن .المساعدات البصرية.,بلافنة عليها كلعة«المعرفة» وأخرى مكترب 
عليهاب الإخلاص ٠»‏ نم,الثالية و الحباين» ولافته أخيرة عليها كلئة «المبارسة» وعل 
ظه كل الافتة مادة لاصفة. قبل .بداية كل مماضرة أطلب من النضل أن يصيع بيطله 
نا يعنارين الضرورات الأريع:: عددما يبطق القصل اسم .كل .ضر ورة أقوم بلصيق 
لوجة الصحيسة عل المائط فى مقدمة القاعة ونظل تلك البطاقات معلقة على الحمائط 
رار كل محاضرة. حيثيا كان ذلك مكنا أشهر لبهم ق نابة الحلقة الثزاسية - وعن 
ليت" الموثن: 








فنا 


مف تدذ كن الأسياء 


الحبَة للترد التان. يمثير ذكرّ امه بطريفة إيائية من أحل الأسوّات فى اللنة 
الانجليزية. بناير عام +04 طرت إل باقالر كن أخائر سبلا نراسيا مترشطًا 
لنرامة الظرى الإدارية فى الحديت المؤتر- قم لنا طقس الشتاء تمية الرّصول بالتلوج 
تحت أقداسا ركتل الإليد > يتتج سج أقذام -"الملاة”من قرائم محظة الوضول 
ودرسة. حرارة تحت الصفر: 

جرد تزون من الطائرة: إشعرت فحأ: جدتء ابتعابى, لقد قالت لى إحجدى 
الشينات وفى تيتم: « إلى اللقاء ياستر كلاق لعدا ذكرت أسمى لاحيعها 
لذلك: كان بوجد معتاقى رحلة شركة الطم إن الأمر بكية نلك اتنا عشر شغهاء ربينا 
دن 'أثناء الرحلة حنظث تلك آاضَيَنة الشابة ابم كل شخص منا واكتسبت لنفسها 
اك مدينا"ة محتيا عيدما قلنا إلى اللقاء.. 
تأكد من أنك حفظت: الاسم بطريقة صحيحة: 

ع العم نا أنك عيب أن +تفكر الأشياء ستيع. كان اذللنا متأسبااى أحاديتك 
إلي أند عليك أن تتأكد أنك تتطق تلك الأساء بطريقة صحيسة. إذا كنت مكلفنا 
مسئولية تقديم. شمن ناء قاطيع اسم ذلك الشهمن بار وف طيقنة بى :لتقم فى 
خط مرح: عتنا'قام رويرث برسكر محافظ ترعة ”تبن إزيانة مدبة يويورك 
أقيلت. مآدبة كر عل شرفة: وتوالع «أحد:أضحاب" المقام 'الرقيم بالدينة تقديم 
الشيقف المنسنى “بها بعذ أقزال' الإطزاء'العديدة أعلن عل مهل وبطزيقةمشرحية: 
واتيداق وشسادق. أقدم لكم عافظ دبك المبجل #روبرث واجسر»: القد قتاع نهدا 
المتثرل الكيير بالمدبتة بتقدبم واجنر محاغظ نبو بورك مرات عديدة لدرّعة أن ذهنه 
بطززيقة آلية: قعم :الاسم المعتاد (الكتد فى حذء المالة: غير صحيح)* 


إنه لأمر طبيعئ أن تعتى بهررتك: 


لكن: برهن عل أنك -"مثل كل شخص. آخر نتم باسك ومشهرك؛ من 
فلك أحِت عن هه الأسكعلة. عتدما يمل دليل التليقون إلى مندلك هل تفتحد لتر 


1 
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- 


5 
كل يتب اسك وعتوائلدة ورف اتليقؤتك :بطريقة سخيضة؟ عتدما تنظر إلى عنورة 
جاعية تظهر فيهاء. هل تنظر لتر توعية الصؤرة: الى التقطت»لكوذلك:قبل» أن 
تركز نظرك .عن أى: فرد آخر-من الموجودين ا؟ إن الإجابة. عن هذين الزالين 
عآدة « تعم»" فإذا أسبحت.راضْيًا عن طزيقة بويب. كليل التلينؤئ أو الضرارة اق 
التقطت لك حيتنذ .رمن جهة نظرك + .فإن.دليل التليفرن كله والسورة:الجباعية 
كلها. يعتيران فى حالة جيدة لأن صررتك فى كل متها ظهرت - يأسلوفٍ محبب. إلى 


ذكر الأسباء يؤذئ إلى التضول علق غلاوة: 


إند الأمر ندهكن ذلك الى تعدث عيدما تستخدم الا بصن" الجتاهر ين من 
عصهورك بطريقة يها نحية لحر وف عبك الششعن الذى تذكر اسمه لتصرقك هذا, 
وبالتاق سيحيك كل المشاهدين إذا كان هذا الشخصض:فردا فى جبوعتهم- :خلال 
الأعوام.الطويلة. ذكرت أساء لا حمر لا هذا الأسلربه بلا إستاء تقر ييا سعد 
هؤلاء الأغراد إلى المنصة يعد اتنهاء حديثى وهم دون أيديهم_قائلين عيارات منها: 
واماضرة عطليسة». (كاتت مماضرة عظيمة أساسًا لأنق أضفت أساءهم إليها). 


لعذير وعبيد: 

لا تعرق الأفراد بأسمائهم. وتخلع.عليهم شرفا فيا يتعلق. يعنلمعين: مالم :تكن 
متأكدًا اما أند توجد بحوزتك أسياء جميع الأفراد الذين طم علاقة بالشروع. فمن 
الأفضل آلا تذكر أيةَ أسباء بدلا من أن تغفل .عن غير قصد اسسًا أو اثنين وبذلك تير 
الاستياه: 
تعلم أن تتذكر الأسياء: 

قل أن ندون: الاسباء فى ملحوظائك لاستخدامهااق أنناء حديئك, :عليك أن 
تذكرها: سوف تذكرا الاسباء بيد إذانإبشنت بنلاث كلعات بدا بالحزوت الآتبة 
عم .8 .1 قبل تلك. الحر رف كلمات والانطباع» التكرار ووتداعن امعان » عندنا 
تسمع:اسيا فى مرحلة.ة الانطباح»ء يجب أن تتأكد أنك تستطيم. نقطه وهجاءته بطريقة 
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سليمة. إِذَا كان لدبك أىدشك اطلب ممرية: المتعصن. الممق! .كل فرك منا ينزه أن 
5 1 9 2 7 5 8 1 

و3 تك نتولى: اعتماما: لاسمه أو اسمها. بعد أن تمحضل. على تعريف صحيح لالاسع 

9 فى تكراره فى مناقشاتك مع الشخص,.صدر ملاحظاتك بتكرار اسنه أو اسنها. 

خيرا استخدم قليلا من الخيال واخصل. على تداعى- الممافى 

ء. ق عام 11354 عادفق: خابط شرطة بدعى «قونتين» فى أنديئة بتبرج بولاية 

فرجبنيا لم يكن مغى قلم فى متناول يدىء وتحيت إن لم أكن أرْد تيان اسمة صنت 

تداعى للمعاق. تخيلت نافورة فى وسط مدينة بصيرج ولى أعل عمود:الماء'بقفك 

الضابط و فونتن » بزى الشرطة الكامل. تأخذ بلك الصورة بضع دقائق. فقط: لك 

استرحعها ولكنق لن انى مطلتا هذا الاسم ما عيبت 


. فكت" أن يكوت لتذكر الأاشاء أثر مقيد“عى"حماتك الشلية فقد كان فيصن ينرق 
خلال الحروب القالية أشاء عند سنت من جنوده مما جطله يريا وأسهم فى تجاحه' 
3 أما جيمس قير لى الذى مير بحياة سياسية بارزة وطويلق فقد كان مشهورا بقدرته 
الملسرظة على لدكر لساب القد دكز عزنا اضف بصتينة يوووا بان ل 
مسقر قارلى ذاكرة مختصرة حقيقية للوجرء. والأسباء:تذكرا 'كليا كان ى تأتير واضح 
عل الشخضن"الذئ يتذكرة: لقذ مَدحت :تلد" المنارشة"المتيقة' و التقتكون أمتردار ب 
خصر لم ليم قارل. 


معونة اليساطة والرضوح 


فى إخدى المراحل خلال أحاديثى عن الحديث الؤثره رسنت نل لكر ١‏ 
المرسوم على اليسار وسألت الطلية أن بطزحها ا 
د أن كاتيت متجم. .كل اتواع»العنامنون: اريت قلت تل نظرفن : إن حهتنى تمن 
أن أحدًا متهم م يقدم الإجابة الصجيحة.ثم أعلنت مم أنه بالدسية لى قمن الؤاتخ 
غاما أن هذا الخط تيل ظاهر جما لأحد الجنرد وهو يحل بندقية عل كتقه مثبت ا 


شك 





موتك وبصحب ممه كليد. وهنا يخرجان توًا.من اليابه لذلك فكل .ما نوله منها. هو 
السرتكى ودذيل اكلب. (لقد كان الأشر بواضصًا جدا,بالسبة اله .عيث إنق: الذنى 
رسمت الصورة. ولكنى نسبيت فى حيرة النصل. وفشلت فى.نقل.زسالتى إليهم). 


2 فلات الألناظ وتطورها: 
[١‏ :«إنيا نابنت» عانان الكلمتان عتدنا تذكران لأى بار فإنها تعثيان أن السفينة 
امثبتة يأحكا. أما إذا تك لأى حَسخْصْ يقف على خط التباى فإئهها تعنيان أن هناك 
حعانًا لديه فرصة الفوق. بالتسبة لبائع :الأقيشة.رالمليرننات الجاهزة. فلك الكلمات 
تعنى أن الألوان لن تلقى :إقيالا. بالنسية لآخرين قد تضف نرئما:معينا من النسام. 
الي تؤكد تلك الابضاسات. الآثار المترئية على علم دلالات الألفاظ وتطورها أو علم 
' الكلمات. إتها توهم أن الأغراد يختلفون.قى رد فملهم بعد تلفيهم لنفن المثير. يعتبر 
عل الكلمات هذا ذا أغنية لا مكن تقديرها بالسنية لعلمى الأدلرة. والإإشرلف. إذا 
الم تكن معاقى الأفكار رالمسلومات المبلةة راضضة وضوحًا تامًا فسوف يحدث سوء فهم 
وليس عطيراخ ينقلاف ندند القت" الال وللهة: البعرئة ولقد اعتير علم 
الكلدات هن الأهية مكان. لدرجة أن أفردت. له بعطن الكليات متافح 'دراسية تتناوله 
ابثائة: عدا ححدت عليك أن تمى الأخطلر التى تترتب على سوه النهم أو التفسيرء 
| وعليك أن تخد الاحتياطات اللازمة لتنمن القهم الجيد من قبل مستمبيك. 
٠‏ يوجد أسلرب جيد لتحسين الفهم زهو استخدام الجمل التصيرة. بشرع مض 
امتحدئين باستخدام الجمل الطويلة الممتدة. وبذّلك يسيبون الحيرة لمستمعيهم. واحد 
ع الأحادبث الحامة المؤترة التى استمعت إليها:طوال حياق. كان يتكون من سبث 
جل قصيرة للغاية. كانت هناك مكالمة تليفوئية من الاتحاد اليجرى القومى:نقول: إنه 
صلم برجود قنبلة دانقل المي استجاب اليو لين ,وطلب من :جو زيف كيو ران قيس 
الاتحاد. اليسرى القومى أن يفل . المبى .لكته رفض.. وعليهء ذهب ضابط البوْليسن 
المستول إلى مكتب كوران وألقى هذا الحديث المؤثر: قبل أن تتصل تليفونيا بالبوليس 
فت أنت المستول لكن نقد أن اتصلت ينا أَصِبنا نحن المسثولين. طلينا منك أن 
تل المبق ولكتك رفضته والآن تأمرك «عليك بإخلاء المبنى». 
المثال الكلاسيكى الذى يدل على الباطة والوشرح فى الحديث هو.ؤغطاتب 



























اميه 


يتقدها ا لقتنا كافك قوع 
احمفظ يحدبتك بشيطًا واضسًا متسر اء ولوق تداد تانيرك فى الأعرين: 


مغونة أن تشير إلى مكان الحديك 


#فلمكن مثر امن - لا يوجد مكان بيه المنوّل"إنبا لحقيقة أن ع الشخض العاتى 
ينظر ببعض -الدنء إلى المكان “الذى يقيم أو بعمل فيه طذا'الببه عليك أن تمازل 
قو شي سار عن مككان المتديث. سوف تضيف جَادْبية الاحظاتكف إذا ادخلت فيها 
تعليقا يطا يعأن القاقة حر لهت المديه حال ييه زر أى ,مكان آخر..تلفىااقيه 
حديتق. على اسنبيل'المثال عدنما..اتعاضر.ى :أت المغامل الملمية فى جامطنة سانت 
لورسن اقل د عندما كان كيرك دوجلاسن طالبًا فى .تلك الجامعة. كان ضر مروشة 34 
تلك القاعة. هذ! يعق أن ن أخدكم يلس الآن فى المقمد الذى شغلةكيرك دوجلاس من 
5-7 شما تصيم المقاعد النشبية الصلية خاصة ثلك. التى 2 عسنيا النميعات - أكثز 
راحة. قليلا. 


ف امتآسبات اعدهه نحدتت.ى"الأسباء المجاررة امألوفة :لوبتت تلك الألفة 
اطق مظع الأحيان أن أتذكر قيقد انؤكد:. أن أفرل"عيئا 'متل .ذا عدج 
ستوات" نقتت حقق أحد :الاشفاس امن تكان ذلا الحى شنا قد سكم عَبعًا 

بعد أن أحطم الثلج بهذم الطريتة' أستطرد.فى خَرح تفاضيل. هذا الشىء المديز 
بالعاى 
معرب ا الثانية, أما 0 0 زالمد رتفي عغانا, ا عير لياط 
لكى“أتحدث: عن عرب؟ أنغررئ :هئ "لازي ضف" الجزمة. 











ايكيا 


5 ت إذالم نسعطع أناتقول شيثًا جيدًا؛ 

لقي إن اعت إل العم "الذى حتمدات في قلا تستخدم ملاحظة تسقص من 
لد انيبن التتكان رربال الأال وبذلك تفقد العزئة الطيية للجمهور. 
1 يي تطبقها هى : : «إذا لل طم أنء :شرل حينا طيبًا عن 
الموقم أر'الكان: فلا تفل شيدا مطلقاه. 


فافعوثة 8 أن تعرف خهورك 
ويد بش الفررض انط خطبق عل كل المتاسين أو المسسمين. كا ترسد 
لش الفائق العينة تتطيق 'فقط على بعض النوعبات بن المشاهدين أو المستسين. 
اعليك دان أن تكون على معرفةابالحلفية التقافية لمستمميك, لكي تستطيع أن تجمل 
3 عدي عنكا! عمتسي 
١‏ إن أول شئ.. يحب غلياك: إدراكة. هو المقدرة :الشركة _كل سساهد: كلا كان 
تيا كيرا كان أثنخا أكير. عليك أن تجترع تلك تلك العو إن عفنت مده 0 
سيحة ة. مكن أن تضاف ثلك القرة إل :التأئي الذى يحنقه عتقه خلاينك: لكن إذا تصرّفت 
بطريقة باطيد أن بقظاظة قد .تضر تلك القرة يخديناكم 
مواجهة خهور عتيف: 
1 آنا ملازم أرلا كال أفرك بعر يسن انيت المؤثن لمدع مات من كبآر الضباط, 
علقة دراسية تنعفرق ثلآث ساعات تعقد أ سبوعيًا بحضرها حوالى عشرين 
طَانًا. شرق البر نايج الكل ثلائين أنبرعا: لقد أبنى أحن الملازسين الأرل المادين 
لوقو أنا) دهنسه هما إذا. كان سيميش حتى نهاية البرناتّج. كآن يوعد بغض 
الشخصبات المنيفة 'جدًا ى: القيادة ‏ العليا:تيدى استيامها .عندما. بطلب.مئها إعنداد 
احديك وتقدغة أمام النضل: ومن ثم تصبح موضع .ند من أحد اللازبين الأول :الى 
ايد العلم.بكل شىء. لذلك. قزرت أن أبدل أقصى .جهدى.حى ولو تدغررت 
الأمور:من سو ف إن أسوأ لدرجة أن أفقشل ى عبلية الحدبث المؤثر, 5 بدأت ق 
الإعداد هذه اللصنة التوقعة: 


كربا 

وأنا أفكر .ميا ق الاختبازات المتعددة لجل هنم الملفة النراسية علقة ناجحة 
بحثت الطرق المنكتة لكى أعرفٍ جهررى جِيدًا. نجأة هبط عل إخام أعطانى الأمل 
فى البقاء. بعد تمسيسن هذا الإطام تغير موقفى كلية تجاه مهمتى الصعبة: تمول اليأس 
إلى تقاؤلء الك إلى ثقة والتكتم يشأن البدء إلى شوق للبد فورًا. 


هذا هو الإطهام النى غير كل شىء. أصيرت نتظمشًا يملة شهرية خخصت إحدى 
صفحاتها لنشر ترجة مختسرة لبياة رجال الإدارة العليا الممينين حديثًا. وعندما زرت 
مكتبتناء وتصفحت المجلات القدهة كنت من تجبيع نسودة مختصرة © عن سيره عياة 
كل واحددمن ‏ طليق المربعين كبار المقام. قبل عدة أيام من رضول كل مجموعة جديدة 
كانتت تقدم إلى قائنة بأسياء المشاركين فيهنا, خقارئة. تلك" العائة علف التتر الذاية 
لدق. أتخلت عن مادق الإنجازات الباررة التى حتقنها تصف دست من الطلية 
المكراحة أسماوهم. لقد فاقت القائم ال محتقت أكث توقماق .تفاؤلا. بالإشاقة إلى 
ممرقق وإخلاصى وحماملى. أثزيت عمازستى بالثناء على مستمعى تمجره أن أذكر كل 
اسم من أسياء ‏ الطلية. تلم عيّنا القرد المنامق عليف ‏ وعبلن مسدلا قليلا. .ينا تبدر 
من بقية أقراد القصل: علامات: الموافقمد بعد انتهاء جلة الناعات الثلاثه تلتيت 
مكافاة غير مترقعة؛ فعند خلر قاعة الفنسل تقدم 'نخوئى مجبوعة من رحجال الآدارة 
رح ا اج يك ا عمل زائع يانعضرة الملازم 
تقرييًا وبلا استتاء كات تلك المجموعة تتكرن من رجال تغرفت عل 
2ه ٠‏ وكانت تخيتهم نوعا من إظهار تقديرهم لمراعاق لشعور 
الآخرين. 


البقاء فى ساعتك الخلفية: _ 

استغيم..راسل. هف كوثوبل: أسلويًا عائلا.متذ شنؤات؛ عديدة منضث. نت كان 
يلقى تقلتن االبديت!آلاف المرات وعبازى عليه من قبل جماعة غفتلقة. كل مرة. كان 
مرشوعه دان واجدا. أن تقتع الجمهور أن يظل'ى نظاق ساعتك ريه 0 
من أن» الحشائش تبدو أكثر ا خضرة على الجانب الآخر من. الثل؛ فهر يصل إلى 
المدينة قبل بداية حديته بيوم: أو:يومين ويتقابل مع عديد:من: الشخضيات الفلميئة 
























1 


لة :المجتهم .عدا يحي مؤغد إلقاء, حدينه..يكوئ قدا استوعب. المجتمع جهار' 
ل موضوع حديته ليظهر اللدديث كا لو كان.قد كتب أكلية ليواكب تلك الثاسد 
0 ها ويفائر المنهور القأعة أكثر ا بديتتهم. ويضى كوتوبل إلى غايته الثنية 


الى له يعتسشهيم رهء 


اعرف الفره : 
ارو كت حعدت إن ألفتة تصق أ إلى “فراو"واحد؛ هن إظهازك تلاهسام 
يمنر 'عق "نف الدرجنة ام *الأغنيةا ايعتيك يول ”كيلش” نديرا بارا عنتما 
ص ق مكتبةالأزل مره تنيع مغادرة الضيقت للسكتب مخموعة من الطقوس. 
طهر سكير كلم أرييدة ‏ مفكزة وقلم" زيل “بزل علية خلاسة نا" عرقه عن 'هذا 
التسس فإذاما عاد'قدا الفتحض مزة أخرى“بند سنتواتقليلة. يلما لسكار فد وال 
لله إل مسار كليتز: بعد أ يقحفة جِيدًا يضبخ معنيو فى وطح يكقه فيه أن 
| سأل الاتر عن أرلاحة ملاع اشوا ريه آخر يظهر فى البطاقة الفافلة لش 
بالطبع سرف 73 الضيف ذا الإطراء. عندسا نواه جنهووًا يتكون من,أقراد ٠‏ 
٠‏ ليك أن تترك نيهم حداما سيا اتيز جاخ يهاب انها لحر جكاوعطل الثلوناك 
١اعن‏ الجنهور وأفراده من المستمعين. 


ال 


3 َك 
معوثة لا أن تكون موطوغيا 


تمتير الموضوعيةبوالداتية عل طرقى: تقيضن .من ألوان الطيقه عندنا يلون 
لاست ذاعياء قائة يتحدت بإبنان+» مقالية المتاعيلة. 0 دن موضوعيا ب 


ايتحدت بلان 
/ 


رسن هن الاتجيل : 
يتا كان السيد اللسيح يسطء كان يس لفل الأول فى الحديث الموشوعى. غتدما 
تحدث إلى السيادين استخدم الكلسات الألوفة هم وقال: « سوف أصنع متكم صيادين 


بل ودا فح سي ا لمحو 





يار 
رجالا ه. قفهنوا .تلك اللقة ثم غيدما, تحب :إلى .الثلال وتعدث إلى. الفلاخين أشار: إلى 
«بترا للك فى" الترزبة'الجرداد» أى.فإن الإقان صغير مشل حية المردل», فكائتوا 
يفهمون. لم ينتطع أحد منهم أن يناقش. حقيقة إن هذا التوح من !الشاول كان له:أثر 
طيب:ق. تقوسن | اللتشمفين. 


فكر من وجهة: نظر احتياجات: ومطالب العميل: 

تناضل الإدارة الحذيثة بانتنرار لكى تفرى موظفتها عل مارتة! التقنض 
الناطفئ : أي أن بفكر وانى وجهة نظ احتياجات اليل أن الزيزن: لكننفية أبن 
يقم التضس العاطفئ :بيت قانية غواطتنا فمن المقيد أن تنتحض عائلةالعراطن» 
عندما تثير التعاطف نشعر بشعرر شخضص آخر.. عندما نظهر الكرافية القطزية 
تكون لنهنا مشاعر معادية لشىء ماء وعندما نظهر اللامبالاة. تققد الشعرر سواء 
بالتأييد أو المثارسة بالنسبة لشى دما أنا عنذما تمارش التقيص العاطفى؛ فإننا نضع 
أنفيميا في .مكان الشخض الآخر ونقيت متاعرء. فإذا رععنا ى الاعبار مشاعر 
الزيرن ومارسنا التقعقن العاطفى معد فسوف تزداد مييماتا. 


التقمصس الغقاطفى : وأملزبق أنت 4؛ 

ينيقى أن يكون المتحدت المؤثر موضوعيا علية أن يارس التقمطل العاطفق. إذا ل 
يفكر من وجهة نظر مصالح المستمع فلن يحصل على الدرجة القصوى من اعتنامه فى 
حلقة دراسية نظمتها «اجترال الكتريك» منذ ده وات كفت أعضيت بالنى 
المقالات المقدمة, عنواتها «أسلوبك أنت» فيا يتعلق ابالتدريب, أوضح هذا الأساوتبٍ 
فى العالية عخنة تعر يلخدا سيا تدفع الأخخاض: إن الكتلصءق: إبلياة .متها 
(للال - الفيحضة- الاطراء - التقدم وما يشبه ذللف). إن ١الثان‏ بطبيعتهم أنانيوات: 
فإذا وضعنا مطالبهم: فى اعتبازنا. وتحن “تعد أى ديت واتفذنا. النطوات. اللازية 
لإشباع. احنياجاتهم. حينئذ تزداد احتمالات. نجاح جهود الإعداد لمديثنا. 









لف 


معرنة أن تدفع الجمهور إلى:المشاركة 


ك5] ذكرنا من قبل. يتذكر الئاس خحة عشر .فى المائة مما بسممته وخسين فى إلمالة 


| رونه. نضيف إلى ذلك الحقيقة التى أنبتها البحث. وهى أن الناس يتذكر ون بحوالى 


تمانين لى الماثة مما يشعارنه. فإذا. أخيرت نقط الجمهور عن شىء. فهذا ليس أمًا 


2 ]جدا أما إذا استطعت أن تدفيع الجمهور إل الشركة. إذا استظءت أن تدفنه إلى 


وأحينطذ تكون قد حققت غاية المراد .من عسلية: التعلم. 


التعليم .عن .طريق؛فعَل' الضذ 


العم م عن طريق الاستماع: 


لك أرقى إلى رتية كولونيل:.كان عل أن أفر .من حلقة دراسية نخاضة بالقيادة 


| الأركلن .العامة حصلت عل الفترة الدراسية الأرإى عن طرايق: الراسلة: وى التضيف 
ل تيا تست لاتوت ليغررت كباس يلد اسنوات ليلد كنت( انتطيم أن 


كر حزما لا بأس به.من. الموشضوعات التى أنهيت دراستها عن طريق المراسلة على 
أي جال. كان مذكرئ, للبؤضرعات الى درشتها فى النصل قليلا يفتبر الإتتهاء ين 


ع اتراسية عن طريق امراسلة تتربة حراسية عست بالتعاط نإن :الطاب خاتنا 
_- كل العنل الطلرب: أنا الدراسة داخل_الفصل فتعتير ععلية تعلبية تتجِر 
بال ع إن حالة: نا إذا امسشمع الطالب فقط إن المحاضرات قإنيا تكون يونزة 


رحة خة عشر فى الماثة 3 فتط: 
لقال الأسقف جون 1111 :.«تأق المعرفة عن طريق العبل. إذا الم 
ل بلن ..تتعلم. أبدًا .أيضا يؤيد ليونارة يونعم عله :النطرية: مرح عمد نزرة :يدجم 
0 بره العريضة إلى ففل الأشياء. حينا كان يقوم بشرح الأويرا. طلب من ججهور 
الشاهدين أن ينظروا إلى ساعاتهم ويوقتوا مشهد الوداع فى أوبرا:«لايزهيم» وهر 
أقراا ود ذلك رعر بغى فاكتعت المشاهدون أن القزاءة اسصرقت عمسا وثلائين ثاتية 
1 ااستفرزق الغتاء. دائة. سنا وسقين؛ثانية:”:لقد,شاركوا :مغهد 





م 

عليك من ادل سيونك لتستيق انيت الثئن أن تدقم اللشاهدين إلى الاندفاج 
والشاركة فوق يقنرون الك ثلك المشاركتة :وَيالكالل ليتحقق مَريد من التجاح 
لحمديتك 


معغوتة وسائل تقوية الذاكرة 

إن وسيلة تقوية الذاكرة لطى أى وسيلة تستخدم لماعدة شخض ما.لكى يتذكر 
شيئًا وتعتير هذه الوسيلة مغاونة للغاية بالنسية للمتحدث الذى يرغب فى أن يصيح 
أقل اعسسادًا عل المذكرات:الكتوبة: 

تحند الدارس الت ترم مناهجها التراسية على أنناس الذاكرة والتركيز بشكل 
مكتف على وسائل تقوية الذاكرة. قهى تعلم طلبتها كينية" تين التذكر عن طريق 
عتظ: مائلة عرنية من الرمؤي يرابط' الطالت: التقاط الرئيسية لى حديته إلن الرمز 
أنناتك ويه يلقت أن يتحدث' ينوت الاعتماد: عل المذكرات بأن يتجرل خلال 
الرقزز المألرقة ويطك النقطة الى يريدها فى “حديته والمرتبطة بكل“رمز'مى تلك 
الرَمرن (إذا كان هذا الأئر يبدو عيزًا. من قضلك لا تعمل هنك تقر لقد ست فى 
ثلات جل ما اتجزتاة وا لطرسة للعذكرا لحة أسابيع. وأذكرها هنا فقط لأخبزك بأنه 
م 111 الطرريقة]: 

دك نا على سنح ت سابقة 808601597 وفى كلمة تم الختصارا لكلمات (مى - 
أبن امن -10- كي 2 رناذا)ء با كلنة 8637 اق : تمي اختطارًا لكلنات 
(الخلنة - البق © الحانن). وأيضا ذقرنا عبد الور العليتية سكير كل اتلك 
الأخسارات وائل لحرنة الذاكرة تطلم لأن تشكل: أساحا لمناقفة: نطولة' بدون 
الاحعفانة بكحابة اللعوظات والدذكرات 


أمثلة أخرى لوسائل تقوية الذاكرة: 
اعفاذ وزيرا كتدى سايق للتحارة والتبادل التجازى" أن يضم أزرارًا ذهيية لأكمال 
تبصه رعليها النقعن-٠التالل‏ 665:85 (ببل هذا النقش. الجلة التالينة: ومشى 






عي 
عالقت وبع » أما الناضرون ع «موضشوهات: الإدارة «فكاتوا يستخدمون :الاختصار 
العالى ب :183815 نت 5ناناط ونم | (التشطيط - التتظيم - ترفين.الموظفين - اللاوارة 

0 سيق - إعداد الغارير - المرازية - العلاقات العامة ١“‏ التجهيز - السريب): 
متشا كنت أحاضر.عن عل:.اللشاكل.. كان: السعرن بتتجعورن ليرضحرها 
٠‏ بالاختصار التالى تقة.5 أى (استمرض -.حلل - ضع خطة - ثم .سر عليها). إذالم 
يرضن. المشرف الاحتياجات الأساسية لموظقيه فهو بسطو على شىء يخصهم بسطو 


| شى 580884 رهى اختسار للكلمات:النالية: (التعرف -.الفرسة -االاثياء. - 


الك -وكلها احتياجات أبباسية لب 'اليشر) تغتير أية:وبسيلة تخلقها لتشاعدك على 
0 الققرات الغامة جديرة بالعتاء الذنى تبذله فى حبيلها. 451" غيالك 'بنظلق 
7 لحقيقة. هى : : أنه كليا. كانت .وسيلة تقواية الذاكرة شائجة كان من النهل النذكر. 


اليه 


1 


معونة أن تكون يدقيقا 


عنذما تتسدث إلى جمهورك. تأكد من أن مادتك دقيتة. خإذا لآتكن عتاقداامن 
الظىء مادخلا تخسن. مين الأفضل أن تشطب :فقزة يدلا" من أن تخاطر بأن بر اجيعيك 


اسمس بك باتصيلة لخ نقاوم إغراة أن عت الترمة للحديث عن 
ا مشكوك فيد مثلا. دعنا نفترض أنك تتحدث إلى جمهور فى موضوع الآمن 
للرورى. فلن تكرن مَوتّة ق حدينك أبذا قبل أن تتسوذ على الجمهور لى قبضة 
6 إن معرفتك بالموشوع تملك مؤثرًا ولطلاملنا بروح لأفكارك. أا عاك 
بر:استجابة إيجابية من جانب مستمميك. أنقاء ديك فآت تارتن كل نا التربات»ه 


ب 


7 حديتك أكثر اتوانًا. طرح سوال عن عدد الوادت خلال العام المنصرم 


#الولايات المتحدة. عل الرغم من أنك' لا قل الرقم بين أوراقلك.«فأنت تذكر: أنه 
كان 00 ير ا وغلية أفاعه إن الشاهدين. جرد أن قعلت وَللك ارتففت بد 3 
ظرة القاعة قناديت على الشخسن: الذى برغب:فى الحديت ختهض وقال : أرْئر أن 








م 

أعلن اتطك. كان -عددا المترادت) بالزلةبات. المتسدة :فى العام لماعتن +0 1/44 

حادثة؛فتساءلت بنعضن_التردد ما هو الأساس الذى .منت اغليه تقديرك؟ ولاب 

«لقد كنت رئتنقسم الإخصاء ء ف ىح الأمان القرهى - هذا هو أسباس ن ديرن ه 

فقلت يسو م: مشكزاه وبدأ امعاسون"ق :التفكين ١‏ لقد أخطأا التحدت :كان 

ةوخن الفتزة: ورا كان خطنا بيخصوس بات القزات لق ينها ف 
تصف الساعة: الأخبرة, وهكذا نم يسين احدايث .عظيم اندسيرا شديدًا نتيجة لشريحة 
من المعلولنات المشطنة. 


إذا لم تعرف الإجابة: 

عانا' حا نا ينآل سوال :ل ترق اله اللتحدث_ رابا .خسن« اللائق اما يه أن 
بكر أله “تود الديه إجابة عنعت:فى فصل تال سوف “نصف الأساليب المختلقة 
اعناول الأسيلة نهم تلك الأشاليت فى عملية الأخذ والخطا لابن :الكيت 
بالمشاهدين. رتضنيق إلى الفوائد المبادلة النائة “عن المنافمة. 
إذا ارتكيبت خطأء 

إذا ارتكيت اشطظأ تسق أنك “ارتكيع ولكن: يدن "أن الجتهور ل بلاحظة فقاذا 
بعلل عل قد ل دي وأب كد يطل إلملا هو ارط أو حركف ع لقتو 
وترجع لتضححه؟ إفى أفترح أنه من الأفضل تصحيح الخطأً. على سبيل الثال. خلال 
عدت ألقيه'نن قبل قلت : عنديا. نتحيلم قسة مضيكة قي حديث ما. فيسب | 
تكون دنيوية بالنبة للموضوع: حينتذ توقفت وعرفت أن كلمة «دنيوية» شير 
مناسة أغيرت القفل أن ن كمد بددايرية» كلمة ناطلة وطلبت منهم .أن يرشعوا لى 
الكلية المناحية, قررًا هال مسر تبكر الالى فى العف الأارل: 


ووثيقة الصلة بالمرضوع» علث: : أشكرك شكرًا حوبلا الأن شعر مستر ديك 
بالازتياح وتحستت ضلقى. بالفضل نتيجة تعرقهم. عل كإنسان يخطئ ويكون من الشتعو 
بكان بحيث يعترف: - بأخطاتة تلك لو كنت 7 مجك ا عب بوي 
الحرج قا يعد خلال حديثى لو؛تصادف :وأثار شيخم مسن سن الاش يك :ملك االنهيل: 
طالبًا الإيضاح. 









قيفر 
لما سيت أن ادقيعًا(الك عضخ إذا:اريكيت غلطة اعترف ,بها نواعتل عل 


م 


يعون الترقيت المناسبب: 


اب! قمة الشهبية. قريبة إن نقطة الث “مفلا إذا كان من المقرر أ( أن تلقى حدينا 
الله تصن ساعة:ويعرف المتاهدون .ذلك فى هذم الحالة يصيح الترقبت هاماء إذا 
اتتع الحديث فى مدة تسم وعشرين دقيقة تكرن قد حسلت على شعبية: :آنا إذا امعد 
لله اثنتين وثلائين دقيقة:: فقد نغقد -الجمهور وإرادته الطبية. 


بعتار هيزة: 


يستضر المديت ك أمام جمهور من المشاهدين ميزة عليك آلا تفسدها. . إذا متخت هددية 


الخارة عن تسف ساعة من حياة كل قرد من أفراد الجمهور علد أن فون ا 
" 1 تقديرك عن طريق عدم تجاوزك ولو ثانية واحدة للوقت المترر. فإذا فعلت 


وافكائك حروت”*- حيئا نينا لا شك وليس لك حق قيضم 


0 


علامة على الإعداد الجيد: 


وفيت اللتاصب يدل غل الاعدات اللميد. إذا وعل شخص فا إلى تباية ونه 
6 رار بلون أن ينبي عديته فإن شال ! يعكس ضعف الإعداد. لو كان قد تدرب بطريقة 
لله لكان ند فصل عدي عل هيه نيه داخل ما خصص لله من وقت. 


ناهر الرقت الدى يحي أن يستغرقة الحديث؟: 

00 طعا دي لامح راصي كدر 
يي اكيت ا ا ا ل ول 
ة الأرى إن اطول أئ ااعنيت يبي أن يكوق سل اشائرء د المزأةة طريل 

الشريّة تودى إلى تغطية النقاط .اطامةء لكنه فى تقس القت قصير إلى درجة :تحافظ 

ع عتسي التشريق فيه تصبحة أخرى محكمة تنصح المتحدث أن «يقف 

(ايتسدت - يسمت - ريجلس 2 وتخبرتا الأسطورة باد سمح لاد الود فى 





كم 
#اجتساع جاغيرى»:بالمنيثك أطؤلإندة ممكتة: طالما 'استطاخ أن :بيقشه متزاونا عل 


قدم واحدة. 


إذا كان لمديتك وقت ميرد + 
إذا كنت مرتبطا بنوقيت زمنى عدد. تأكدائمن جود ساعة فى متتاول يدك. اضبطها 
عل الثانية عشرة انا قبل أن بدا لتك الافتتاسية. بعد ذلك عثدنا تنظر إليها 

1 )8 ِ 0 
شوق تغرف بالشبط كم تضئ' من" الدقائق (إذا كان "ضرززيا: “كع مض من 
0 5 
1 دائيًا : 

ا جه ؛ وى الدتيقه نا 0 
مل الي ترا بعض الرفت القاض ‏ 
معونة التصفيق: 

تعتبر التفذية الاسترجاعية عن طريق الجمهور شينا هاما إذا سمح بطرح الأسئاة 
قإن: الضديث يضبن مركا لا يدور فى أذهان المستمضين ما يبظهر من محيويات 
استفساراتهم.فإذا كان الحديث حدينا رسيا لا تضاعيه .أية أشئلة مينئظ ينيقي على 
المتسمفت أن يعتد. عل قنوات ل لك . يقيم. مشاعر وامتجاية الجميرز. 
المشاهدين. وغيا إذا كان المستمعون قلقين أم , هادثين. وغنا إذا كانت عيوتهم مثبتة على 
الت المتحدت ام تتجول لى اتاهات اخرى احسن المقابييسن القياس رد قل الجمهور هر 





يأيخر 


ْ لأنواع 1 قعافة 1 قت : 
: 0 التصفيق داتً علامة على رد الفعل المرغوب قيه من قبل الشاهدين. فيعض 
5 التصفيق هى من التوع الذى يوصف يأنة أقل من المرغوب فية. 

" إِذ] كان التصفيق عالنًا رتلقانيًا. اعتير سثاء 'قهر عنابة الموننيقى لأكق المتشلث 
ايخ التحمم 2 
1 الستمصن 0 يك 00 يتن نذا 5 
الشقيت غيد متسس ود يكوة شير خلص زليه هر ,لد ل سعد كلب 


















بعش الأحيان عندها يسم المتحدث حذيته, ل يلقى تفَيعًا عق لمن ججهؤر 
به إن غياب التصقيق جاء ن- نتيجة الأن الجمهرر ل يعرف أن المحذيث قد :انتهى 
. بالطيع تنك غلطة المتحدث وتعكسن اضعفًا فى الإعداف. عب أن يعون المنديت بنمزة 
عالية وبظريقة لا :تترك. شكا فبها بتغلق بحقيقة أن الجملة. الختامية قد .قيات: 

| الود توع واحداضن تضفيق, الأيدى إلا تسلف كتصفيق) ينيفى عل المتحدث أن 

2 عل عدم حدورته يبع هدا العوت غير النار. عيضا يكون الجنيرن غين 
سعيد بدرة كييرة :ريظهر استياءء بالتصفيق فى وقت غير مناست إدا كان الجمهرر 
. ل تنعورًا عدائيًا فيمكتنا سباع تلك الملامة. الصاخية لمدم. الموافقة. فى أى وقت. 
ذا كان جهررًا تحمل شعورا بالود والصداقة لكن انيف معاملته, فإن مثل هذا 
ق يكون قد رب لكى يدل التعدث على أنه قد تجباهل حدود الوقت المقررٍ 
تخطى نقطة التشيع الدى الجيهور. 

الإخلاص والحماس يسببان العدوى : 

”الأل أنك سوقت تسمم تقطالتضتيق" الخلسن والمتحنس عندنا تتحدث سوق 
يبل.* ذلك 'فقط إذًا ما فجرت أنت مئل"“هذا التسفيق بإظهازك: الاخلامن والحماشس 


000970047171 


بقبيخر 


معوئة الختام الجيد: 

عندما كنت .أشرف على طرق التقديم الغردية داخل الفصل بالنسبة لسنين من 
الدرسين المخطنين. رجدت أن. قليلا دا منهم نلقُوا توجيهات بشأن أهبية الجملة 
الختامية الجيدة فالمدرس العادى منهم قد بقول - كالساعة التى على وشك أن تقف عن 
الدرران - مع اهمة أخيرة : «#مسموح لكم باستراعة لدة عشرة دقائق ». 

عليك عقارنة تلك التباية الحزينة لحصة فى الفصل. بتلك المصة لمدرس مؤثر. فهر 
قبل أن. يقول جملته الختامية مباشرة يؤهل نفه لمغادرته. ويغادر القاعة بعد أن يقول 
جملة ختامية قوية حفظت عن ظهر قلب. تاركا النصل مع الفكرة الختامية اطامة, بينرا 
يقوم هو كتائد للفصل بسر فهم إلى فترة الاستراحة. 
معنسون التتام الجيد: 

يجب أن يتكون المتام. الجيد من احجملة معدة إعدادا جِيدًا تغيد للأتهان أهم جزء فى 
الحديث. فإذا كانت مناسبة كنك أن'تصدرغا بلخصس- أو عرض للخدبث :المطول فى 
الجر الأكلذين؟ بسصر امن :“الامو ن الشنائعة ة أن تطرح عدة أسئلة فى تهاية. المحامراة ؛ 
لكى نفيم درجة استبعاب الدروس. التى ألقيت. وق متل :تلك المالة يمكن أن متبع .تلك 
الأمئلة بالمملة. اللنتامية, 

ينبت آلا تحنظ “الحنديك فى ممموعلةة على أبة حال “غلينك أن تكتت: الجمل 
الأنتاحية والحتامية كلدة بكلمة وعفظيا متقصلة عئ حسوف غَليهًا جبندا.. ففى 
السدنة عرق التافنوقت “عل الشترن رعليت قات تيد أن "بل تحار عهدك 
شتتهدتا" الملئة “الى عترقت “علبها مانا: 

عَليك أن تغرف ندا الجملة الختامية: وأن مسد 'رنتون التوقيت الذى تطلبها حتى 
حتيى طالما أنه جب عليك أن تبى عديتك خلال رمك عدد نايك أن هرف مي :تدأ 
جملة .التباية يعت الأسقف.قالتون بح شين فى براجمه. التليفزيونيه -,أستاذاهذا 
الأبيلرب قري عياية اتحديكه يركر اتتباهة. عل إسناعة الانتذايو: وف اللحظة للناسية 
اما بيدأ حملته الخنامية. ويختم .فى الوقت المقرر مع تلك الكلمات أله يحميكر» رهر 
يتحق انستاءة شاعلة. 










كر 


" م الاقتباس كتتام: 
من الأساليب. الجيدة. أن :تتبئبالحيديث باشتخدام اقتيانى عشاسب 00 
خغاض وقد كرب أبلدية كبيرًا من -حياته ناهد الأسكة اهز التو تع 
البوليس عتهم تقارير ‏ سيثة اللغاية -.قدم تا ممناًا فى.تهابة .حديث له. الها يد 
بد قاء لاذا.حاؤل مرة:يعد, أخرى عتدماً كان: يقشل. فى غلب الأحبان: فكانت 
ابا زرمل المتاية) «أصلح طفلا تيلح :غانًا بأليرهاتضلح كل بشخسن] سف 


يا ركل حي 2 سرك يلمةةة 


١‏ ا ا ا 
ميرة فورية بد عل حاب الأ الأخرى القد انبى حديئه ياقتباس يتل بتعيي.: 
كا عن را فى حين يظل الجد غالبا على أساريره» فأعطى تمريرًا صحيحًا بفوله 


3 الأشخاص لنتلين عن هذا الأمر لابد وآن يكونوا الآن يضحكون رأ على 


يق الفرنيةة. 


القد شرحنا «للمرنات» فيا يتعلق يتنظيم اللنديت بعد أن تفرع من تنظيم حديفك 
فك .طلم إلن 'تقدعه: رباقتزاب وقت التقديم يضم موقذك أكثر يآغماء التسدبات 

فى الفسل التال موف نلقى الضره د تعل: «المعو ناته الى تهع فى تين 
" قفاء إعداد الحديت. 


قياس 


1 

. 
5 
03 





















تارايع 


المعوتات المتصلة بمراقف الحديث 


: و فحص شدقص الخلفية الموجردة ف شخصنيتاك, فم المجعمل أن يكبيها أنك 
تفعل أشياء معيتة مشكل جيد. رتفعل أشيله أخرى يشكل.ضعيفن» والفرص المناحة 
تسرقنك ليب غخاء نقاط الترة لديك وليس على ننس المستؤى: تجاه نقاط تفقك. 
١‏ 2 ا إلى العلاقة الوثيقة الى. توجد بين الموقف والأداء. اذا 
ستطعمت أن خسن موفتقك عياء المديت الوه و ا ع ا “لييح 
7 ن مسن عو و يت المؤثرء همن اللؤكد أنه يتبع ذلك مسن فى 
معونة أن تكوق واتقًا من تفشك 

فى عام 13857 > غادر ماتى [مبروسكياتو منزله فى بروكلين لكى يلتسيق بأكادهية 
الشرطة فى مدينة نيريزرك. عناك أخبروه - جرد وصنوله - أنه سيعين مدا للسلحة 
النارية الصفيرة حيت" إند يعد يا بالدنات. اعترق ماق أنه خبير بالرماية 
لكن من المستعيل بالنية' لهات شك اقشاع - أن يضبح ملًا: أن لا ابتقن 
اديت بيفقد الثقة بالنفس. ثم أخيرهم يأته سيعود إلى ير وكلين. فأخيره موؤظف 
الانتقبال أنه لا يستطيع المغادرة حتى يحصل عل إذن بذلاكء واقترح عليه أن يدخل 
إل فصل كايتن ماكولاف لمدة الساعة الأول ويعود مرة أخرى لكر ينصرق. ويك 
دخل الطضابط إمير وسكيانو إلى قاعة الفصل. 

بعد ثلاثة أيام انتهى منيج تدريب العلمين: انتظر ماى فى القاعة حتى انضرف جميع 
الطلبة الآخرين: ثم اقتزب مى. مد يذه وضافمى بحرارة قائلة: أشكرك لتفبيرك 
حياق: لو أخبرى أحد مد ثلآثة أيام مضت أتى سأققف أمام الفضل وأتعدت وأذا 
ستشع :ذلك" الحديث: لقلت مه اإنه يمتون اق عام م153 ويفد اتى' عفر عانًا 
تقابلت مع ماني مرة أخرى: أ أحد مقاطع حديثنا قال: «كنت أظهر عل خاقة 
انا 


5 


50 وأمام كل أتواع التاهدين وم أواجه بأد عقبة. عندبا أنبى ديقي 


ايل الجساهير المتتشدة بالترجيب الجماسى. وهم وقوف » 

لل عد أن يثغير ييح امتسيدًا موترًا.لكتى شهدت هنا الحدث المدهش فى 
بناسيات عدة. 
ان متت انميق ترج إضازة إلى “طالب تلق 'اللجوئنة ليمارس' الحنديت 
1 طبمًا لما 2 آلآية العاخرة القصل الرابع فن كتاب إكردس فى العهد 
الوم نيت 0 ترب لي أذ سيصيح عبرا فقال موستى وهو 
سم عن نقص ف قد بنقسه للبت فضيحاه إنى أذ نيظة. اتاب اق مباثرة 
انا وشرف أكر مع الساتك وأعلتك نا سنتغفوله»: 


عراف شاتعة للنقص المفعرض: للثقة. بالنقس : : 
١‏ ذا نطزنا إلى أى نقصن بواستح:قى النقة بالنقلن من ججائياك,فقد تقول :إنك تخاف 
امتارلة يانك عق يقين بأنك ستفشل وقد تشع أن تبخصتك الأساسية بمنماك من 
أن تضيح متخدمًا واتفا من نفك قد تفضل أن تظل مفردك غل أن تشرع فى خديت 
9 - بحفلة كوكتيل. قذ تعتبر نقسك من النوح الانطوائي وليس لديك الرغية 
القاسةدفى أن تصيح شنصًا انيساطيًا وقد تقول إنك متظدت غير تريح مع أى 
لقص غريب, وعليد لا يَكيك "أن نكيل كينت كاف أن تود .بشكل طيب فى 
لواية جبوعة. إذا كانت هذه هى خالنكء قلذيك كم كبز من الصحية فى الحقيقة 
1 د 1 لد سوم ن المؤدين البارزين بتبفونك 
1 من دل أبحائق كتفت أنه يوجذ العديد من ودين | ليهسو 
ايشييزتق» أنتسم .إلى هذا الوضف المخاض ينين إليك بين وهل واحذ عن أكثر 
| المغلين. حتوية وتطيه مواهب فق عصرنا..إنه خجول:دائم الانتقاصض ,بن ذاته::يفطى 
1 دان عتدما يضحك؛ لا. يستطيع إلا:نايرًا أن ينظر إلى شخض فى عينيه. حساس 
| يشكل مزع يشأن' ملعه. تحيث عدوء لدرجة أن الأخضاعن الذين يتحدثئون معه 





| 
ْ 
ْ 


از 


عادة؛ يسلين إلى مر حلة الطسن. وهو يساى امن كفدو ده ردق يكن زو من تن 
يصبيه حينيا يكون متعباء وفوا تيدوختهيًا “كل مكان تقزيياء إلا.إذا كان.ى متزله ام 
ل عمله. 

لا توجد عللاقة أارها وتبذت بشكل «قليل بين طريقنادا قالتصرف.أمام جهور 
العاعدين:والأنلوربي الذى تتصرف .يه بطر بقة طبيعية فى. نصباطاتك اليوعية. الغادية. 
لقد وصفت مالكة متزل هتلر فى ميونخ وسفت هتاركشخص.هادى حدر > بوعراج 
لحتوق ومشاعر الآخرين. .وذلك خلال الستوات الى استأجر فيها حجرة صغيرة 
مغروشة, لقد كان تادرا ما يتحدت إليها. وكان يبذو أنيه. يتجنب التردخة مم 
الآسخرين لاك رار عتدما كان هتلر يواجه الجمهرر. فإله يضيم 

متحدثا أكثر حركد وتأئية 

فى عام ك1 خاض وككغاره ديلر رت عر كة انتشاب حاكم دلاية بلفاتيا 
يي 7 «ديلررث,رجل خجول فى حقيقته: 0 
يبا بشارا ك فى .روتين تلقى الإعانات الختلقبه والمسافحة::لكن ضعها خلف الميكرفون 
عل منصة رسسمية.فيصيح دبلورث لا مثيل له كمتحدث حائل مقعم بالحيوية, يصبح 


الآن وق بعض. الأحيان. ييكى ييكى. ويذلك يستطيع أن سل الجتمهم رن معد 59 
متدفقة من العاطقة. 


لفظة أوائلية تبل عل الثقة بالنفس : 

افحص من فضلك كلنة «وتكلم» علنتعمة, لاحظ أنها تتكون من الحروف الأرل 
كلعات المعرقة الأخلامن: -<. الما > والممارنة إذا انتلكا تلك الشرررات 
الأاريم. نسوت بيترتب عليها سرك عل «القرف ويذللنة مسي انا كد كن 

إذا أعديت .حديتك جيدا ثم توليت مهمة الحديث متكخذا مونفا صحيمًا فوق 
تتعسدث عريد من الئقة بالتشن: 
مغونة أن تكون ضادقًا مع نفسك؛ 

عنما تشع الطلاب على أن يكونوا طبيعيين أمام مجموغة من المشاهدين: فلنهم 
ينرلرن أعيانا إن هذا يبتر متاقطا'ق ق تلك الدقيقة:تخبرهم“يأن يكونرا والقيق من 













رك 
متسسين (الذى يعتبر أمررًا غيزطبيعى :بالنسبة لهم)- .وق الدقيقة التالية 


تقول هم بأن يكونو | صادقين ممع أتقفهم. 
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ا لل يبشخصيتك الأسانية: 


له ولنا: نكر أن عتة الأمن لين تشاقشا .فحن حين تتحادث عن الحماض: والثقة 


5 فتحن نتعنت عن الشاعرا والتين عن المشاغر: غلل .آية خال: يما تقتواخ 


ديا أن 5 ويد بود يت مجر وما ا سمي عندنا 


اق يعد الفا متا" الاسوك لبوق ورا رربت لاط 1 


لحن تقد المتطرات المنامية لتتسمدن. 


1 عندما عد دبل كارنيجى إلى مدينة نيويورك كانت تزاوده الآمال قي أن بسب 


نم تسيا درس الأساليب الفنية البارهرر:وبورث وسلزيك. نتيجةللتفكير العمل 
الذى عير بد. . تحقق ديل من أنه إة اسنطاع أن خضل علن أحسن ما يبَر كلا من 
الام النجوم. وأدخل تلان" الصفات على فند التمنيك فلن خط هدفه. وعليه اقتبس 
طرق الكلام الى تميز أحدهم وإعاءات الآخر. . وحركات الثالثء أغيرا عتيما خضع 
به الأواس كان غدل ظير طَيصى وقاشلا. أخير! تعول إلى ماوعة حمل عبتم :به 
الإغلاس وكوّن ثروتد.عن طزيق تعليم الناسس الحديث فى مواجهة الجماهيرء لقذ أقلم 
اعن التعليد وأ بح ديل كارتيجى الحتيقي. 
"حت ماك عولد المعنى ق"جريدة نبو تررك نامز مقالةاطربقة عن الجاذبية التى 
محطلن بالف النائة عند ظهورهم على شاعة التليفزيون: وقد تعليقاته على نقاط 
االقرة ونقاظ الضعف لذئى زؤساء'الجتهوريات - حكام الولايات - والأخرين طيقا 
لا ابقرله الأعهاص " التايق بدايرون غطليات" التليفزيزنة فإن السنة الوحيدة فى 
انرق أ ببلاسئ'زالق عبقي اتباء مفاعدئ الليفريون أكقر'سن أى ملنة أخزى. 
هئ الطبيعة |الشامة. 
1١‏ عنننا تحدث لا تماول أن 'تقلد الأحالبب الشخمية الى تيز المنحسدتين 
الناجحين. ناذا تصرفت بطر يقة طببعية. تتعيدو أكثر إخلاهًا. غير عن ذائق الفيقية 
اتشعر بشعور أفضل: وتنغذت! بطريقةأحتص: 





1 


معونة منقذات الموقف 


يخشى كثير من الأشخاص أن يتحدترا ق مواجهة جهور نتججه ان ينافزات» أن 


تبح عقوطم خارية للحظة: وعليه.. بصيحون غير قادرين على»تذكر ما يقولونة. على 
الرغم رمن أن هذا جايز. الحدونك لبجب أعلينا أل تخت التتحدث هذا البسبذد 
من .ذللك, ما.ينيغى عمله فى تلك الحالة..هو أن نتقبل إمكانية حدوث هذا الأمرء ومن 
ثم نضع خطة جاهرّة لمعالجة مثل .هذا الموققن: 

قبل أن تناقش العلاج علينا أن تقرف الأسباب. تستخدم ضيغة الججمع هنا لآن 
عيلية فقدان الذاكرة تلك قد نتتج عن-عدة عرائل ل تحضئ قد يكون العدت 
الناتج عن رؤية آر سماخ أو شم أوتدوق أوالمى اشىءاغناء قد يكن الضغط"القصى 
0 عن رؤزية زيادة الشن ان الإحجاط أن الحون: ند يكون الإخهاد الجتدى 
- وقد يحون السبب تقزيبا اق كىء. 

فإذا حدث نقدان الذاك ة أثناء حدينك. فلا تهتم بالسيت يل اهتم بالملاج - 
العلاج الذى بدلك على وسائل ينب الآضطراب المقاجية والندمير المحتمل لحذينك. 
استخدام منقذ المرتف: 

قرر الآن ما إذا كنت قد عانيت من قبل من فقدان الكلمات. حى يكف أن تلجأ 
إلى متقدات الوقف فهن: عبارة عن ملحوظات معدة. يمكتك, استخدامها فى. الات 
الطوارئ. مثلا افترض أنك أثناء حديتك تحولت عن ملاجظاتك المكتوبة لتوضم 
نقطا معينة- عند اقترابك من بحافة المنضة رأيت .وجهًا مألومًا لك بين الجمهور إنها 
الفعاة الى تروعتها عند عشر سنوات مشت أبعت والوحت للق فاصيجح عقلك 
خاريا: عليك فى تلك الحالة أن. تتزقف :عن الحنديك: وأن تتظر إلى الاشخناضى 
الجالسين فى :الضف الأخيز وتقول: إذا كسم تسمعرئق جيذا .ق المؤخرة إذا سحت 


3 0 0 يس 112 
ارفعوا ايديكم وشكرا جزيلا» الآن أبن .توقفنا وبذلك نعود إلى ملاحظاتك وتستائف 


الحديت. 
من الجمل الأخرى الى يمكن أن تستخدمها لتنقذ الموقف ولو رب اسن متكي إن 


الى 
/ واوقت أن. بأل سؤالاً. مدن فضلكم عليه أن يرفع يدم» أو ألاحظ أن يعضكم يقوم 
درن ملاحظات. هذا مطلرب لأغراض المراجعة »: 


1 لق آخر للسوقف يتخديه التعدثون الذين يتعزق حعيل أفكارهفب عبارة عن 
اإعادة الم الأخير من الجسلة السابقة. حتى يسود النعن إلى جقائه, على سبيل الثال 


| ارات ثلدرة والأسماك مرتقعة التمن, الأسماك مرتفعة الثمن نتيجة لانها حت 
لل نآ ايد فانها. والفتساز: التاجة فى الأنرالء عتدما يفقد المال 


اترتقع الأسمار بشكل برازى هذا الفاقد ».قد يستمر.عذا. الرضع حتى:نستميد جل 
١‏ الكارنا: إن المتسدث الذى يمد 'خديثه.بطرريقة صحيحة. زتوجد لديه: ملاخظاته. فى 


امشارق بده: سرف الن يناج إن هذا انوع من متقثات الموقف. قد 'تطلب هذا التوع 
فى حالاث الطرارئ. على أية حال عندا تم بعض التطورات غير المنوقفة ايستخدام 
. 
إفمكن أن تعدك لأى شخص : 
لكى نوضح أنه حتى العظاء يعانون فى بعض الأحيان من المعوقات الذهتية. دعنا 
اللقى نظرة عل بعض الحوادث" الى وفعت بالفمل. كان #ابودى أقيئوهن» عازف 
الكبان الشهر يقوم بعزف مخنارات من _موسيقى_موزاز فى :تكباس. ثم توقف بعلى 
القور وبدأ مرة أخرى من البداية: حيْث عرف المختارات حت النهاية: بطريقة مهعزة. 
بعد انتهاء المفل سأله أحد المحتين عبا إذا كان قلقا بتأن.فقدان الذاكرة الذى 
التابه. فأجاب مينرهن بالتفى ولكن الذى نه أكثر من أ شى» المقيقة الى تشير 
إى أذ تؤقفى نف النؤتة الوسيقية,:وق. نفس المقطوعة ى سدينة, بوسطن منذ 
لحن وات 000 
كانت إبلين فاريل تفى ينا بن «لأجياكرئدا» عنذما ترقت فجأة عن القناء يعد . 
الحظات قليلة عادت ذاكرتها إلى حالتها الطبيعية وأكمل اللحن: كا ذكرت إيليخه فإن 
السبب ق فتدانها للذاكرة هو يعض الأحدات الثيطة للهمة إلى جائب درجة الحرارة 
الى بلغت تعين درجة. 7 : 
١‏ لاسرع إذا مسبت" المقروضن: أن اتقوله.,وعليك. أن نر التقيقة القائلة+ إن .هذا 








ذة 
على الإطلاق إلى استخدام وسائلك. لى إنفاد الموقق. 


معر نه استخدام الطعام وألاء بطرئقة سلية 


كل فتخدث له احتياجات عفرية مقتلنة. يعطن هنا يأكل كمية كبيرة من الطفام. 
والبعطن ‏ الآخر .يأكل. كلية :ضئيلة, وبعض .منا :بشرب ,كمية كبيرة من السوائل. 
والبعضن. الآخر. يشرب قليلا. امهم أنت حسمن قاض للسكم عياب يحتاجه يتك 
ليعيل ابكناءة اعالية. .وأنت أيضًا خلى عام .,بالأشبّاء:الق 'تتلل "من عن أنابيك 
الجسمى والعقلى. 

نتبجة لآن. كل شخض مختلف عن الآخن: ة نو انيمل أن نيع موق 
مختص بالطعام والشراب تنطيق: على الجميع. عل أبة حال سوف نوضمح مبادى 
ساعد الشيتسي البلى. 


الإدراك ,وعادات الطعام : 


لا تأكل وجبة فقيّلة قبل أن سيك يوسدى جلشتاك كنيك“ من الدء“فقظ' مر ابنهة 
مطالت ؟إ ل وطائف جحتك العطلاية. فإذا كان الطلب كبير الى مكان واحد. قا ن الم 
عتهن كىامزاعية اععاجات رظينة 1 احرى: - لو وجدت وجبة ضاحنة فى سمدتك:فى تلك 
الخالة تيدأ عسلية الهضم: فى طلب المساغدة من الدم. هذا بع أن“عداك مقدارًا تيد 

من الدم لمواجهة احتياجات المخ. وعليه تبطؤ دزجة استجابتك وتعجن نعن لاوا الجيد 
وبدلك تخائر عتدرتك" ق. الحديث: 

لذ للك بفرم كتيز عن الرجال البارزين" الذين يتقرزر أن بتحدنو ا خلال مأدبة افيه 
حيث تنشد كمية هائلة من الأطعنة يتاول وَجَبه حنيئة قبل أن بشادروا منازطم. 
حبنئة بدلا من أن يأكلوا: مثل بقية الضيوف فإنيم يمعسزن ويستطدتون الوقت 
الملشعس لحاول الطعام للدروشة واثراء مادة حديتهل بالمقائق”- الراقة-بالنظمة ال 
ترعى: المشروع: :وبالرجال الذين: يدير زتها والشخسيات الى .حسم إلبها. عشدما 


سعنيًا ركااهر الحان اق التأميةاتن افسميلا ألّانليا 


3 
ن مثل هذا المتسدث لألقاء حدبثه, انه لن بتوقف كل بضع دقائق. حكون رلنه 
1 5 تؤدى معالجته الذكية لهذا التوع من موقف الحديث إلى أذلة أفطل؛ 
الا يراك 'زالاء: 
1 دا كان شرب الماه متاخا اند ما يلزم نحو خصولك على كرب مليثة: تجاتيك. 
فإ كانت بجانيك ريا لا تحتاج إليها. لكن إذا لم تكن في نتناول يدك فقد نقع في 
مناكء ة بينبا أنت تتحدت ترى فردًا من. الجمهور يأخذ شر بذ ماه ونتيجة لقوة التأثير 
ان تعفر يصاعتلف ينا إلى أن تشم د بم نك انا ا قر التركيز لبيك 
ارتضعف قر التاثير .لديك: 
باط بالنية للموقف فى قاعة الفسل حيث لاتتاح الميآه للطلبة, فإن الدرس 
ل الى من تلك الصعرية. إن أهم شىء فيها يتعاق بالطعام والماء هو أن تأهذ ذلك 
الأ 3 اعبار د الخد أ خرن بشأن أفضل السبل للاستفادة من كل مثيا 
ارعقية تستزف تيس لذللك. 


















معونة الاستمتاع بالحديث 


٠‏ هذا إذن هو الفصل رقم .5: : لقد سمعت كل شىء عن الطريقة الى تنص رفون 
عا وأثاإمتعمد, اخزجرا من الصف وسوف أعمل عل فصلكم حميما. أنتاقف إنلق 
| لكن منتبهاء. رعليه, سواف ألقتك حرسا. سبلم نفسك للمكتب, القائد رانتظنى عناكب»م 
3 هذه .هئ الطريقة الى حيا بها الملازم أؤل هؤقن.فصلنا اق مدرسة ضياط ؛السلتة 
لنبائية. عام 1544: عندما. كنا. طلبته .فى خلقة دراسية عن عقاطية: الجباهير. 

١‏ عيذ أخرج اللازم أؤل هوفر رأسه من اليا واسنتذعئ الظالبل القتو رمتل مه 
اه الطرد الزائف إلى مكتب القائد ثم التفت إن الفمل وقال:.أنها:الطادة: 
ردم سا ره امقس لجس ساسم 
ا ترصىى أتتى» لق كر سر انلايع أفيت بدا يحزك بين اتصاك بكم عن 
ارك الطدار 


فن التحدث والإقناع 





قري 
هولف فعل: 

تذكر أن موقف التحدث بسيب العدرى.. فإذا كان موقنا عدائيّا.إفإن الجمهور 
سيسيم عدائيا أنا إذا كان وديا فسيضيم الجممهور وَدَؤدا! ذا استتغت بالحديث فإن 


الجمهور سوف يستمتع بالاستماع لقد مر نصف عمرى بنذ هذا اليوم فى مدرسة 
ضباط السنة الباتية, لكى ل أنى مطلقا عذا الفرس الثين. 

إن مرقف المتحدث يتتير معدي حقيقة: فإذا كان مضطر با ونتعا. قوق يعانى 
الجسيون من نقسن تالز السراطف السينة إذا كان التسيث يتثر باخديران إن بباعة 
بده أو جاه الخائط وهو برجو أن تسرح عقاريها بالحركة, فوف يقمل المستمعرن 

تقض الشىء اما وإذا كان المتحدث بشفر باللامبالاة والضحر فيكم جهوره نقس 
الى اد أخرى إِذا | مت ستمتع المتحدث بعملية الحديث فسوف يستمتع جمهور. 
بالاستماع, 


وصفة للتمعع بالحديث: 

قد تقرل «هذا الأمر من السهل قله أكثر“نن قعل إنتى أرد أن أستمتع بالحديث 
لكتنى لا أسنطيم» وهنا تبرز الضرورة الرابعة المسماة والناريةه كلا أكثرت نن 
اذيك عليت أن تحن عسريئك نكف ركلا أكرة من الاننفاكة من امات 
أكنت عن الإعباييات واتتاسئلت الليياتوازذاة اسشاغك بالحديت"الإغداء 
الجيد*' الموقفالميذ +-الإخلاس + الحماش > استطاع المتحذت'2 اسشتاء 
البلهر لها 


معونة استتصال عرامل التشتت: 


كقاعدة: عامة. ينيقى عل المناعدث "أن يكون ملإضوعيًا وكريًا وأن يفكر مل 
نظر مطالب جمهورء. وعليه أن يعطى يسخاء وقك اق تل املف لبان سََ 
جاب اراد عل أيه خا يتب أن يكو التحدث آنانيً؛ عليه أن يضر عل أن 
ا ا ات 
بعتت اإنباء الجمهور بعيدا عته أر عن حديثه. 
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الترامل الى تساغد عل التشتت: 

مكن أن بلصرف اتباء . التنييناتتبجة أى هىء فرغل :أن مساسة.ين 
حواسهم المتفسن. أى عجوم أو أية رائحة فاتحة للشهية بعتبران غائلين من .عوامل 
/ نششت صررة خريطة أو ساعة حائط. كلها عوامل مرئية نتنافس مم التسدث عللى 
ف اناه الملتبعين إليها. وتتداخل أبضا الأسوات الآانية عن خارج التاعة. مثل 
ِل الموسيقى أو الحديث ابصوت مرتقس . أيظا توتر المقاعد والمناضد القذرة الحرارة 
ا السو ار الستمع أقل رغبة - فيا يبدر- لكى ينتيه: هذه 
افقط هى بعض العرامل المسببة للدشتت التى بمكن أن تنشأ وتنحصر مسئولية المنحدث 
الى توقع حدرثها كلبا أمكن: رأن يحاول القضاء, عليها عندما تحدث. 


اهاذا تفغل إذا حدث التشتت؟: 

" راس لمق رقم رهد اشرو ليو رغد يط أ عرفلل كوا لوؤي 
5 حى يخنفى هذا التشتت. فهذا هو الإجزاء السليم: لأن 'الجسهور سوّف ركز 
كاه عل هذا الطك. أكون الكل الذى عرق خلال الدة الى يتقرعها 
مد 

فى بعض الأحبان. إا لم يكن ل الامكان استتصال التشتث الطويل. نقد بكرن 
هن الأفضا ل أن تلغى الحديث علن سيل المنالء إلى حفل التشرج فى .ستاه لويسوهن 
1 تا الحباء “وبذا المطر يبَر خليفا ريشق أنند التسدعين فى حديثه اختد المطر 
ا وظهرت المظلات. اقترب دكتور بوبل جالافر رئيس كلية المديئة بنيو يورك لى ذلك 
51 الوقت من المتحديث وهسس فى" أذنه بعد ثوان قليلة اننهى الحديث؛ 


راجع عرامل التشنت ل إعدادك للحديث؛ 


ا 6 اكبجزء فن حملية الإعداد. الخاسة بك .عليك. أن تزور المرقم الذي ستلقى فيه 
المدبنك غيل اليوم المعدى لالقائمر بالإشانة.إكن.الآحياء الأنغري الق: سدراجمها 





خلال تلك الزيارة. اسن عن لوقيل القن عفر كيل التلعت دالق قدملزر نهل 


واس اليصر والسيع والشم واللمسي. إذا لم تستطم القيام بتلك الزيارة. قبل يوم 
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أو بومين من يداية الحديث. عليك أن تصل مبكرًا فى نفس يوم إلقاء حديئك. افحص 

الترتييات يسرعة, راعمل على إجراء التعديلات كينا كان ذلك عاستا 

فعوتة 'اشتخدام “غلم النفس: 

ا علم التفن يعبةا إل حد ما استخدآم الخبال عل الرغم من ام اتتطيم 
يتن إل نشد كير من تشعو يديك إلا أنه لاا يتتتقدم ف األنن الأستيات من 

1 د العادى ما الذى تيه «يعلم النفس» فى فل الحديثك الزثر بين] كن أن 

اعد أشكال مسد 3 آنا شرم يتطاانتها . 


عليك فقط توفي المقاعد الكافية: 

إذا كنت مشفولا بتنظيم حلقة دراسية. للحديت. فعليك فقط بأن تفتم المقاعد 
الكافية لكى يجلس عليها المدد الأدنى من. الأشخاصن” امتوقم حضوزهم)» بها أن 
تستوق هذه الكمية: و كع كيين النس يمسي لين إن المقصؤذا بعلم 
النفسبهنا. أن يوجه إى كل بن المتسدث والجمهور. عندنا يلقى المتحدث حدابثه فى 
دار يتل ربعها فقط. فإنه يشعر ببعض “من اخيية. الأمل.. لكن:.إذا .كان كل بقمد 
مشقولا. فإنه يشعر بالسعآدة. ايا كلا كان أكراد الجمهور يجلسون متقاريي كان من 
السهل السيطرة عليهم والجصول على أفضل استجاية من جانيهم. ين جهة أخرى. 
ذا وصل أحد الرواد يعد يبه البرتامج ورأى أن صف الفاعد خالية, حعد يقكر 
مرتين بشأن البقاء. عل أية حال. إذا راى كل المقاعد عليتة. فرها ميل الى العتقاد 
أن الأداء على مستوى جيف 


كيف تتغلب على النوم: 

بنزعج المتحدث المؤتر الحقيقى من رَوَيْة مطل" أحذ أفرآاد المسبرار الى "تاخز 
عيناء. فى الانقلاق دربا بروح فى |غفامة: فإذا: كان المتحدث مسعرلة عن .السيطرّة عل 
الجمهرر. وتلقى تعليعات بعدم النقاضئ: عن النوع: فإليك أسلويًا استخسته أنا 
يتجاح باهر: بمجرد أن أرى أحد'الأشخاص ابغلق عيتيه. فإى أطلب من 'القصل أن 
يقف ويسطق ثم عِلس: بعد ذلك مباشرة: وقبل أن:تتاح الفرسة لذى هنهم أن يقلق 
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فإلى"أفزّل؟: :يوعد كثب رون مدكم يرايدون أن يعرلرًا! عيعا 'ولكتيم حرديون'ق 
ع أيدهيء ريا لا .يريدون أن يقال عنهم أنهم يد لأداء زاجباجم أكغر 
1 ل 00 لصيل ابر لد نا أربت أن أثادى غليك لا ترقع. يدك 
رلا من ذلك عليك فقط أن تغلق عيتيك. بُجرد أن أرى عيتين سقلشتينافى ,أى مكان 
9 الجمهور فسوف أغرف_ أن صاحبهادير بدق أن أنادى عليت عند هاية جلنى 
بض الضحكات.نصف المكيرنة. أعقبها حك ودى. حيث :تأكد المشاهدون 
لجاب المج اا ا 


تعغلب عن النظارات الشسية: 

: أحيانا تلعقى ببعض الأشخاص يرندون نظارات شمسية. وواهللك الال التيكيك 
أن تغرف إذا كانت عيؤتهم :مغلتة أم لأ. إليك هذء. العاللجة النفسية لمثل هذا الموقف. 
هد تاها مقيدة..لنة تضل'إن. حس :ترات كمت. أقوم بالإساج المشرح: مرة في 
لع سا أععله الأماء.. الزن 
كل نصل جديد. كنت أصادف'دات دستة أو أكثر من النظارات«الشنمسية وكيا 
أفراد من الشاهدين. لكن فى الآداء الثانى. اختفت النظارات الشمية. 







إليك الطريتة الى ثم ها هذا الأمر. بعد اتتهاء كل مسرحية قصيرة فى البرتامج 
تثادئ عل «متطوعين» من بين الجنمهور وتأهم عدة أسئلة حول المرحية التصيرة 
التى انتهت عالا. يتم أختيار غزلاء المتطوعين بقولك: هل بنفضل الرميل الذى علس 
الشف العاشر مرتديًا نظارة شمسية بالسفود إلى المرع؟ كا لو كت انتفتت 
٠ /‏ نائلنا فاج" بأن أكثر من نصف النظارت الشمسية قد اختفى. ند أن مقتار 
لتطوع التانى من ختاعة النظارات السممييية نانك - بطريعة علية - تكرن قد 
7 رامت فى العشاء كل للا السو ن. أعيانا عد د اعد كسمن عيذ يظل دَرُئديًا 
زا حي يمد.أن“يضعد إلى المسرح؛ علينا ينث أن نشتاز متطرعنا 'بقولنا؛ “لهل 
[التبل الذي علس“" عل بكار الرميل الذق تي النظار: الشنلية بالسعود 
!ا 10 بعد ذلك “يكنا أن الطلب * عه الرميلن نبل الجالين غل النيين أن “تمعد هو 
خز “أثتاء ذللئه هداغيل الزبيل لالس إلى الأمام أو لالخف نهدا الشحمن 








1 
العنيد ريمس «تيئاءاق: أذته. .وعليه.. تلع تلك النظارة. بعد أن يسرى مفمول تلك 
اللعوسة :امينرجق 


مزيد من علم النفس : 

إذا'كتت سئلقى حديئا تطلب من خلاله-ججهور من المشاهدين: أن يواققوا على 
رجهة نظ مختلف عليها. فلا تبدأ حديئك بطرح هذا الطلب ضراحة. يدلا من ذلك. 
عليك أن تتبع الأسلوب الذى اختطه مارك أنتوى لنفسه فى.خطيته لأميدقاله الززومان 
ومواطليه. ادقع الجمهور إلى أن بوافق معك على يعض التقاط الى من السهل تقبلها, 
وذلك قيل أن تو اجههم بالموضوع الصضتلف علد فهذا بير مدخلا تفسيا: عتارًا: 

عنتما :تكوّع.قائمة:من :الفترات الق:قدٍ تبي إثارة اش المستمع (مثل الثروة - 
الترقية -.الصعة - السمادة -اوما.شايهاذلك): فإتك_تستخدم مدغلا نفسيا. عتدما 
تلك _مننذًا للنزقف.ق سالة استعداد لزاجهة أن حالة فن حالات فقدان.الذاكرة 
نتتابك...فإته. تنرفر لديك قوة. نقسية منشطة عن طريق إزالة التهديد. وإذا قدت 
جائزة. إلى الجطهورابكنآن! لي. توا من المناظرة:. نهذا يثير أثلوما نفيًا. 


كيف تتادى على رقع الآيدي: 

إذا آردت أن تطلب من المشاهدين. أن ترقعوا أيدهم لكى يوضحوا شعورهم 
بخصوصض مسألة معينة. فإليك طريقة نتبعها تزودك ميزة نفسية. إذا كان لذيك شعور 
نوى نبا يخنص بتلك المسألة وترغب لى إظهارء بالطريقة التى ترضيك, عليك أن تيدأ 
بطلب رفع الأيدى للتصويت على وجهة النظر المعارضة لك. بعيارة أخرىء إذا كنت 
تؤيد مسأل معينة, عليك أن تطلب من أقراد المنهور الذين يعارضون تلك المسألة أن 
برفعوا ايدب أولة 

عوف تعد 5 الأغخاس الذين بع رهم اماس بخصوض هذا الموضرع 
سيتريدون قرفم أيدهم. عندما تطلب من: المزيدين :رقع يدهم سوف. يرقع , بعتض 
الأشخاص فاترى الحماس أيديبي. حيث إنه لا يوجد.لدهم اختيار ثالث. فإذا كلن 
هذا تستويا اتا غرف يعلبت هذا النظام بالتقسىى طرح الأشئلة فى [تباد فزق 


كل 
ل 









معونة معالجة الأسئلة بطريقة سليمة 


١'يضعق‏ كثير من المنحدتين من احتمال أن نألو سوال 4 يدرن لذ جرانا”“فلة 
علاء م علاعات تق الخبرة. إن التمتت الخبير يعرف قامًا قيمة الأسئلة. رفو 
كل يتين امن أنه سوف ينآل أسكلة لق عبد الما إجابات. بعرت" أيضااعينة ينائع نل 
هه المواتف عشب سندولها. 

طرق مخعلفة لمعالجة الأسثلة: 


تايط زليلاة توجداعدة اختيارات لدي المتسدت تغتار متها ما يتاه 
كى يبلور الطلب الخاص بالمعلؤمات: 
1 | 1- يستطيم أن برد عليد شخضنيا إذا كان يعرف الإجاية:ولا. يرَعبٍ فى إطالة'أبد 
! مر قد يفمل المتحدث ذلك لكى بطبل 
لاقع حت لو كنان المتحذث: يسارك الإجايبة عن السؤال. . أما. إذا إل يكن 
اك شد يعرقن الاسابة, قإنه بذلك يعطى الفرعية للسائل لكن افو أنو. الاجاية بنفسه. 
فق أغب الأجيان يسأل السؤال ليس دف المضول على إجاية عته. ولكن.رغية في 
للق الفرسة البائق لكى يستبر شن معلرعات, 
- يكن للمتحدث أن بسآل المشاهدين عن رأبهم. عن الرغم بن أن المتحدث 
ْ ف الإسهابة, فإنه. يلجأ لمثل. هذا الأسلوب لكئ يطيل المناقشة, أمنا إذا لرايكنا 
3 5 الإاجيا يفده زيد ملاب لاضع ها لتر والذكاء اللشتركيت لميرر العافدين 
: / ف مغر هام دائيا. ل 
لاله - إذا لم نكن الإجاية معزوفة لأى تسن .ينا فيهم المتحذث! “فإن' عليه أن 


الوه الشكر للسائل لإلثاته الشوء على هذه الجزئية. عل المتخدث فى تلك الخمالة أن 
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يعد بالحصول على الإجاية زإرسانها: إل السائل. :ينيفى -أيضًا آنا تحمل بالنظبة على 
الرد حق يتسنى لها أن ترسله إلى استكياى اانه القادم. 


لا تتطوع بطرح آرائك الشخصية: 

إذا كان مكنا حارل” - - أثناء إلقاء حديتك - أن قتتع عن إبداء رأيك الشخصى. 
خاصةبإذا كنت. المتحدث الرسمى :باشم نهيئة كبيرة أ و منظمة حكومية أو أية وكالة 
آخرى لها رذنها. .قفي مناقشة يجرى فيها الأخذ والرد مع الجبهورء من الهل أن 
تبدى رايا شخصيا: تمينظ وعا أنلك مثل يوكالة ها..ة ل أن ميل المستمع إلى 
تفسير رأيك. على أنه بمثل سياسة الوكالة. على سبيل المثال, . قام الرئيس عونسون 
بزيارة غير متوفعة عل مأدبة غداء قصيرة كانت تقيمها زوسته لسموعة من السيدات 
بفرض مناقنة دور المرأة فى مكافسة الجرية. بطريقة غير متوقعة سألت إحندى 
السيدات الرتيين: ما رأيك ى "آباء | الأحداث الذين. ل يخصصون روقنا: لقضائه مع 
أطفاهم ؛ لكن الرئيس الذى لم يطلع على سياسة المكومة فيا يتعلق بهذا المواضوح. 
أحجم عن الآدلاء برأيه' الشخصى وأجاب : « أعتهد أنها سوف تكون .فكرة طيبة لو 
سألت زيلاتك من اليدات الأخريات م أخيرتى با تر ونه أنتم ه. 
لايق : 

دة. ينبقى عليك أن تغقد النية لقبؤل كل ذغوة توجه إليكا للتخلاث: إذا فعلت 

عامجا م ا الا س5 
ديل لاخلاعك وعنا تلب 'عان أي حال اق ابنفن اخخالات النادرة قد بكوت من 
الأفمل ألا حعدث. مرزة ثانية أشي إل "ترفقة عابي إل الرقف التق راتمهه 
الرئيسن! جو رن الى اماع بالسيدات.. فإذا كتنت..ب يشل الزتيلل +«المتستدث 
الرسمى باسم ماغة كبيرة من الأشخاص. علبك أن تعى أن أئ شيء تقوله سوف 
يحسب على المنظمة التى - تمتلها.'إذ ستلت: زأيك بشأن موضوع عفتلف عليه, ٠‏ قمن 
الأفضل أن تجيب: «لا تعليق» إذا اضطررت إلى إبداء الرأى فمن الأوفق أن تقول 
بأنك د تسنتطيع .أن تعير عن أى رب. ين إنك لم تطلع يعد على سياسة الوكالة النى 
مثلها يشأن :هذ! الموضواع. 
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يا ايتعلق:[الأشدلة رالمداقشات مع ديزن فئان الضدت الشقع'يقد عد 
طريقة صحيحة: سوف يكون مزودًا بحصيلة وافرة من المفلومات. عق" الرعيةفن أنة 
لا كن التنبق بالغترة الى 3 تستفرقها الأسيلة والاجايات بالنسية للادة الرضوع: هن 
. ى“العلونات 'لدى المتحنت يكيف “من الأداه .بطز بقة:مشراقة. 


معونة الارتباك: 
يالتسية للسترح: بعد اعتقاد نابت أل ن البروقة النهائية التى تتميز بالأخطاء. تعتى 
0 شاجيدافى يلة الافتتاح. إذ حدث فى أثتاء الررزقة:النبائية: أن:أسبلالستاؤ فى 
. الوقت المحدد:إذ خرجت البطلة عن الثسن. إذا وضع الشخسس. المسئثول عن 
ل ور والاكسورات جهاز التليفون,ق مكان خاطئ. إذا كانت عاك عيوب فى 
الآضاءة, وإذا إرتكب العديد من الأخطاء الأخرئ, فإن'النتخ أو المخرج المتمرس 
للف السبداء, فيد يرف أن كل غلفلة تحدت غيل" ليله الانصاحرلن حكزر أنناء 
ض الأول للمسرجية أمام الشاهدين. عل أبة حال إذا غيب البررفة النبائية 
1 نيف أى خطأ مسرحى. وإذا أدذى كل ممثل درره بطرينةإسليعةة.كان:هذا 
لدعاة لقلن المنتح والمخرج. عنننانا لا يفط الممشلون والفتيون"'بالمسرح أثنناء 
لبروفة: فقد يعتقدون أنهم قد وضعوا كل شىء تحت سيطرتم. وعليه يتكاسلون. قد 
الآ يعانون من العصيبة, ومن ثم يصبخ من المحتمل حدرث كارثة فى ليلة الافتتاح. 
من جية أخرى. إذا حدثت أخطاء أثناء البروفة, فإن الجهرد تتشاعف لكى تمنم 
الكرارفا::ى ليلة الاقتناح. يصبح الجميع لى حالة الاسصداد القصرى فهم عصبيون 
التصممون عل تين الأوضاع التى كانت موجودة أتباء اليروقة التبائية. 


لوغية د أن تكون بعض الأحاديث غير مؤثرة: 

تنام ,فصول اللهديت المؤثر الى سنا يحظيمهاء كنا نعد أحاديث قصيرة يقدمها 
8 قبل بده أحاديث التمرين تلكد, كنت أماجِ المشاهدين يأن أعلن .آنه من 
أجل كل فرد منهم فإنى أرجو أن يزدوا أحاديثهم بطربقة ضعيقة. كنت أوضح غم أن 
للك الأحاديث نشيه اليروقة النبائية, فكل طالب مرسود بين أصدقائة, وكل قرد 
الرغب فى معاونة الآخر. فهذا شر الوقت المتاسب والمكان المناسب لارتكاب الأخطاء 







١ 
لأننا نستفيد من. كل خطأ نرتكيه. إن الشخص الذى يتخبط لى الحديث لن ينسى‎ 
ذلك مطلقا. فهو أو هى .نوف يتخذ أو تتخذ الخطوات:اللازمة لمنع .تكراز:ذلك‎ 
مستفياة. سيوف يشارك .حميع أنراد,الفصل 'ق تلك التجرية مع المتحدث :عن طريق‎ 
الاستفادة من خطئه «السعيد» ختى بالنسبة للمدرس, فائه نى مزيذا من التيس.. من‎ 
كل خطأ من أخطاء التحدث. لكى نهدي من النوتر العصبى لدى الطلاب نتصحهم‎ 
بأنه مهما يحدث من ارتباك داخل الفصل. فيجب أن ييقى ذاخل جدران الفقصل ولن‎ 
يتاقتن أغارجتها. يتبات يسترنلة الطلية بطريقة تويلة لهذا :التصرق, وينضا عكرؤناء‎ 
موقل تتسحقق: فيه الناغذه المتبادلة.‎ 

عط بى غنة تتجيم الطالبت عل أن يضم ى"اعتباز الأخطاء والارتباك الى 
عدت إناء الروقة عجره مادا من. ساي الأعذاة الح نامل أن تصق نرققائيه) 
يسنا غباء هذ لمر علة من الديت الموير مستقيلة: إذا كنت تعد لالقاء عديت ها. 
زيب 'لى عطاك إزباله. كان عق غانا ىا اشر بطريقة إمبارية 'عليكا أن 
تتفس الضمداء بازتياح وأنت متأكد أن الحديث الفقل سوق يكرن أفضلء' تتيجة 
تفبطك فى الأخطاء أثناء البزوفة. 




















افشر/نتاس 


ع العرناي الغملة: بأنداليتب! اسيك 


| فى الفصل الثالك ناقشنا المعرنات الى بيجب استخدابها احظم حديثك. وى 
الث الرايع: ألقينا :الشرء .على العرئات الى تساعد عل تحين موعقك تجاه 
شه ولى هذا الفصل نيعت الأعالب الخاعة بتحنين مقدرة الحديث لديك: 
شعوئة المظهز الحستن: 
قال الفيلوف سيروس فى عام ؟+ ق. م: والظهر الحميل هو توصية صامتده 
هذا الترل يصدق اليوم مثليا كان يصدق منذ ألقى عام مضت. كا بينت عل صفحة 
- سو توسييي 1 عي واه لوحي 
ن الجمهرر دراب ول تللق كلنة زاحدةه: بعد أن عترّطت الأرئة عفدت 'أشياء , 
: ققيزة يمكن .أن تؤدى :بالجمهؤر إلى تكوين مثل هذا الرأى: يعتبن المظهر من أهم 
ا توامل انتصلة عذا الموضو ع. رد أن يظهر المتسدت أمام امهو زه فإنه يضبح 
0 
حقو بداية طيبة. أما إذا:لم بسن الجمهور بذلك بكرن :المتحدث قد “وضع عقبة.لى 


آلر المظهر: 

عندنا نستخدم مصطلح «المظهر » فتحن نعتى به الأثر البضرى العام الذي يحدثه 
0 ت لدى الجميري تعن ابد تركيب البثية لديه. أسلويه فى اختبار ملاببه. 
الطريقة التى يعد بهاء الطريتة. الى يقف بها.والطريقة التى ينحرك عاء إن المظهر هر 
51 شىءايراه الجمهور. 
٠‏ لل المسحدث أن مناضل' مانا لك يسن اكلا شىء باه المتمهؤر: عل الرغم من 
أنه لا يستطيع إدخال أى تعديل مؤتر علخ" بنيته الجسمائية. فإن اختيار التوع اللائم 
لأ الات انكر أن“يقدم انصائحه الثمينة قينا يتعلق ياختيار الملانتن: الت 
تلام طول" الشضل وؤزنه ولون بعرت والضفات الليية الأخترى. بالتسبحة 


ريا 





خرء ١‏ 
للأشخاص القصار جذا فمن'التتمك أن يفوا فق خاي ليس الأعذية التى 
تضيف طولا إلى علوهم المقيقى. بالنية ون رتقصيل وقناش أى يزه يوجد اختبار 


أحسن للون القميص وريطة العنق والمنديل.. إذ! كنت تد تتمتع يدوق خاص فى اختبار 


الملابسن وتستطيع أن تفهم فى اتسجام الأزياء وملاءنتها ١‏ بطريقة ريح فإن هده 
الفكلة حون عد خلت: إِذا اختجت إلى ساعدة فأحمل علبها. لذ ترتكب خط 
بفلهورك أماء هران المعاهديت وأنت تن كرنفالا قحك ذكل تعنينا يناما 
ىم أثناء حقيتك. 


الملايس الرسمية أم المانية: 
أنا أفضل؟ 
من الواضح أنه جب ,أن توه المناية لاستتيار الملابس. يتنير هذا أحد الأنتبابٍ 

اوجود ميزة .كبيرة لنى الرجال الذى يستطيعون تقديم أحاديشهم وهم يرتدون :الأزياء 
الرسمية. إذا كان الزي الرسمى مناسيًا غاما. وإذا كان نظيفا وتم كيه جيدا. قإن 
الرجل العسكرى أو ضائط البوليس ,أو .رجل .الإطفاء أو:أئارجل آعر-يزتدئ زيا 
وجهمها كدي حسمن المظهر. إذا.كيت تقوم, بتبتبل بنظمة يغينة ركان لديلكه الاختبار 

ف أن .تلقى. يحديا_وأنت فرظ نزيًا, زتسميا أو يزيا مدنيّاء اف أواصيك ابارتدلء الى 
الرسمى. لقد عرفت كثير من الهيئات والشركات ميزة الزى اللوحد بالسبة لرظقيهاء 
واتفقت عل ارتدائهم للسترات والأثواب المصمة بدقة أثناء السمل. 

يعتير العاملون بشركات الطيران المثال البارز على أناقة هذا الزى والأثر الطيب 
اللى بتر كه. 
أبيلرت دمبزول: 

فى عام 7169 غندما حدتت ثورة بالجزائر. خاطب رئيس المنكوانة القرئشية الأمة 
بشأن .هذه الأزمة نيا هوا الزّى.الذى كان يرتديه الزغيم القرنبى وهو يلقى خظايه ؟ 
لقد ظهر ديول على شاغة التليفزيون وهو يرندى زيه الرسمى برتبة عسيد. المزبن 
بالأوسية والشارات الى يضمها كرجل مكرى. هذه الثورة كانت تتطلب حلا 
عكري إلى جَانَب الل السيانى- لقد عرق ديرل الياسى الداهيةا أله يكيب 
















اال 
را يتوجيه نداته إلى خباط الجيش. إن تأنه إلقاء هذا الخطاب”“عن طريق 
ان رن كان له مقزى عاطفى بالسبة للمتاهديق الذين يرتيون اللابش الرإسمية 

راحسياك, حت عدوا أنفسهم متلين: قن 5 خلال الحرب العالمية الثانية وهر 
د متهم التأبيد. 


اللايس تصنع الرجل: 

ل م لمين» قى مر ح بتع بعيدًا عن برودواى. لقَذَ أخذت 
هر الفخم لبنتبوس بابلت. أثناء الاستراحة خرجت إلى الشارح وذعيت إلى تمل 
] 3 عه ومجرة شرل رآيت «يايلت» يتطى فترة التراحته 0 ركان يرلى 
شاعنا ورد جيك أزرق ولقد تغير مظهرء اما خلال بصم دقائق. ل تل 
خلال حيانى من قبل إلى تلك المرحلة من تصديق. المثل القائل» « إن الملابسن تصشع 
١‏ ريثا شعرعت ذلك الآن, 

١‏ يتين" الاحذاد عانا ى يعطن حرايت للديك. فإذا كان"الشنتك جاتر عن 
تفكير"المنتامى. فد ن الأوقق إن لم يكن مرغو ا فيه - بلسي له - أن بظهر بشعر 
1 ولحية 3-5 وسار اام خشارجى. كذ يعل : نفسن الظهر عقبةَ بالنبة لجمهور 
أآخر غر أو موضوخآ خر. يماما مثلما نعدل مفرداتنا نتتلاءم عم عوقف الحديث. بالمثل, 
امتيقى أن تعمل على, تكيف استعدادتنا ومظهرنا. 

الائزان : 

"تافل هاه ارا بالستية لننظية هي الابزان قد يفتل المتستتة النصة ويسوزته 
اللمية'سَخقة من" المواذ المطبوعة عن موضوعه: وبيداً فى ترنيبها ينها ينتظره مستمعوه. 
1 يتتلمل: بضع مذكراتة على المنطدة تم تخلع نظارته وبنظفها ويرنديها, ياحذ رعلفة 
من الما يعدل وضع اللمبكرفون, وهكذا. هذه الطريفة فإله ل بشير إلى الاتزان. على 
يأتى متحدث آخر فيعتكى النصة ويسير إلى المنضدة, بنظر إلى الجمهور. 
', قف ان بيدا ف الكلام. إته بظهر الاتران: رايؤثر فى المسهوان بطرايفة ريت نزو 
انقه بريد من الثقة بالنفس. 


افا 


الجمهور يجب أن يرى المتحدث: 

نكى الوكد أهلية الظهر, تقل انندم يتك "فى موحرة القاعة وهر ينشدت إلى 
0 رءرس السشفين يبنا يواجهرن المقدمة. وف نثقد الشىء الععي" عيدها 
نتأصل الأثر البصرى. هذا السيبه عرص الشخص النادى عل مشافدة 0 
أى حديت هام على شائة التليفزيون بدلا من الرادير. با أن المظهر هام إلى 
النرجة: عليك أن توليه الاهتمام الذي يستحقه عندما تلقى حدينا. ا 
فقط إل أن يتذوق جمهورك ذلك الأمر. لكنك أيضا ستشعر ميد من الثقة في نفسك 
حك إلك تكرن رأننا كاعا من ظهورك بظهر طيب أنامهم. 
«معونةه جهارة الصرت المتاسية: 

ذالم بصم المعامد سباعانا يخود الداع فإنهم يسنحون غير ستبيين "نئل 
هؤلاء الأشخاص في نلك الحالة يحلو ن أحلام اليقظة أويفمضون أعينهم ويسترخون 
أو يتغلرن أنفسهم ببعض القراءة أو الكتابة أريداوت في مناقشة ,بع جورائيم. رف 


الفعل الأخير هذاء من عر الامو شرراء .حيث إنه عمف فمصرق أنيذأ قردان فى 
الدردشة تبدأ عله من ردود الأمعال. وبسر حية ة تنمأ أعنادويك أطعي العددة. 


0 شخسص يسمم 1 


ستثناء مشاكل السمع, إذا كا, ن كل فرد من أفراة الجتهور لا ستطيع أن يسمع. 
17 غخلطة التعدكه أثناء البروقة, ذا كان الميديت سيقدم 5 قاعة نهم عل 


' التحدث أن يعنع مساعدًا له فى الأركان اليعيدة بالقاعة لإجرام الاختبارات الصوتية 


اللازمة. خلال الاختبار. عليه أن يتيقن من الحقبقة التي, تقول بأن الصرت يتتقل 
عد كد القاعة الخالية. رلذلك إذا كانت درصجة الاسساع 5 وأطسة: السب أن تتضف 


الترتيبات اللازمة لتزويدها مكير للعوت. 

بعد بدء الحديث الفمل. إذا كانت هناك "شكرك بكأن حيار القرت. قلا ترد 
فى عؤال الجعهور: هذا الشان له تسأل :و هل تتطبعرن سفاعى فق االمزعرة 21 لآنهم 
إذا لم يكونوا يستطيعون فلن يكون بقدورهم الرد: من الأفضل أن تقول ينقسن 


111آ 

! ى جهارة السوت الى تستشديها ثعلا و إذا كتنم تتطيعرن مساعى لى العف 
احير :هلا رقفتم أيديكم ]د :., 
فكويات جهارة الضرت: 
| لا يبشى عل 'التطدث أن يتسلث تان بصوت عال لكى يتاكذ من أن كل قردٍ 
- ! هذء الطربقة تجمل من السعب الاستماع إليه وتقلل فى نفس الوقت من قرة 
تيرد ميا ترتفع الموسيقى وتنخفض لكى نضيف إلى جباطا. على الحديث أن .يكورن 
١‏ عا فى مستويات جهارة الضوت. على الصوت أن ينخفض أحيانا إلى متورق 
امس لكن يزئر: ثم يعلو قي أحيآن أخرى فرق المستوى العادى بفرض التأكيد, 
ع أن يكون لتوى جهار: الصرت العادى عل ارتفاح كاف لكى يتمكن الأفراد 

لجالرن فى الصف الخلفى من الماع بطريقة مريحة للهم. 

أما إذا استمر نفس مستوى الصرت طوال الوقث, فإته يصبح عل وتيرة وأحدة 
ويباف نوم الستيعين. عتما يقوم المثوم المغنالميى يوضع فرد نحت تأثير التريم 

القناطيسى, لويم ميد ين ا م 
2 يب أن تجنب أن بظهر عونك كصوت المنوم. المغتاطيتى وآنة نت للق 
خطابك. 
١ :‏ عىء مؤكد إذا ذكرت دان أن تكون متحمسا 

بر بطريقة لد ماي اك تارمل لي 


ا. قإن حرجة سجهارة موتك 


امعونة تتويع سرعتك : 
يكن مقارنة تتووم.السرغة الى ينبغى. استخدامها بطريقة.عادية.فى أي حديت» 
شيلة قيلدة السيارة: 
القيادة واملبة. 00:0) تبارنة. 
موتك ييحن تصل إى سرع الراة الس 0 
أن تبدأ ببطء فى غالب الأحيان. تكون الرة الأو الى يتمع إليك فيها 








١17 


الجمهزر: غبيتيون.ق.التعرف عل شوتف تسم لمم النلرعة, النطيئة أن يققعرلد 
بطريقة صحيحة منذ البداية. يضمن لك ذلك أن مقدمتلك الحميية لن,يزعتك: هياء: يبد 
الدقائق القليلة الأولى: علبك أن تستخيم سرعتك العادية فى الحديث. 

بعد أن تصل السيارة إلى سرعتها التطوافية, فإنا لا تتبر اما على نقس 
الس عد قت كل ظر رق القيلدء. عنما حجمأدف طريقا اما منتوما رقشداء فإن 
السرعة .تدا أما فى الطريق الملء بالنستيات. فإن' السرعة تضنض. عند ظهرر 
الور الآخر تتوفف الميارة عل نفس المتوال. بعد أن يمل المتحلات. إلى سرعم 
الدية ف الحديك. اند ل ننس عل تفن الوتيرة دان مشا يل إل افقرة أفل 
أهمية نسبيا. فإنه يسرع أما إذا مادق فقرات مهمة للغاية فإنه ببظىء وعندما يريد 
فى الواقم أن يأثر ق الللهورا فإنذ يقل تر ققد 

إن" فق اللعذك”“عن أطرئق تنوم سرعته يطريقة مؤئرة, عكته: استخدام هذا 
الأسلوب الفق لكى يجعل الجمهرر تيز بين ما هو هام ومأ هو غير هام. إن السرعة 
البى تتتوع بطريقة مؤئرة تقدم لنا ميزة أخرى إتها تكرن أكثر نشويقا من السرعة 
الرنيية المستمرة : لقد ذكرنا أن ال اا 0 عي وراك 
بشع شغطا'ما حت تالير اتيم الغناطيى. هر أيضا يستخدم سرعة مستضرة 
لبسل إلى الثرم. من فضلك ل" تقلد المنوم المغناطيسى. 


ضع سرعتك العادية فى خدمة الستمع الغادى: 

على المتحدث أن يعى أن كل جمهور يتكون من أشخاص متافين لى درجة ذكآتهم. 
البعض متهم مزود بقدرات عالية, والأغليبة متورسطو الذكاء. والتض يت المتوسظ. 
فإذا تكلم المتحدث: بيظء شديد: فدن اللجتمل أن" بصاب.المستمعون مر تفعئ. | لذ كأء 
بالملل. أما جت ماع مما لتحيل 3 مسلة الخد اط 
المتأبعة. رسن ثب بعاب بالل حياط ويققد الاعتمام. إذا استخدم التعدت السر 
العادية لكى يرضى غالبية أفراد الممهور بحيث يبطء وبسرع من خين لآخر. فسوف 
تكون" الترّمة متاحة" أثآمه الكى يسود عل اعسام كل فرد من أفرآد الجمهور. 






















برحل 
جيه التغيه الجيد لى مقام الصرت والئيرة الجينة: 

يضفى التغير الجيد فى مقام الصوت رالتيرة الجيدة شخصية عل الضوت, فدلك 
- و و المعنى وأحيانًا يعمل على تغيير معافي الكليات. على 
كل الثال. إذا قلا «إن اتروع مطهف مانا لكن يلقى حديتاء تير عالية وارتقاع 
عاد فى الصوت. فتحن توافق علها كجيلة حقيقية. الآن دعنا ثلجأ إل تبرة 
الكرة وتضع مقانًا مرا عاليًا عل كلمة «دائيا» فى تلك الخالة تتقل إلينا الجملة 
| أن توم ليس دأنا متلهفاء. دعنا الآن - تلجأ إلى نبرة استقها م ونضع مقانا 
ونيا عالًا عل كلية «متلهقء» فهكذا تنقل إلينا تلك الجملة تعتى أله من 'الصعب 
اعاء ب أن توم متلهف. 


لك فرد يستمم بعثاية إلى الأسقف خين أو الأسقف يبلق 'جراهام. .من المؤكد أنه 
تأئر باستخداء مقامات الصوت المنتوعة والتبرة الجبدة. كلاهما يتحول جمهارة من 
الرْجَاد إل التخدير إلى امب إلى الشلول إلى الغضب إلى الإحتفار إلى الإثارة 
ن التهدتة وهكذا. كل شعور من تلك المشاعر يتعكى فى صوق هدين المتحدثين 
ال ذعن- 0 الخاصية للحديث المؤثر. مثولة إلى حذد كبير عن مقدرة 
الاقف عين أو دكتور جَرَاهام على إثارة غواطف مستمعيهما. 


احتلال التوات» المعن الماضية كنت .أتنى: شهراين أراملاقة كل عام اطزيرة 
#اموتتسيرات» لى البحر الكاريبى. حيت يتحدث الكان هناك الإتجليزية: عندما 
ايتحدتون إلى الياح:بيطء فإنهم يفهسوهم: من جهة أخرى, حيتا بتحدئون مع 
يعضهم البعض. فإن طجتهم نيذواكيا لكان إن لغة ‏ أجتبية.- عل" أية ال غتل 'الر 

ين ن أتى .لا أستطيم أن أفهم متها كلمة واحدة. إلا أبق م أجد طعوبة ‏ أن.اتتشف 
يعض المعانى من خلال طبقة أصواتهم ونيراتهم. 3 هو الما أمريكا. فإن الأطفال 
فى المديرة سطلترن تلنا. :أحيانا. أقفا.يسيازاق: يجوار:فتناء: اللمارسبة:وابسيم إلى 
١م‏ تانشاي. الليئة بالتشاط واطيوية. .لو إمتلك الخطباء 'عمرمًا؛ تصف طبقة الجرت 





11 
والتيرة. الى: تيز أى. يجسوغة من ,حؤلاءالأطفال الفغارا “فانم يدون +علاطة جميزة 
على التحسن:ق.ميذان الحدبث. اللؤثق. 
مزيد من اطواية: 

إن كلمة نمثل ٠‏ هاوه : تشير إلى شخص يتوق إلى أن يضبح مثلا. . والذى بشرع لى 
التمتيل يجرد ثعرطه لأدفى قدر من الاستارة. بالغل فإن المتحدث العادى قد يصيح 
أكثر تاثمر ثرا إذا 7 ينها حي مانا ل بد من لامح ارجا 
اطلعة 0 دع مل 0 ب انل والسيل المارف عن 5-0 القع 
مقام صوتك ونبرنك تضيقان قذر استطاعتهها من اللرن والماطنة على حديتك يقدر 
ها ممل. 
معونة أن تكون مزلعًا بالحديث: ٠‏ 

من الأمور الطريغة: إذا طلبت من مجموعة من الظلبة أن يقدموا أحاديت منة كل 
منها دقيقتان فى مواجهة جمهور فإن حوالى نصفهم سرف يشعرون كا لو أته قد طلب 
منهم مواجهة فرقة المطالى. 

إلا أن نفس هؤلام الأشخاص شوف يخرجون إلن الصالة خلال فترة الأسثر فراعية 
ويقضون قترة الدقيقتين الخسمة للحديت العظيم فى منافشات مع زملاتهم الطلية. 
أن «كلمة :البداية:ق الجبلة الأخيرة هنو المتعادية». 


عندما: بدخل الأشغاص فى نثاش فإنهم هدءون ويصيحون طبيعيين. بالمئل؛ يحب 
أن تعمن بهذا التعزر عتدنا تتحدث إلى جمهور. إذا وجدتا وسيلة. نستطيع عن 
طريقها أن تتعيدل نشتيدل أسلوب المحااثة. لدى شيخص ما ,طريته فى مخاطية الجمهرر., 
فسوف يحدث تقدم ملنوس ,فق قوة ,تأثيرة عند مخاطية الجماهيز. حيث إن.هذا التفير 
المفترض يعتبر عل درجة كبيرة من الأهمية علينا أننطرج هذا السؤال: «غل توجد 
رسيلة الايجاد هذا اليديل1», 

نعم توجد وسيلة. فى المرة القادمة الى تمق فبها منصة الحذيث. تأكد هاما من أن 
الجمهور يتكون من أفراد مثلك. بدلا من أن .تتسدث إن أو مع جمهرر كيين تحدث 








مل 
ن أقراد: خصض لكل مسسنع جَرْءًا من حديئك.. اجعل مها لعية..حاول أن تتساور 
أكبر” قدر من الأقرادالستسفين' بناح لك قبل .أن تنم أحديظفد. 
-2 تطور أسلرب المحاذ نه : 
من ,أبن الأسالب لتطرين أسلرب: المجاذثة هر أن:تقضى ,عيى .الرسميات: الى 
ود المجمرعة' العادية للشباب. .وزع يظاقات الأسباء حق يتم التعارف: اللازم :بين 
د المجسرعة. على أساس معرفة الاعنم الأول لكل فرد. اعمل على إزالة القاعدٍ 
2 متي جسن الاممبرعة أد قاب اب أعمل عل أن تينم كليا كان ذلك 
7 لكى تلق وا من النقه متمائظ غليه أثناء ابحاتك انظر إل الأشحامن) 
كأول. أن تحفافظ على اتسالاتك الصضوتية رالعاطنية. على سان فردى ,مع الستسمين 
السيون مر اتباسك غل إغباد نوع من الاتصال يعتمد على الاحتكاك ينث كرد 
1 لك يتحقى ين المتسدت والستمع. وبذلك فسوف يتحسن أسلوبك فى المجادثة. 


فى عام عالى ركز مدينة نبوبورك من مصاعب مالية حيث فاقت تكاليف 
ا الميزانية الفعلية الخصحة لانتاسها. تم قبل 
ن من بده العرض كسرت ساق أورسون ويلز واضطر إل أن يمثل دور اللك لير 
1 ! بيلس عل كرس تتح رلك" وبذلك حشر العراض" أمزال طائلة: القرصة الوحيدة 
َك بشن بعض" من تلك المنتائر كانث عن طريق المقلد القرتسى «نارصيل مارسو »م 
٠‏ اذ ا لاا رقد قعل. بحك عم عرضا مرح 
عن أ ره بالمسهرر كل ليله وعلية امتد ازتباطه بالمرض. لقد حقق مارصيل 
لاسر أمرًا بعتبر ظاهرة مميزة: يفرده خول الموس الفق للركرٌ المديتة من موسم 
الفاشل الل فرعم ناجم. فعل هذا بغير أن ينطق كلمة واحدة على المسرح. 
"١‏ إنها تجراية متراحية هائلة أن ن تذخل تلاغها رتطل بذاخلةئلات: ساعات ثم تفادره 
بون أن تسمع أقل صوت من مارسو. م يكن مضطرًا أن يستخدم قمه ليرسى معنى 
معيئا. بل استهدم يديه ووجهه وكل جتمه لبتقل الأخاسيسن الى ترطب فى إيساها. 








١1 


اق ت 2 ناته فأجا ا كنا 3 اللحظات إنارة 11 خياتنا باذ كذنات ؟ 


استخدام الأياءات بتعكسن غلى الصوت: 

كل متحدث مؤثر .يستخدم الإجاء اند حيت تعمل اللفة الجدية «علن أن تيمل 
الكلمات الى تساحيها لام كدر 1 لكى اتبرهن طن أن الأقاءلت يرثا تفي" 

اركب يالا عديدًا من الطلة أن بر أوا مطريقة فرمية مقطو معيئة مقن مر 
وعم يظعر نّ أبنعيم فى لس ور أخرى مسشكدين الإعاءلت: نخصص آللآثة م 
القضاة لسرن ى«نوخرة القاعة وظهورهم 'ق: مواجهة التحدئين. بعد أن بستمعوا 
إخه كل 'فارئ. وه يتلو القراءثين بصوت العضاةا بالننة لكل احالة افاعم بفرقو: 

بفة سليمة بين .القراءات المسكتؤية بإعاءات ارتلك الى بذون إقاءات. 
الأياءات فى بذآية الرريك !”م 

ف بذاية أى ديت حم التمارف بين التدت والجمقون فالراعة 'بتطينة عن 
المعتاد وطبقة الصوت تابتة ماما ولذا جد إعاءاتة اق الواقم. ليست خطيئة أضلية أن 
نضع يدك فى جبيك فى البداية (خاصة إذا أسفر هذا الوضع الطارئ عن خلق نشمة 
جيذة للمحادثة: كن يبعي د أن تقرح انالاحات الاتاية أن نعل" أيدينا 
جَاهَرَة لاستخدافها'لى إحدات الإجاءات آلى تشفى الكثير عل ما يتصل بالمذيك 

عل الرغم ,من أن اليدين والتراعين تتحان غالبية الإماءات. إلا أن الخسيد كله 
يتشغل بق بإضغاء الكديراعلى الكلمة النطرقة كوسيلة اتصال. فى الحقيقة تم رضم علم 
يسمى م غلم الإحساس بالمركة فى. العضلات, والأرتار العضليةه فى أرائل عام 
+18 - وضعه, راى ببردويستل. بالاضافة. إلى ذلك كتب العديد من الكتب.عن 
الإماءات. .إليك عل.سبيل المثال كتاب (كيف تقرأ شحْمًا. كبا تفرأ كايًا)!'" تأليفٍ 
نبرتيرج.وكالبرو. 


يوجد لدى|الجيش حشد من الإماءات تسسى «إشارات الأبدى» تشير إلى بعان 





رار 1 ترج رعترىء وكاليرو آكيف تقرأً مهسا نا عهزا كاناا [ بورك تؤسة هولور, 
الخصدة للكب القونمر 







الا 
2 عط اد ئش ااي قر بش ا 
ساء الأوامن_العادية أو ى عالة اما إذا سيعت الدافتات الكيير: فقط 
جراء الاتعالات اليصر يه 


توا ات 
يوني الناس باستخدام العيون والحواجبب - الفم -:اللسان - تعبيرات الوجة ث 
: ل 0 -الأرجل - اكيمان - إمالة الذقن > أنواع مختلفة من 
: فى الحقيقة أسغرت البحوات عن اكتشاق أكثر من مانة إياتة مميزة و 
الي 0 وعلى الرغم من هذا التتوع-الطائل فى الإياءات المكالعة“فإن "بض 
لتعدثين يقفون أمام الجمهور ويستخدمون: فقط أحباطم التوية نجه هات 
ا أب هذا العلام- عور لزعباء العام وهم “"بتتدتزن اقنطمتهنا من الصحخف 
المبجلات على مدى الأعرام العديدة الماضية تجمعه كلهم صفات واحدة مشتركة فى 
كل صورة تلحظ تعبيرات الوجه وهى تنطق معيرة وتستطيع أن تحس حرجة 
تخللاصض واطعانن: الى بثسر يبا المتحدت ربعرختها 3 نفس القت «لشاهيه. قل 
قل +صورة من تلك الصور يومئ الزعيم العالمى بنزاعه الرفوعة: يشير إل أحد 
الوا يدق يفف متغدما عذل. ايطيق يدهب عد تزاغيه عل افق إساع 
5 شابك بدا ى وضع الضلاة:- برقع عدة أصابع إلى أغلى أو يشيز بأصبعه السبابة 
ا الجمهور. 
كهاءاث الى تذكز: 

ل التحل أن ع الإعاءات فى التاريخ. القريب: والتى اثارت جدلة كبيرا 
موطاء غنلها:زتيسق االوكناء السوفيق تيكيتا حر وشوق. فى أثناء إلتائد خطابا بالأمم 
التسدة. اتفعل حاسًا الدرجة أنه خلع حذاءه ودق يه بعتف عل سير الخطاية على 
ششحة سابقة أوصينا بأن تلجأ إلى هذا التصرف :عند الضرورة. لكننا لا ترصن ابأن 
قلع حذاءك بل حاول أن تستخدم أسسلويا ميتكرًا ينذكرم الناس ويتحدثون .عنه يمد 
إعادة أخرى نملها خروشوكف_ قبل حادئة الحذاء بفترة قصيرة وستبقى حية لى 























الالا 
ذاكرق: إلى الأبد.ا حشر رثن" الوززاء خروشوف حفل اصتقيال ١‏ أقيم “له وغادر, 
بكرا تم استدعاء سيارته الليمرزين وانتظز خرورشوف عل زضيف التاة عير 
الشارع أدار صبى يقف فى نافذة مسجل الصوت الما “به فانطلق “نوت نشيد 
«العلم المرصع بالنجوم» ليضافح أذ المع الأسير المتشل فى شخص رئيس 
الوزراء الروسى. ماذا قعل خروشوف؟ تظر إلى النافتة قرأى الصبى الضغير؛ نم 
سعد عل ار 0 وكا لو كان يقود أوركسترا /سيمقوى: أشار يكلنا تزاعيد 
عتى 'اتنهت آخر نغمة من النشيد لم يستطع القليلرن متا الذين شاهدوا هذا العرض 
الننم بالروح الطبية من ينانب واجد من أقوى الرجال' على وج الأرض. أن 
يحجسوا عن تحيته بعاصقة من التصفيق. 


الإهاءات ينيقى أن تكون طبيعية: 

فى مسرحية هاملت.«يشير شكسيير إلى الإهاءات حينيا يقوّل : 3 تش افوا . 
زقوك أبضاءاواجبل الفيل مطايتًا للقول. واحجمل ,القول تايار للتفل 8 إن شكسير 
يخيذ الطزيمية, :رعكه تبدير تصيصة طبية.:أعيانا يلجأ يعض المتحدئين. إلى إستاشد!ء 
الإماءات والجلده بحيث تدص ىن فكاتيا السهيح أنتاءا اللندية: لين هذا 
لع يهل المتزوف أن ودروويلسون عندما حضر ق:مزتستؤن غلقت خريطة عل 
باب غرقته عليها رسوم الإماءات يز استخدام طريقة كيذه إن جعل الحديث 
حديثا ميكانيكيًا رتعمل عل تدمير الأثر الظبيمى للمحادتة الذى تمخاول تمتيقر 

فى الحالات التى كان يتسدث فيها الرئيس فراتكلين رورزّفلت:وهئ واقف كان يسند 
جسمه بقتراعيه. وما أن يدية ردراعيه تكون غير متاحة للاستخدام فإن روزفلت ابتكر 
أصلويًا مؤثرًا باللجؤء إلى الأهاء عن طريق تحر يك رأسه للتاكيد. 
الإهاءات المعروقة: 

إذا قلت أحداث التاريم” الماطية+ لوف تن عل إهادة استخست قأزن التنيد 
المسيح وبقيت معنا عق البو عفدنا لضت اادة د شنش إعام الجدع ل 
الكو لوسيوم بر وماء فآنها كانت 2-2 نباية عيناة تحص مأ. وعتدما نقمل تللق الاجامة 
اليوم“فإنها تدل عق أنا لا ترافق على شىء يعينه: 









نا 
اليد ا الشائعة الأخرىي هن الكعنين مع رقع راحة. اليد يعي 
© الذى أستطيع أن: أفعلد؟» إمماك القت يبل عداإن ها وعؤزد شى» ذى رائحة 
ري » الأشارة بالأسيع النبابة إلى الخد وإدارته فى دائرة سغيرة تمق أله ممنو نه 
نر الإبماءات'الشاتعة الى قد مدل على معان وفضه أشاء له انتحايات الرئاسة 
7ك اعَطرَب انب الاين روكنلا عنما خا اما إعَاءه غرية احتفينيها 
1 ره على الاين من الجسهور. 

كلما تحدث أناء الجسهور لاتعسند فقط على صرّتك فأنت فلك دا عيدًا قأيرًا 
لل فعل كل أ: نواع الحركات المميزة. دع جسدك يحسن حديتك عن طربق استخدام 
لأاءات. نهى تتبن متتفسًا دهشا العصبية:وستجد أنك ب تسمتم بها. 


«معونة » الوقفات 


حداث توافق شيق للحوادث أود أن أقضنه عليكم. قبل أن أكتب عن الوققات 
تدآن آسهذ. اسعراسة. رأمقى اعت آخر الرواق" لكن ألتى* نظرة على الكاريبى. 
شجيرة حتيزة أعاية الرّراق وظائرًا مترنا يرَفرف يجباخيه حول أغضائها: 
ْ و ا بعد أن يصل إلى كل عدف 
اع و م حا و بر 

زهرة لقد توقف الطائر الفرد لكى .يكون أكثر تأثيوا: 

يل الأصرات ال وآرء .و ال وآء»: 

اناعد الوققات التسدد أ بحرا أكثر تأثيرًا. يكن أن يحدث تين قورى 
3 ن طريق إخلال الوقئة مل عادة سيئة, لو رحغنا إلى الوراء إن فصل ولا تتم هه 
كذ أننا مدا عن أصرات الد«آر» وال وآء 4ه إذًا كنت عاق من ملضقات الحديت 
لك التى لا فائدة. ننها مطلقاء فمليك من. الآن فى استخدام الوقفات فى متكاتها 


اد 


لوقفة تستطيع أن تؤثر على المعنى : : 
الكى أوشم كيف يكن أن تغير الوقفة أو غَبَاها معتى أى ججلة,:فإق أكوزن متنا لو 














ليل 
قزأت ابشراك هال نا ايقن سن اقتياسنات مكتائلد الكنتات من شلك ترقت 1 .. 
ثانيتيت حيتيا ترى 'ثلانت "نقاظ (....:.) إليك التراة: الأول: 


- «ممئرة لا يمكن أن أسافر إلى سيبيريا» (إذا كان الممنى يبدو مميرًا بالحبة 
لكه فإن ذلك نتيجة عدم وجود وقفة). رالآن. إلى القزلية الثانية: 

- «مغئرة لا يُكن.. أن أسافر إلى ستبيريا» (للأسف. إنها تيت كجملة رثاء 
والآن إلى القراءة الثالئة: ومنظرة... لا يكن أن أشائر إلى سيبيرنيا» شكرًا يا إلى 
إنها تبدو كبا لو كنا قد أنقذنا حياة). 

- ثلات حمل. نفس الكلمات. معان مقتلفة. “كل ذلك نتيجة الوفقات. 


عندما توق إدوارد مارو اعفآى تميداعل تلك .الكلبات وكابت وققانه أكثر 
بلاغة من كلماته. أثناء الحرب.العالمية الثانية استيع ملايين الأمر يكين إلية وهر يقرأ 
نشرات الأخبار الى كانت تدأ دائ] .بكلنات:.وهنا..: الندن» بعد انتهاء ال 
أصبحت افتتاحيته «إليكم نشرة الأخبار».. طرال عيله بالتليغزهرن عيبل عل إثر 
أسلويد الناعم غير الرسمى عن ,طر بق :استخدام .الوقفات الى .تحيذب الانتباء. 

عندما توق جاك بنى تضم ائمية الكلمات_الثاليد وكات الرقفات ذائنًا أكثر 
بلاغة من ملاحظات الإضحاك»..كان بنى ماهرًا لى استخدام التوقيت الهزلى. كذلك 
ا بوب جوب أبخا الوقة بطريقة ماهر قد يرارى 0 
عشي ع طالت 1 “الشحكاك- 
توقف ف قبل وبعد النقاط الهامة: 

تيح لوعف أكثر تاثيرا امنيس متيتيموا حل لم وار عا 211 عل يبيل 

أقول: «قوق كل ع قيعت عي نذكر الضر وراتة. . بذلك تكون م 
عظيا من قراءتك “لهذا "الكتناب هد 


قذ “أمبعقدت 55 





١1 
لاعظ أننا توقفنا قبل وبعد الخكلمات. #اتداكر الضروراته تلك هى الفكرة أطامة‎ 
رغب فى إعطاتها تأكيدًا كبيراء‎ 1 

حصل جارى كوير على جائزة أكادهية عن دوره لى فيلم «الظهيرة .فى ذروتيا» لقد 
عرد قليل من.رواد السينا لهاذًا كان مشهد إطلاق النار وهو قمة الفيلم تلا قليلا 
إن ميارنة باللسدسات صورت ينانا قبل ذلك. طوال المشهد كله من اليداية 
و اللحظة التى يراجه تبها البطل الشرير فى الشارع المهجور الل بالأتريةء كن 
م الوسيقي الرئيسية الفيلي قى. بعس الأنعيان ايرتفم مون الو سيقي( وأسسيانا 
ا شرى يشر الشرتب ولكتبا كانت"توعودة دائيًا | أخيزا جرع_جارى كزير الل 
ارع - ويده مستصة عل بالزناد. ايسحب مسدهه ويد ق السير ببطه اتاب 
إباعة المبارزة: .. حييئئذ اتواففت المو سيفى. + أعقت ذلف,رقنة صامةق شر بط السرت 
' لأول مزة فق المشهذ:وكان الأتر مركا للمشاعر إنها الوقفة. قيل دوك شئم هام. 
ومن ثم جعلت نقطة النررة فى الإثارة 'عظيفة. 


اتوقف فى الأماكن المناسبة: 

تحذير وعنيد فيا "يتعلق بالؤققات : الاتنتشدمها. بعد جملة قد ياء:فهمها: مثال 
عير عل ذلك حت عندنا كانت إعدئ اليدات تقوم بتقديم أحد المتحدتين 
الشينن عند تقطة نمينة“قالت+ وإتى"أعررف أنه قافر للفناية. لأنق "عملت تت 
: شه استوات كثيرة. لي ترقفكد. .ىق أنناء. توقتها قهقد: أن أغراة اللسهوره ابعر 

الأمر ثم سمع الشسك ولفنين :ين عتيور للباشرين: كان زهذار من نوه بالبطالع 
اأقلة للبييةارأيضًا بالنسية المتحيت. 
١‏ غلال تجريى الى إيستمرت ده ستة ونلاتين اما بع الحديث:الموثر كان قلع 
االسبابق يسجل.المرة الوحيدة الى أضرتفيها الوقفة. بالحديث. يعد ذلك التقديم 
5 “لظ ميث [تى كنت مسبتولا عن البرنائتي. مآلك السيدة عن سيب توقفها 
اهكذا لمبة طويلة فشرحت ل أنها ل تنيع _الملاحظات التى-كتبتها بطرزيقة سليفة. 
'وعليب فقدت حبل أفكارها. لقد كان. الإعداد الجيد والتدريب: كفيلان بتجتب هذا 
لظ العائر. 




















نيلا 


وقفاتك سوف تضبع مؤثرة فقط إذا استخديتها: 

بشبه تقديك للؤقفة انساكك :للمرة الأرل قيض الجولف'بطريقة متحيحة: إنك 
لا تشعر بالطريقة الصحيحة لاستصناله.:عق أية حال. كيا أتلك"تمتاد يسرعة على 
الإساك بالضرب بطريقة سليمة ينفسن الطريقة تشثر ريما ينهولة'استخهدا, 
الوقفات. فى ملاحظانك عن الأماكن التى ترغب فق أن #نتخدم فيها الرقفة الطويلة. 
فى اليداية نتوف يسن عليك .اقسام الوقفات عن عمد“ لكن بعد فتزة شوق تقل 
هذا بطريقة طبيعية, عندما تبدأ فى تذوق"السمت الام للجمهون أثناء إحدى رققاتك 
وتضن التوقع من جاتبه ى انتظار كلمتاك"التالية فإنك تكون فدات خطرة جبار: 
بامجاة الحديث الموثر: 


«امعرنةة الوضع المناسب: : 

هل رأيت من قبل متحدنًا ينحتى على المنضلة أنناء حدينه؟ إذا أت بالايجاب, 
فإن هذا يعن أنك لاحظت مثل هذا الوضع الضميف. إنى أحمن أن هذا المنظر قد 
ترك ثرا سيئا قيك. يتاء بض المسجممين إذ] وقف المتحدث بطر يقة امترهلة للغاية 
لأن هذا دليل على الاختراع! فهم يقعررن بأن عليه أن يبدو مهنا يجمهوره إن 
م.يكن عل .الأقل مهتا بوضوعه: 
وضع التكاسل: الزائد عن .الحد يدعر إن صرف الانتباة ؛ 

توجد.نتيجة أسوأ تتصل بوقوف. المتحدث لى وضع ضغيف غير رأ الجتهور 
السلبى. عنما يكون جم المتحدث امتكاسلا' بدرجة كتيرة: فإنه يسيب أ إعجاد 
عقل متكاسل للفاية ينتج 'عنة جهو وز مسترع تماماء ما يؤدق :إلى صر الاتتباءة: علينا 
أن تسرف" بوجود خط رفيم تيا انيما الجتهرز المسرتطق (زهو أفزمز اكول فيد 
انهو المترحن أكثر من اللازم' (وهو'الأمراغين" المتتحت]. يشكل هذا الأمر 
تعديًا اللنتحدث الؤتز كى يحاول أن يتعرف عل هذا انط" القاسل ثم يظم المتمهور 
اللسترخى عضبيا عل جاب الخط اللناض. يالاتثياة. 
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للع السسيع: 
الوضع الصحيح النحديث هو البساطة نفسها. عليك أن تقف بطزيقة مريحة مشدود 
قافة موزعا .رزنك بطريقة متساوية .عل كلتا القدنين: يعبر هذا الؤضنع أقل 
اأوضاح الى تسيب التعب وآكترها إرشاذا إلى التركيز الجيد. 
عليك ألا تقف فى بقعة واحدة لمدة طويلة ما لم يكن هذا ضر وري بالقطم كى تقعله 
التشامفل تلك الشرورة إذا كدت “ستولا عن" الكاميز] أتنال سوير سيائق أو 
بلزيركى. فق مثل تلك المبالة. مكن: فهم وقزقك .ل بقعة:واحيدة. : 
اعينا يكوان الأمر ممكتاء عليك: أن تتحرك رأنت. عل ألنصة عتدما سير إلى .بأية 
الل ؛ إن المستمعيّن يتابعوك بعيونهم. وأحيانا_بتتقلون فى .ستتاعدهم اتعسير هذا 
لتفيير فى الوضع بالنسبة هم مدعاة للاسترخاء. يؤدى التغيير فى النظور كنتيجة 
ريتك فى وضع جديد إلى جعل الاستماع اكثر تشويقا. مثل هذه الحركة تفيدك لأنها 
وك عن آثر التعب الذى تشضر يه لوقوفك فى سكان واحد. رالأهم من ذلليد أن 
ليركة تولد المماس إن جانب بعطن-" الإهاءات الموجية.. 
1 نده كثير من «تحن » قليل من «أنعم»: 
ابعض من واثاء: 
"على ضفحات هذا الكتاب ريما لظم آنق خالا نما'البعند 'الحسي نك وطيلها 
ا تعسبتم أيضا من هم الأشخاض” الآخرون' ال تتعاونون "هئ فى إعداد هذا 
ش والإجابة هن أنه لا يوجد مؤلف آخر مرتيط جد المتلية: لتدانتشهييتك 
3 ير نحن » من :باب التعود قط طوال عمل فى التدريى تجنينا نيز المتكلم 
لقرد دأناء لكى نستعقلم ضمير المتكلع الجمع و نحن» للأسباب الى سنوردها فى 
الفقرات النالبة- 
ست كعيرا من لحن 8ه 
لدعا يستطدم المحيدت الصبين ونسةخه بدلة من الشمر و أنآه فإن المشاهدين 
إتمكتون من تقييم الجسلة بطريقة ,أفضل. بين السهل,عادة تقبل الإجماخ فى :الر 





117 
لنى جماعة أو سياسة أى منظمة عن تقيل رأى فرد واحد. أيشا إذا إن السدتث إلى 
استخدام تصن ه فلن بتحتم عليه أن يدافم عن الحمل الحدلية كالعتاد::: فقن الس 
بالحبة للمكلهدين أن يكنا كنا عل انين « تحن وه رهق ابسن ارا بالمقارية 
بالضمير «أتاه الذى يقف أمامهم, لذلك. يثبقن عليك أن تستخدم كثير| من » نحن ه 

قَّ أماديتكد 


ع سل ل نس نح وح ا اس 1 تم ان 
فحن تحاول أن نرجة .نعمة المحادئة فى أحاديننا. إذا اختشيم الشيدرث الشسر 
أت » بصقة ذالة. نوف يدر كارلد كان يتحدث )إلى المتبيرة أها إذا استهشد, 
فدنسن» كتيرا: فإنه. سوف ,بيدو كا .لو-كان. يتحدث مع. الستمعين. 


استهدم بعضا من «أناه: 

إذا اسصرن" الخدت 3 استخدام الشير “«أننا», نقد بتولد اللإحساصض 
الجمهور يأند يستبر نفسه «الترض كلده أما إذا انتهدم المتحدت الفمر ايض 
حين لآخر هذا أمر صحيح للقاية خاصة إذا كان اتروى تجربة شخصتتم. 

قد تسيبيه استخداى لعلية وأنا» فى إحناث :نساعب. خطيزة ل تنام الحملقة 
الدراسية الى وصفتها فى الفصل الثالث عتدما ثاقشنا «معزتة بحنب جمهووك ». 
كان على ,كل ضايط من الضياط: السظام الملدسقين يذه الحلقة أن يلقئ حدينا مدئه 
تلات :دقائق أثناء إفتزة الدراشة المسائية: لكى أسمح بالإغداد. للاحديت أثناء اختر: 
الغداء. حضرت إلى الفصل: فى الساعة الثانية عشرة إلا الريع قبل الظهر لأعطى 
تعليماق النهائية للطلية بخصوص هذا الموشوع: بعد أن شرحت المطلؤب مهم ظليت 
من .الطلبة أن يراجعوفى بساعاتهم أثنا. إلقائى لحديث الدقائق الثلاث. بعد أتتهاء 
عديتى القصير الذى ألقى الضرء ء على تبرية شخصية سألتهم عيا إذا كانت لديهم أية 
أسئلة. فقال أحد تراب مفتش الشرطة بدون ن أن يرع يدم : : وإنه للثال سئ حيث 
استخدمت كثيرا من «أنا». مثل هده الملاحظة المفاجتة. كان لما أن تفل إلينا تدان 
غير طيب لو كاتت" قيلت فقط فى حشرة الطلبة ومعهم المعلم: عل أية خعال, 
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1 بية- الشرطة وصسفيون من التيويورك تايز والديل تبوؤ: القذ كنت.فى.موقف 


3 5 


لطت إن ارا 0 “أعا الشادة إنة لكيه رات أن قن 
تال من تجانيكم "كال توج الناء قئة المبتية على الأخذ والعطاء. والق تللق 
قية بنهاية الأسبوح. ويثل هذا العليق ننذا ' بناء و يوعد ع ينامر هنا 
شوح أكثز من:زميلناء مقو الشرزظة: لقد عضر فقظ الأسبوع"النلاضل إلى 
ا السينمائى. الخاص ينا ليصور مقدمة لقبلم تدرييئن كوم بتصهيره. تعفر 
ن يتلقى النقد بل إنه طالب يه. . تواقفت عن «اليدبك: ومجرد أن فعلت :ذلك زفع أحد 
31 1 بده حيت يسن لى جاتب من القاعة. قلت: «نعي: أها الفرض4» نظر 
فوطن تاحية النتش. وقال + 
| أن الراحح أبدم ب تفهم الخدف من حديت الملازم أول).. ثم استطرد المفرض 
| ملخص خديثى. السبان نات طهزت اتقالاك' 3 الطالقة الاب فال 
وز النقاطا التى احتواها شرح المنرض, 
القد علمتى هذا اطروب الضى من كارية فى الحديت رما تبيناك يليب أن يالك 
لحادثة وقعت نتيجة أستخدام كلمة «أنام فنخن تحذر طليتنا بأن عليهم :أن يستخدبرا 
يرا من « نحن » وقليلا من م أنتم» وبعضا من ء أنا». 
[فعونة» الاتصال بالتظرات المؤثرة مع كل مستمع: 
بعد السرية. فإن العيون فى أهم أكاة نميئه متلكها التحدث الؤثر. عندما تدخل 
]أعاذنة مع شخص أماءا أي عندما تستمع إلى خلذيتة فم أى شهئة ترك عينيك 
: الوقت؟ إذا كنت ار إل رحة الشقضض الآخر ترك 
فل 'العبون: وعندما يحذث اتصال عن ظريق العيؤن بين" شخصين. فإن أثر اتصاطهم 


لمق أكثر ويضبح 13 مغزى اعغظيم. 
الوضيم أهية درجة اتصال العيون: 
لكى نؤكد لطلبعا على أهمية أتصال الميون :“تلك الرنملة ف دراعتنا.' نظعنا 


















لحيل 
بعضش: طرق الشرع والترضيخ. يضر المدرنى نظارة شممية داكلة تمامزئدها. عل 
الهم عن أنه لا :يزال بقادرًا. على رؤية مشاهدي إلا أن ميعتعيف لا ايستظيعون ر: ,: 
عينيه القدا جب أتصال العيون بنسبة :78 وأثر ذلك بطريقة ذات تفز على تأتير 
الحديث. بغد دقائق معدوفة, خلعت النظارة الشمسية رحل محلها عضابة,للعينين. رالة. 
لا يستطيع المدرس أو (المشاهدون أن يروا بعضهم) لقد جب اتصال الفيرن بنة 
2٠٠‏ وآصيب. تأثير الحديث يأضزار يالمد. 

إن الحعدث الؤتر ابتسشد قوة من معاهديدا ندا يوش جِيدًا فايلا .بذك 
عن طريق مشاهديه حيت إنهم يخبرونه بذلك ببجرد أن تلتقى عيناء مع مشاهد ثلر 
الأغرء يلاحظ التعبيرات المختلقة غل وجوههم. فإذا كانت تمكس تلك الرسالة: 


وأستطيع أن أتقنك تاما.. ]نلق تقوم تعمل رائخ.. .لق اقنمتى ه حيشة. بتأكد 
التحدث أنه يبتر على الدرب. على أبة حال. إذا لم يكن يرى اتصالا مع كبر من 
الأعين وهر يتنقل من وجه إلى وجه فإن ضيئا ما يكرّن نأقمًا. قد يدت أن يفل 
امستمع المادى عينيه أو يصاب بأخلام اليتظة أو ينظر عير الناقذة إلى شىء أكثر 
تشوينا؛ أو رما يكون:فى لغالة من الاشطراب ل" تنهم له بالنظر إلى اللتحدث. لايد 
أنه بوسند”خطأ نا وغل المنعذث أن يتشد الخطوات” تَسَخيسية ق“موفق كهدًا ان 
الإجراة الفلاجى الى يتبع هر أن تشاعف اسك علدنا مسيم أكثر”خيرية فان 
الجمهزز سينظر إليك وبذلك يعر الاتضال عن 'طريق العيرن. 


أتصال العيون والصدق يضيان يدا فى يد: 

العيون هى مرآأة الروخ. عندما ينظر شحهان فى عبيون كل فنا الآخر فمن 
الصعب: ألا تقول الميقيقة. خلال الحرب الكورية كانت أسرتنا تعيش فى قرية هلى 
هول بفرجينياء ذات يوم أى إلى .جارى بوأخيرى أنه لم قتم «صعام خخزان اليترول 
انان :بد ربذلك تدفق - اليترول ليملا الفناء الخلفى لمنزله. لثد اعتقد أن هذا الأ 
من فقل] اق أعضرزت اش والذئ يبلغ من الضر ثلاث ستوات وأجللته أمار 
وقلت له: «مالكول.. انظر إلى ه ٠‏ نظرت إل غيى :ماكز الززقارين من" تمت دسا 
شعرة الجسر اء نقابلت عيبي قلت : 













يكن ' 
اهل فتحت خزان البترول الخامن مستر ريد ؟» فأطرى مالكو بعينيد رشرح الى 
ليديت.. خقاطعنه قائلا: «مالكول:. اتظر إل فقعل. وبينا:تلاقت عيوننا قال: «نعم 
لل قغلت ذلك ».لا أعتقد أن مالكول. قذااكذب:غل. طوال اسنوات.عمزه: البنيغ 
اللشزين. .من الملكن :أن اهذا/الأمن مرجم إل .اتضال,العيون ينها نداقئن: مما مسأل 
اسة. عنديا تتحدث إلى جمهوز عليك أن تنظر إلى أفراده فى عيونهم ذا كنت 
[ريدهم حقا أن يصدقوك.. 
نريب عل اتصال العيرن: ١‏ 
٠‏ عندنا أظهر لأول مرة أمام مجموعة من الأشخاصض أمارس تترييًا صقيرًا على 
اتصال العيون لكى أتترق معرفة جيدة عليهم, بعد أن اضع مذكراق المكتوبة على 
3 أنظر إل المشاهدين فى صمت. ثم أحاول وأنا أضع تحة من ايسابة عل 
احهى - أن أتلاتى مع عيق كل مخض يبل فى القاعة. أنا إذا كان عدد الجمهور 
كبيرًا فإئق أمارس نفى التدزيب فيا عدا أن أركذ عل رجة واحد فى كل قنلم من 
3 أقسام فاعة الاستماخ. : 
| إن ليس بالأمر الهل أن تيد نمل هدًا الدريب. لكن الذفء الذى يشنيد على 
تملتى الافحاسية. يجعله يستحق العنام الذى بيذل فى سبيله. خلال أتى حديث, فإ 
البًا ما ألتنت إلى المستمع الجيد. وهر المستيع الذى يبدو دائنًا منتبها وموافقا. فإئقى 
استمد القرة من شخص كهذا. لكن هناك بعض الأشخاص الذين لا الثفت إليهم فى 
القالب - .رهم :الأشخاضن. القليلون: الذين يفتلونَّ لى الاستجابة, بدفء على الرغم 
إن المجهود العظيم. الذى يبذله. المتحدث: 


إتصال .العيون يضيف إلى مععة الحذيث: 

غن الأمور الى :تثير البهشة. انتشار المفاهيم الخاطلة فيلا يتغلق. بالنتغدامات 
الفيزن بين أرسناط المتعلمين من الرجال رالناء. كان هذا شو المان .بالنسية لمرظف 
اللرى كبير زموعربه والذي كان يمسر إخدي حلتاتنا الدراسية- يندا علة شهررمن 
تقضاء الحلقة الدراسية كنت ألقي تتطات إغداكى عم مراتفنات واختتلن جنباتن 
فاته ب ات :تسافا وقال+ راردا أن أمكزالف اطؤال تتستوا تا عها كنت اأقسَر 
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بالاضطراب فى كل مرة. ألتى افيها حدينًا حيت:إنتى كنت :ل أعرف ما: لد أمنى 
بصيو . . لقد تصحى. أحدهم بطرية.خاطنة أن أركز نظراتي المحملقة بارتفاع حوالى 
اثتق عشرة بوضة فوق الصف الخلفى وأظل مستمرًا على هذا الوضع هناك. لكن منذ 
أن حضرت قصلك الدراسى وتعلمت أن غ أنظر فى اعتتى المستمعة أصيجيت رجلا آخر 
ناما الآن.بوق: راقم الأمر أشسر اهتمة: عنداما آلقى عدينا؛ 


اتضال العيون يسمح بالأحاديث الفردية: 

لقد ذكرنا مرارًا أنه يتبغى"عليك أن يحاول جغل حدبتك يبدو مثل محادتة مم 
فين متفردين. يكن لعينيك أن ساعدل لتاعنة كبيرة عل تقيق هذآ أطدف 
أكثر من أى جرم آخراق لملئة لتتظيم أن تكون عل يفن من' أله أبز"غير عتل 
وااو ا و 0 عل آبة 
حال يمكن أن نت عتم عيتاك كل ليتع وتكله عن بالك طاطب مفه أوامميا 
عحميًا. عدنا تمزل ”عاك ينابم على غثال الصفوق الحلقية شح 
آخر فى الوسط ثم مستيع ثالت فى عين الصفوف الأمامية, فإنانا تضفي فكرة ثآئة غلى 
كل نتهمء حيث يشعر كل سشيع كنا لو كنت" تتعادث مع 'شخضيا. إد|-كانة عدد 
المتاهدين كبيرا. .على المتحدث أن بنظر إلى رجه واحد مسد ق“قاعة الاستتفاع (إنه 
لأمر مدهئن كيف أن , الآغرين فى المنطقة يشعزون بن التحدث ينظر إليهم ويتحدث 
إليهم أيضاا: لقد عرزت بكلك التجربة عنما تقلت 1 أرجاء خديعة '«عطاديعون 
سكويرة:-“اسشع إن ييل جراعام ليلة يعد أخرئ يما كنت“ النلسن فى :أى وقت 
أثناء إلقاء العظة. كنت أعتقد أن بيلى ينظ إلى" وأيتظفث ١‏ إلى اوتا تللك" امار بة 
عرف داك عا صم التركة ل ادح واعتئى حتيلة ولازرد 
سكوير»: كنت أحرص على أن أتأكد من أتى أجَري أتصال الفيون"اللازْم مم 
المستمم امالس فى 0 
الجالس:فى. الصف الأمامق. 


أتصال العيون كأسلوب للتحكم (أر الضبط): 
تفل عيناك وسيلة بارزة لضيط الجمهرر والسيطرة علية. لقد:وصننا .على صفحة 























م1 
لمابقة طريقة السيطزة الت تزتها العبارة. التالية «إذا أردمث !أن تسأل: فيا عليك إلا 
إن تلق عينبك »: لكى نطبق تلك الطريقة الخاصة بالسبطرة ““غلينا أن تصد عن 
4 العيون. .لقذ“ذكرنا أيضا الطزيقة الى تتخلض بها من النظارات القلمسية:يين 
ليور كبين: هنا أيضا تلغب العيؤن دورًا آساسيًا. سواء كنت أتتكن:ق امتجابة اب 
آل“ " فط أر استجابة آلاق السسعت. فإن العيرن تزودئا بالمدخل الصحينح 
اللنجاح. 


اتصال العيون يمكن :أن يساعدك فى المضول .عن مجموغة.من الأتضار: 

. دعت بياج عاق امكل امات الكفدة عل فلي الا أن غينيد 
بعطضن -الأحيان يكون ألا أقة أعفق غنل 'المتسنم القرّد“عنديا كان أدرلق عبر 
يتحيدث إلى الجساهير العريضة. كان يوجد عديد من الستمعيد 'يؤكدون"الحقيقة الى 
ل انلق عار ثلافت مع -خدوتهم عند نقطة ملينة من ديت اوأعانوا أنه أثناء 
القوانى القليلة: المناطفة الى نظرفيها حتلر فى.عيونيم تغيرت«حياتهم..فى الفترة: الى 
كان فيها الستاتور لافوليت بيع له أنصارًا سايكا ورتجسة ميل كان ]طلسن 
5 إن مشاهديه فى كل مزة بلقى فيها دياق جماعة جديدة بعد أن ينامدك نمم اكل 
١‏ زد عن خلال اتالالعيوة:افنإته يزكتز عل الشيقسن الدق: توس فياه 
استجاية الأكثر.: يمجزد أن ينتهى الحنديثبأخد طريقه خقى) يصل. إل جسانتا 
الشتخض الذى.ايختاره. ثم يطلب مته أن يلتحق بفر يقه ويقوم. بتمثيله هو شخصيًا فى 
كلك النطعة. 


حقق 3 ليدكلتر يد عن طريق إجراء الأحاديث والمقابلات الصحفيبة مع 
الأشخاص. عَندما سثل عن المنر أساب واستمع بإمعان» فى كلمات أخرى. يرجع 
الأداء الرائع لليتكلتر على نطاق واسع إلى المعونة التى تلقاها من! الشخص الذى 
يجرى ممه الحديث ١‏ . لا يستطيع اللتحدث أن يفم دنه كا فغل ليدكلر 
الآن عيورة لد عيذت عونا ق :أغلك الاعيانا لكن يستطيم: التحدث أن شنم 
يه فيمكته أن يلاحظ احتجابات ا ويتلقى التوجيه “تبعا لذلك. إذا ظهر 


قن التحدث والاقناع 











الا 
أ تعبير باحر فهذ أ إشارة الحديت كى بشرح النقطة: المطر وحة باستفاضة أكثر.. 
أما إذا بدا بعش القلق على" المجموعة فمن المناسب أناتريف:الشرعة .قليلا.. وإذا 
بدمرا فى التظن إلى ساعابي فإنْ الوقت قدنحان لاعطائهم استزاسة:وفى حالة ما إذا 
كانت كل عين متبتة فى عيتى المتحدث. .فإن هذا هو. المدخل إلى أن .تواصل العمل 
الجيد 

عتدما يرغب نجم سيسائى أو شخصية تليفزيونية فى السفر تحت اسم مستعار. فيا 
هى أبسط طريقة لتحقيق ذلك ؟ فى العادة بليسون نظارة شمسية ضخمة ويذلك ينغي 
مظهرهم. وَعََدمًا تلتقط الور لمدنى المهترات لكى.توضح الاعستراز الغديد الذى 
تبه الأطراف الصابق توضع منطتة سوداء فى العورة على عيثى الشخعن ويدلكن 
حرق امتميم أكثر ين أ عفر آخر من (أعظاء الجمبئه قن لصون تر 
جاح سياد طرف 

فى أناء حلتانا. الدراسية:المخصّصَة دريب المتلنين- وقد أن اناس تجمرعة 

و ع 0 ن أنتبأ بأى الأشخاص سيتطورون سر يما 
ليصلوا إلى ننرميلة التحدثين المؤثرين. رأعهم سوف لا يفون تقذمًا سريها. أثبناء تلك 
الفاعة الأوك نإنن, اتقسص هزه الترسين (السانية,أر العشرة الفترحين يلتفت 
البعض منهم تاحبقى بتعبير مستغرقى عبوئهم متيقظة. ينعلقون بيطرق عق أتقل. إلى 
الوجه الآخر. بيدا يضطرب شخص أو شخصان عندما أجرى انصالة ينا م 
يطرقون بعيونيم.حيث إنهم لا يستطيعورن أن بعيدوا إن نظرق .إليهك. ,بدن اسسدا 
ثقر يباه فإن الطلبة الذين يردون ع لز ال الى 
على الأداء. بطر يقة متبرة للاعجاب نبا يتعلق باتصاطم بعيون مشاهدهم مدعا 
7 تقر ييا فإن هؤلاء الطلبة الذين فشلوا فى أن يسسحرا 


إن بالتظر فى عبونهم, واجهوا سعوية فى تعلمهم طريقة تحقيق اتصال العرن الؤثر عم 


مشاهدهم. 
يعكسن اتضال العيرن لمزم الأخلاص, ذا رفت ان عبسل المتنمين افقو 3/1 
عل أرائا اعنل" على إقناغهم يميثيلة: إلى :جانية كليانك. 





خرن 


ومعونة» التغذية الاسترجاعية: 
4 | عندما تتعامل مع أية مهمة, توجد طريقة صحيحة وأخزى خاطية لكى تشتزع فى 
. يمكنك أن تتعامل مها بطريقة: عشوالية بدون وجود نظام معين: بذلك ترتكب 

!| الأخطاء وتدد لوقت وتمضل عل بس الائج الإعجابية.:هذههى الطريقة |بلباطية. 

03١‏ من وجنهة أخرى. يمكتك أن تستعر ض الزكف» تال النتائع: تحار أقضل ا طريقرة 

| تمرك ضع الخلة توضع التفية ثم تناع لحصل عل االعلومات المتطلقة' بكيفية 

| تنقيذ المهمة. 

هذه الطريقة شبيهة بالإعداذ للحديت البيتة فى الفصل الناك, وغمنا تهديا 

اللموقف نم جعنا المادة, وأخذنا بعد ذلك أفضل المواد. ثم تبرينارئم أجرينا المرابعة 

أبائية للقاعة. وآخيرًا ألقينا الحديث لاحظ أتنا لي نه تشر إلل. علية «المتابعةه الى 

اكد ا أسبتها ق الفقر: الابقة. إذآ طبقنا هذه المتايعة على عملبة إعداد الحديث.: فإن 

| للق فد عق الحسول عل عطدية استرجاعية من جهوز المشاهدين غن كيفية إلقاء 

'الحديت والطريقة التى استقبل يها. 

أعمل على تشجيع التغذية الاسترجاعية: 

' تستخدم نسبة كبيرة سن الدارسن والحلقات. الفراسية التخصسة: الاسشتاءات 

عع حو حا ١‏ ونم ال مسيم مادم 

للك المادة لتقييم النظام الحالن والتشطيط لاحدات أية !عقويو ات «عطلواية) 

عل جنيع المتسدثين الذين بنظرون نظرة جذية إن عنتلية إغدلة"الحمذبت الناضة 

١‏ أن تكون ل ظريقة تعيعة للحتصؤل عن التفذية الاستثر افيد كول أكان ذلك 

عن طريق صديق بين جتهور المشاهدين أو قائمة المراجعة: أ عن طزيق التشاطب هم 

2 : أو صندوق الاقتراحات أو عن طريق واوعتاها أو من: أ نطدوا اضر إن 
تغدية الاستر ساعية تعتير كينا بنينا يبال تشجييا: 

١‏ فى نظام “العغليم' ستحدم"وستائل “غديةة. للاغار ات" خلخ"الشلية التعلييّة لقنم 

اللدرس بأن يعرف كيف يؤدق عظه: وى القوات اللسلخة يقدم تقر يرا كفاءة عن كل 

اضابظ عامل بواحطة رتئينه وذلك فى قترات منتظعة. الحدق من ذلك مؤدوج : أولة: 



















زخرالن 


إذا عرف الشابط أنه يقيم فائد عن من مستوى أذاه, تانيًا: عندما يتم تقييمه 
تناقشى تقاط الضمف فيد ويتم اقتراح الخطط اللازية لتسدين منهصورى الاداء 

إذا'عرقا التحدت أنه ميعسل عل الصعنية الاستزساعيةة فين المحتصل أنه 
سييذل مزّيدًا من الجهد ليجمل تلك التغقية الاسترجاعية فى صالح حديئه. قف 
عضرا عل للب التعتية الاشتر بناعية فنن الحسل أيهًا انغ سيكفف أغطا.. 
وعليدة ينخد الخنطوات اللازمة لتمسحبحها. 


لآ عونك ]ا التأكيد 


ما لم تي ضح للنشاهدين الجزء اهام فى حديتك. فإتهم لن يعرفوه. وما لم نتضد 
لقطراتا اناسية ليله مذكرون الخال المانة فلن يتذكر ؤها. ترد طرفي عديدة 
لتحقيق التأكيد سوف تتافكن ابننا ها 


العكرار: 

من أروع الأحاديث الى ألقاها مارقن لوثر اكت طوال خياته:'ذلك الحديث الذى 
يلقى الضوء على موضوع ٠‏ لقد حلمت حلم » غلا الراغم من أن لغته كانت 'مؤثزة إلا 
أن الخناسية المسيذة الى ,تذكر .عن ذللها الحديث..هئ: ذلك . التك راز المنضر العبازة.« لقد 
خلمت حليّاه. يمتبر التكران من أهست الرسائل ا للتأكيذ: لقد كر رنا مَرَاوًا وتكزار 
على .صفحات .هذا الكتاب كلمات «المعرفة - الإخلاض + الليماس - واللمارسة » 
كان ذللنا مقصودا. أردناك أن تتذكر,الضروزات .وبنوف يمان التكرار .هذا الجال 

سنواء أكان مكتريًا .أو متطوتًا. 

فى عام١غ11‏ نظمت حلفة دراسية عن الإسعافات الأولية إلى فصل من مراقبى 
الغازات الموية. أتناء تلك الللقة الدراسية, عيننا كتاءنريظ:ضمادة, كدت أتأكد من 
أن تبايات. العقدة الترييعية فد ربطت بطريقة صحيحة .عن طريق إتكتزار عبارة 
«الثمال فرق اليبين - اليبين فوق الشمال». بونى عام ,١184‏ كانت لدى مئاسية 
لكى أعزد إلى المينى الذنى عقدت خيه الحلقة الدراسية, وجدت هناك أحد الأشخاص 





وول 
لين شاركوا فيها وتعرف عل. لم يتذكر اسمى ولكته أخذ يردد «الجمال فرق 
"أليمين - اليمين فوق الشمال» لقد ترك التكرار أثرًا استمر لدة ثمانية عشر عامًا. 
'جهارة الصوت: 

طريقة أخرى ممتازة لتأكيد نقطة فانة وهى استخدام جهازة الصوت. الفكرة وراه 
ذلك هى أن تقل حدى التطرق فى مستوى جهارة العوت. إنا أن ترفم جهارة 
'شرتك إلى درجة أل من المستوائ المادئ؛ أو تمفقصضة إلى أن بل إل درجة أن 
الأشخاس الجالين فى الضقوف الخلنية يستطيعون سماغك بالكاد. وق كل حدذ من 
عدى التطرف فى جهارة آلصوت فإنك ستضع' تأكيدًا عل كلتاطيد 


كا ذكرنا اننا يمكن تمقيق التأكبد من لال استخداع الرقفة. الطريقة المفضلةه 
اهى أن تترقف قبل_وبعد أية خكرة هابة. 


عية: 


عتدما ناقشنا السرعة أشرنا إلى أنة يكن المصول عل التأكيذ عن طر يق الابطاء 
رخاب المادية عند المديي. إذا كبت قد استمعث إل إحدى طب ونستون 
انشرشل الشهيرة التى ألقاها خلال الحجوم عل انجاترا, لمعت أستادًا تستشيدم 


السرعة اليطيئة المتعمدة والكقئنة لكى تمق التاكيد 


لام الخو والقسته : 


0 0 


أو أى عاطفة أخرى. فالاحتمال الأكثر ورودًا هو التأثير فى, المستمع, 
الاهامات: 


تمنير الإهامات طريقة:مثالية للتأكيد. إتبدقع الأفرع -الإشارة بالأسابمب: الدق 


هل :المضدع بائيد راركت المعلبة, لما اي عل أخركد الى يكبل جرش الموتد 
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العوامل اليصرية المساعدة : 
تجارب العوامل اليضرية المساعدة مع العين. يتذكر العقل حرالى نصف الأشياء 
الى يراهاء لذلك عندما تعرض بالإضافة إلى أتها تروى, يعتبر طريقة عَظيمة للناكيد. 


وسائل الإيضاح : 

إذا أردت أن تشرح كينية ريظ رباظ الحذاء فى كلمات. فت الحتمل أن يؤدى 
ذلك إلى حيرة المستمع ورا يتذكر قليلا مما تقوله, عل آية حال. إذا وضعت قيمك 
على كرسى وشرعت.فعلا فى ربط وفك رباط الحذاء قائه سيفهم الفكرة, لذلك عثمر 
وسائل الإيضاح طريقة ممتازة للتأكيد عل الطريقة السحيسة لأداء أى فمل عضرى. 


التمرينات العملية: 
إنك تتدكر حوآن 158 نا“ تمعة - 67 نا عله وأكثر هن ار مما تفعله. 
من الواضح أن التمرين الصسلى الذى يشازلة فيْه الجنهوز يعتبز اسن أقضل الوسائل 
للتأكيد. لهذا السببء تعتبر الأحاديث القصيرة التى تلقى فى الحلقات الدراسية,الخاصة 
اليب الحديث هامة للغاية. لهذا البب أيضاء عليك أن تجرى اليروفات وتتحدث 
فى كل مناسية تتاح لك. 


ديل الأدوان: 

يعتار أسلوب قثيل الأدوار و باررة للتأئير ق الناس: عيت - أقرادا من 
المسهور فى مواقف مثيرة بن الحياة التي نحياها ويطلب عثيم أن يلعبوا أدوار 
الشضعيات الرئيسية فى شل تلك المواتف :(يكن .أن نكون الشطضيات ا 
والد/,طفل/بزيون/ مرظف داقع ضرائب/نوظف٠‏ مدق) وهكذا- عن طريق: قنيا 
الدون ورد القفل يال الشخض الآخرء تتحقق القائاة للمنتلين ايقمل الشئزة: عندما 
بعاعد الجمهور غرين غتيل االأموان؛فإنه عصل ‏ عل -فائدة بديله: 
تراكم التأكيد: 

قبل: أن ترا موضوع التأكنب:من الستسان: أن :نضح كيف نكن أن توكد 
بشكل نتماظم معلومة واعدة ترد ق حديت:عن طريق: انتخدام وسائل عديدة. على 





ل 
شفحة سابقة ذكر نا .أن الندابة الجيدة لأى حديت ينيفى أن تشمل ٠‏ الخلفية -: المدف 
ال واللافز» وسوف::نتسسل تلك الققزة ,لتوضيحنا ؛للتأكيد: 


١‏ - الكلماكت: يكنا أن تقول ببساطة: الاتيلال الحيد لأى حديت عيب أن 
3 مكدوسو و جعي 0 
نكسا أن سترعن -اضاء اسيل إلى الكان الذى اعكسه 
- الففظة الأرائلية: يكن أن نقرّر أن الأتعرق" الفاسة' الأؤان" لكنتات: 
لختلفية - المدق - والمنائن. هئ #التالى- 8011 
1" السبورة: مكنا" أن "عل" التبور ؟ دقوةة" "الوروك 
شيف - المافزه. 
؛ 6.- اللافتة: يكتنا أن نيرز اللانتة الكترب عليها: +500 
١‏ - الشعار: عندما تبدأ يتا لا تضم ييضة بدلا:من ذلك (اقلب اللافغة على 
8011) اسقط لافتة (الخلفيد - الطدف - رالحائز). 
- اليديت: اسقط اللاقتة عند * نباية الشعار. 
ل - الصوت: اطي مسد الصوت جرد أن مط لامة و اليه - ادن 
والمافز» على الأرض 
1 متهن مهديب «ججيم وح عجوم ادرابية الحديث المزثلء 
عنيث يتذكرها الطالب لمدة:طويلة بعد أن ايكون قد تبى الأشياء الأخرىابعد زور 
ائق, عمر.عامًا عل مشاهدةدنينسى:كارئ لتلك الوسيلة سيلة الإبيضاحية قابله فى سفل 
1 عة الثانية عباعا فقال لى مر هيا يابل .انق أستجد لا نتة :12011 الى علعتق 
إَاها لى كل حديث القيه. على الرغم من الساعة المتأخسرة والمشروبات المتعشة. 
عليك أن تقرر الشىء:الذى ستزكدء وكيف نوا 
عَبْل أن تلقى حذينا. غليك. آناتقر رهم تناطة م استخدم قليلا من:الخيال. اختر 


, العم 








1 
طرايقة أو أكفز التأكيد النتاظ اطانة, وضع ملاحظة .كملق بنلك الطزق ضمن ملخص 
حديتك. بعد انقضاء سنين تن الآن شف يخبر اك شخ ماخ الذيى يستهون إليك 
وأنت فيه كيف أتهم لل ينسوا:شيئا:قلنه ين إذا ساعدهم تاكيدك على التذكر. 

ومعونة الفكافة»: : 
بعض الأعحاضن أن يلقوا ,النكات. بطريقة ببقنة. عل هؤلاء الأشخاص 
أ ايتعبيوا الفكاعة المناسبة فى أغلت الأسيان: عضن الأشخاص إلا يتقتون إلقاء 
الفكاهة.. فعليهم, إذن 3 ينتحينىا الفكلفة إلا:تادرا: 
عندما تاقشنا موضوع نوكن دقيقا» ذكر نا أنه يجب :أن تكون آية قضة:مستخدمة فى 
سياق الحديثت .وثيقة الصلة بالمرضوع: ى كلبنات أفري لا تلتى التكات من أجل 
أن تمل الناس يضحكون, بل عليك أن تلقى النكات وتروى القصصن لأنجا تتصل 
بالموضوع وتساعدك على إيصال"رسالتك إلى المشاهدين. على سبيل التال. قد تناقش 
حقيقة أنك رعا تقابل جمهورًا "غير نتماطف عندما تحدت. لكى توضح ماذا تعنى 
بالممهور غبن المتماطف, يكن أن نقصئن هذه الحكاية. 
كرت فعاة نغرة أنبا تريد أن تصيح راهية. وخلت الدير حيث تستطيع بداخله 
أن تقول كلمتين فقط كل نصف عَم فى أجاية الأشهر الست لجأت إلى الأم رئيسة 
الدير الى شألتها ونم با طنلق 61 اغتارت“" الراهبة الشاية كلمتبها"بعناية شديد: 
وقالت: «الطعام سئ» بعد مرور ستة أشهر أخرى 'ذعبت إلى الأم الرئيشة التى 
سألتها «تعم ياطفل؟» فقالت الراعية الشاية» «الفراش صلت». ستة أشهر أخرى 
وسألتها الأ الزئية دنسم يأ طفلتى ؟»فقالت الزاهية الشابة مإى اغامر» كأجَابت 
الأم الرتيسة غلى قولها هذا + حسنن ما تفملين لقد كنت دائمة الشكوى متذ أن:جنت 
إن هنا. تقد كانت تلك الأم الزئية جيرزا غير متعاطف. 


ومعونة ه الحضرر: : 
بعش: الرسال يولدون عظباء والبعض يكب العظمةء والبعض الآخشر تفرض 


عليهم العظمة يكن أعادة سباغة هذا الاقنياس الشهير لتكون كلمة والحضور» 


بفض الرجال يولدزن وسعهم الحطورء البعض يكتب. الحضورء والبعض الأنغر 


خرن 
رض عليه المضور. الحضور حر تلك الضفة التى تيز الشخص بكرنه شيئًا خاما 
'ولايمكن تعريفه كطقم لمجموعة مؤتلنة من الصنات الجسمائية والذعنية والأخلاقية. 
اإنه شىء لا يكن تعريقه لكته موجود.. عندما يدخل شخص يعتلك حضرر الشخصية 
إلى قاعة ما يبدر أن حضوره يشعر" به ميم من يتأهدوته. 







ر شخصية جين كازترة 
ليس هناك عك عول الحقبقة الق تقرل بأن. المنصب الزفيع' الذى يتتقلة: أحد 
الأشخاص بضفى صفة الحضور على شخصيته ينح رئيس الحمكومة - بحكم منصية- 
االرعابة والاحترام اللذين ليتخان عادة ‏ للتتهسن المادى علق أبة حال علينا' أله 
اتغفل أن رئيس 'المكومة التتخب, قد وصل” إل متصبه هذا أساشًا لأنه ميلك ضور 
"الشخسية كانت المرة الأوق الى أزى يها جيسن كارتز أثتاة عقابلة:تلبقزيونية ألدة 
ساعة مع بيبل مويرز عق شاشة التليفقزيون لقد شاعدته بإمعان لملة ستين دقيقة ثم 
إلغت إن زوحجق وقلت: «احتقد أن سيصيح رليسنا المقبل وما قاله حيسي كارتر ىق 
٠‏ تلك الليلة م يلق منى الموافقة الكاملة. لكن الطريقة التى قاله جا اكيت استحساق 
الطاغى. كان ذلك نتيجة لحضور الشخصية. لقد كان هذا الحضور راضحا حتى على 
'شاشة التليقزيون ومارس تأثيرًا عميقا.. 

ضون الشخصية لدى زعباء العالم الآخرين: 

لوال جياق الوظيفية التقيت بالمدبد من زعياء العام شخصيًا. ليس هناك شك فى 
نهم بنضحون يحضور الشخصية. كنت اقف على يعد اقدام قليلة من فيديل اكانترو 
يتيكيتا خر وشوف .ندا غائق كل متها الآخر أمام القنصلية. الروسية فى نيو بوارك. 
اؤساعدت الرتيس زوزفات عل التزول من بسيازته عند غردته إن هايد يارك فى نيف 
أعام 1141 وتدنت. .مع إليائون زوزفلت: : وبميفة, وسنية كنت امرافا لدببول- 
١اتيتو‏ -..ناصر. والرؤساء تروصان-. أبزئهاور وكينبدى.: فى عام 1448 قضيت أعندة 
اإساعات مع جهمئ كاجنى .عل السفينة «جزيرة فرتساه :قبل أن بيحر عل ظهن ثاقلة 
الجتود. تلك لكى برفه عن جنودنا العاملين فيا وراء البحار. كل تلك الشقصيات 
"كانت تتمتع بالحضور وجميعهم استنادوا من رجودء لدهم إسدى تلك الفرائد كانت 
تنمهم بمرهية الحديث المؤئر تتيجة حضور الشخصية. 































نا 


يكن تطوير الحضرر: : 

فى حين أن بعض تلك الشتخسيات العظيمة ولدت وبعها حضور الشخصية أو فى 
بعض الأحيان فرض عليها هذا الحطور نجد أن الغالبية الساحقة قد اكتبت 
النضور. خلال الحرب المالمية الثانية كان الحدف. الزئيسى لمتنرسة ضباط:السنة 
النبائية- ومدتها أزيعة شهور - تمية القيادة- :رهن اضطلاح مرادف عيليا للحضرر 
يكتى أن أزكد لكم أن الملازم.ثان ساكولاف الذئ تخرج من مدورية تباط السنة 
التهائية كان يختلف حن الرقبب ماكولاف عندما دخلها كان :القرق الرمزى يكمن فى 
أن الرقيب يقوم بتسية الضباط بينم يقوم اللازم .يرد التحية لقد. نمت شخصية القائد 
داخل يضاحبها مرقف جديد تجاء تحمل المسثولية: وتمسن فى الدائى العام, 


الحضرر وأنت: 

كناك أن تكتسب الزعامة وحضور الشخصية الذى يصاحيها هذه العبارة لا نعتى 
أنك سوف تصبح زعي عل المسرح الوطنى. بل هى تمنى أنك تستظيع أن تنمى نقنك 
نفك إلى التقطة التى يعترف بها الآخرون من حولك. 

لقد وضتلنا مؤضوع المضور فى اية مناقشتنا للممونات لسبب إذا كنت شخصا 
طبيئيًا فأنت ترغ تف التأنهنق: الناش "بطر يقة ينها وسو يكوا تايرك أفصل إذا 
كنت وائقًا من اتفسك.. ابدأ مل الثوم .عل أساس برتامح منظم لتطويز الذات. من 
هذا اليوم قضاعداً'عتدنا درب عل إلقاء حديث أو<تلقئ 'حديثا عن قضللفا تأكد من 
أنك تفمل. خيتين + أو غلك أن تتأكدا باتسراز من وجوه الضورات قائيا' ثانيا: 
اشترإخدى المنوئات وتأكد من أتلق:تطبق الأسلوية"الفق' عذة مرات أثناء الحديت 
عن طرايق- السيطرة القليلة 'فى كل مرة سوف: تبن مقدزتك وثقتك ينفلك يتئد 
سباق يوم تكون: قدا أضغت. كل: المموئات الإلقاتك. فى ذلك -الوقت. .سوف تصضبح 
متحدثا مؤرًا_,وسوق تعرق اذلكة بيتك تكوئ- قد اعصلت على قندن من خضود 
الشخصية. 


الفمشمالتادسن 


ما تتجنبه فى الحديث. المؤثر 


| توجد أشياء معينة تضر بالأحاديث ينبغى ننيها. تعكس تلك الأشياء أثرًا غير 
ححبب على المتحدث أو على اللنظنة التق ينتمى إليها: يمكن تتحيح بض "تن مثيرات 
المتاعب تلك بصعوية ضثيلة,.فالمتحديث يكون مدوكا لوجودها ويتخذ حياها إجزاء 
علاجيا.. على أبة حال من. الصعب. أن تمنع حدوث بعض من مثيرات المناعب "ثللكا 
| اثتيجة لأن المتحدث .لا يدرك أنه يتسيب فى حدوثها. يستدعى مثل هذا الموقف عملا 
١٠‏ بوليسيا يسيطا. : /! 

١‏ يحتطيم المتحدث أن يطلت من تيل له أن عقلئن وسط" الجمهؤار ويستمم"إلن 
عدينه؛ لكى يكتشف أى شىء من الأشيام الواجب تجنبها فى المستقبل, 

قبتب أخطاء التطق أو الأخطاء الناضحة فى التحنء 

لذ يبرك. المنيث النلنى أن خط فى نطق ,الكلمنات .أن اأه. يرتكب اأخطاء 
فاضحة فى النحو. أما:إذا أخيرء.أجد بذلكء فإنه يستطيم أن بصححهاء لقد.أخذت 
: سبعت رئيس الولايات المتحدة يخطئ فى نطق كلمة هامة مرة بعد أخرى. لقد 
نطق الرتيس ابزتهاؤر كلمة «نووى»ه بطريقة خاطثة. ريما أثار النفشة أنهم 
صحسها. بعد وفاته تعرضت مقالة صحيغة لذلك الخطأ. وعليه: لم آكن ‏ أنا الشخضى 
لوغيد ق الولايات التجدة النى: هد ذا الأمر: 

' عتذما بطرح نوشودح تضخيم-اللغة الانجليزية“لذئ" تحصن علينا أن تتذكر 
العبل الرائع الذى أنجزته التزادولتيل وكلفها ية“عترى هجر فى سرحية و سيدق 
الجتيلة و فنعن"ستطيع أن “نحن من" أنفثنا إلى عد كبر 'إذا حأولسنا: إن كان 
تعليمك يدا ولكتك اكنسيت علدات الإهال ق الحديثة فإن الأبر حو أثراتنظيم 
قدراتك في النحو. !. 

على أية حال. إذا كان الخطأ يكمنإفى نقص تمليسك فق أقترج عليك يشدة أن 
تعود إلى. المدرسة وتصل علل .منهج دراسى أو متهجين ,فى اللغة الإنجليزية. 
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(لقد بدأت فى :دراسة بعض المناهج يعد العمل فى عام 1187. قيبا عدا القترة الى 
قضيتها قى الحرب العالمية الثائية - الحرب الكوربة - والحرب الفيشامية. كنت 
أدرس بعضن المقرزات كل عام خق عام 145197. “كانت تللنة المناهج الدراسية تستهلك 
وق لكن الغائدة. الى عسنلت“ عليها'فاقت التضسية الى بذلتها). 
فى عام ؟112,.قام:أحد.المدرسين لي فورت يوستيس بؤلاية فرجينيا يتحية فصلد 
الدراسى: بالكلمات. التالية: عسياح الخين من ,فورت: يؤتير ين ابولاية فاجينا. (أى 
الزحسم) ى أقل من ساعة:تم.نقله إلى مستشفن. الأبحاثتافىانتظان: أن يتحسة أحد 
الأطياء النفسيين. إحدى الطيبيات. من أفراد الفصل وهى .مرهقة الحبي)أؤعرتيةاوائد. 
جرحت تلك العيارة إسساسها. وعليه تركت مقعدها وذهيت إلى مكتب قائد الوحدة. 


الضحيك .الئ تمتصل' علية' نتيجّة لتلك 'التعبيزات"الخارجة 
لا يساوى الضرر الى يسيبه: 

الجآ إلى استخدام اليزات الخارجة أوا اديت بجندنا تتحدث إلى جهو رمن 
المشاهدين. فليس.من. حق المتحدث أن يحمثل عل ميزة من خلال موقعه كمتحدث. 
الكثير .من الباحتين . عن »الشهزة يتعمس وق :فى :للك الممارتلة الأعهم بلاقسون نهائنا 
اسنتجابة: خارة من أفراد الجمهور. لين هناك شك.أن نسبة كيثرة.من ,المعافدين 
دسجي 5 مو قلر برغل انكيية مج لة إن لكو جحو ناكا عابم 
يمسكون 1 7١‏ فقط بناء إليد. فإن الأسس لاايتصيق: نبوطان ها يفيل البكة نز 
الذين.ضحكوا النكتة بع الشخص النى قاطا..لكن الراحد فى الماثة لا: بعئة. يكل 
الاحتمالات فقد قوبلت تلك الملاحظة الى قالا المبرس: فى فورت. يوستين :يعاصفة 
من. الضحك. لكن غرادًا واحدًا لم يضحك. نتيجة لذلك تم إقعناء التعدث عن المنصة 
وتأترت حباته الوظيفية كلها بطريقة غير علاتمة. 

لقد عبر" شكصيير بشغل جيل عن هذا التحذيز بتفوص عدم جرح إحساس 
الشاهدين: غتها وعد هايلت تشتيعك 'الشوم : إن المتليت حيك "قال حَرّئيَا «بالرغم 
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لا تجمل غير اليارع يشجلدد إلى أنها تجمل: الميكيم يحزن فإن اللوم الذئ يدث 

لشيبها يحم على القزد الواحد تتيجة لأباجتكم أن ترجم كنته غل كفة كل.أفوّاد 

السرح ممتمعين ه, 

اي أن اسه بالقضقة أؤ- المكتتبة لمذة :طويلة لطن .لوقت , 

عتلها بفرع صغثر قإنه أغَيانا نا عير ى“خلف المره اقل من ترب أنه“ طلبا 

لهماية. رالطفل يفمل هذا بطبيعية: فهو' يريد أن يمضل عل شئء يحول تنه وييت 
وغ الدئ ميلهف هذه الحقيقة هى ‏ تقسير نفسى. يوضم لماذا ل يقر ب بض 

١‏ انين من وواء المنضدة أو المنصة أو المكتب. فهم يعتبرو الشاهدين عامل تبديد 

3 ويذلك :ريدن أن»يبقوا خلينا. يول أيننهم وبين الشى.- البى هددهم! 
الغادى بريد النساح للمتعدث: 


/ إذابكتت خائفا فإن هذا أمر يثير الضحك يقدر,با هو بنار. إن ,اتسين الذين 
كونون الجمهور العادى. يريدون التجاح للمتتعدث. فهم يأخذرن انيه ويقدبون 
اليد ل عدت بدلا من .أن بتعدث إلى جهور يتكون من أرينين حهما. أن جام 
لمت عه المتائف بإعراء نقابلات فردية فنع كل شخصس من عؤلاء الأشغخاص 
ار ن فإن” فوفد سوف يتبدد مجرد أن يتحدت وهو برتاح اما مع كل شخص. 
7 سوف تراغق على أنه لا يوجد أياس سايم لأن ناف شيئا يتكون من.أطراف 

قة. على صفحات هذا الكتاب عانا على تتميع المتحدث.حق يعر عديقة 

اذل موسمة. عندما ؛تعتل الخنصة لا تلق حنديثا عل جنهزر كتير والمبد. يدلا :من 


5 عليك: أن. تتحدث مغ .كل كرد من أقراده. بمساعدة ‏ اتصال: الميون. 


ل “إن -الحين الأقراد 0 
ذا نكرت إلى الجمهور غل أنساس اله يشكل تبنيدا لك. فلن تكرن فؤثر ا ضوف 


١ 1‏ 2 إل جاب شركاك وكل حللنك لكن 151 
أعت, ت كل متعم“ صديقا للد رتاوت نا إحلاضل أن تفل برمالنك إلا 
كر ششس ١:‏ قرق تحد نفك تخرج من خلف المتضة حاولا أن تقترب .ما ونتغلنا 
الآقترآاب من أعدقاتك بين المتاهدين. 
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عليك أن نتخرك بعد لك الافتتاحية: 

أثناء مقدة خديناف. من آلدالبي غاما أن قف خلف آلنضة أن المكتب. رآنت تلقى 
ملاحظاتك الافحاحية تعرف. على كل وجه. وبالتان يتعرف. كل غرد على صوتك 
وعل الخلفية - الحدف والحافز الخاسن يدينك 80134 على أية حال, بجرد أن تفخ 
من إلقاء ملاحظاتك الانتاحية: عليك أن تتحرك من خلف المنصة كليا استطعت ذلك 
فى الغالب. 

عتما كنت ييا بافمًا اغناد عمى أن يأحدن لمضوءاخياريات الملاكمة. كان كيد 
جافيلان. من الأبطال المفضلين لدى. لو كان ,على كيد ,أن يلمبة مباراة من عشر 
جولات. فإنةا يستخدم اسلو با متلفا تقر بيًا لى كل جولة.ىإعدى الجولات يكون فى 
وَضَمْ المنحتى. وق التالية يمتدل. فى جولة أخرى يتخرك إلى اليسنارء تم فى جولة 
أخرى يتحرك إلى البمين. وق إحداها يسدد بيميئه. وى الأخيرة يسدد بيسراة. كان 
أمرًا رائنا أن تتاهد تعيجة ذلك الترع, فإدًا جادى خارجا من الركن الذى يقف فيه 
نع كل جولة بنفسن'الطزيقة انه يذو كبا لو كان مقاتلا آخر ختلما تاما: ولول ذلك 

لما استطعت أن أحكى عن فن كيد جاقيلان بعد مرور أكثر'من أربعين عامًا متذ أن 
رأبته. تنما يتشرك المتحدث حول المتضة. فإنه بعرض 'مورة عنتلفة على المتاهدين. 
حك بيذو مثيرًا للاهتنام كى"تشاهدء وتشمم إليه ويصبح ديه مَؤْئرا. 


لا تتكئ على المنسة: 

إذا “كان أهد الأشخاض يقف“ خلف النصة معظم الوقته قإنه يعدأ بتبّات”ى 
النتكاء عليهاء فى مقاطية شافرك عدينة تو يورك وضعت مذكراق إن متضة مهتزة ثم 
لاضظت لافتة مكتوبًا عليها ومن نضلك لا سكن عل التضند يقد حيارة توف 
تحن الأحاديث فى أنحاء البلاد إذا وضعت على كل منصة لافتة مائلة تقول : من 
نضلك لا حك عل المنصة ققد يهار حديتكهد 

قد ينبار الحديت هذا السبيء عتدما يكن التحدث يصبح جسمه مسترخياء ومن 
ثم يسترخى غقله. ويصيح الجمهور أكثر استرخاء..وق.النهاية ينصرف انتباه الجمهور 
والخلاعة أن الحديت قد اتهار. 


ذال 








غدم.ميكروفونًا يسمح لك بالتحرك: 
لاسسروو بسامو اجيم سي 

لأن الميكر وفون لا بتخركفإن المتسدث.لا يتحرك إذا كان عليك أن يفل 
بكررقنًا فاطلي أن فصل حل أميكروقوح “ينبينا ف القية استرتافة تأكد. من تدر ييك 
, استممال ميكر وفون السترة حون تعتاد على التعامل مع سلكه الممند: عتدما حول 
1 كيان اسويسون »إلى ب استسعال ميكروقون السمرة فى مؤقراته السحفية علقت 
الصحف عل كيف أصيح تقديه أكثر تأتيرًا: 


ب العبث بالأشياء: 
عتبما ألقى حاضرة أرتدى نظارة بن فرانكلين. إنها نصف ارتفاع نظارآت العيرن 
العادية ونسمح لمرتديها بأن ينظر من أعلى الإطار. فهى تسمح لى يقراءة مذكراق ثم 
بعد ذلك أنظر مباشرة فى غيون الأفراد يبت الجمهوز: قبل,أن أستمل هذا النوع 
1 بت" امتسمال - النظارة تناتية البؤرة (نظازة ذات عتحين قنائيق” البورة للبصر 
القريب والبصر. البميد). بدون أن أحقق نسانا يذكر. قبل ذلك استسملت ننظارة 
ابي وكانت غير مرضية تاما. كان عن أن أضعها لأراجع بلاحظاق م أخلعها 
1 ك بضم دقائق حينتذ ألبسها مرة أخرى لأراجع ملاخظاق ثم أخلعها مرة ثانية, 
فقا وا سيك المداتن امعد داكا ممكن استساطها جين ق"الإيتاءات 
مسوأمن :كل ذلك كان ائن: الصغب غبق نجنا العبّث بالنظارة. فالتعدترن 
نها تدرر يظووتيا أو ينتسرتباء يدخلوها'ق بوم أو فر يوا انها وهكذا كَإِدًا 
ف واستخدعت يظارة العيون ,لا تنغت اتتياة مشاهديك عن طريق العبت عا 
العبث بالخواتم : 
كان مق المقرر أن يلقى دخ رتسل لتيله ديا هاما ى ديلازيرء وطلب منى :أن 
تع إلى يروقته 'النهائية.- اثتاء'نقنى ألم عيا اذا كان حاقه تضايته: فأبات + لا : 
المادًا؟ لقد ذحثن عتدما سمع. أند ظل .يلفك. الخاتم الى بلبسد.ق: بذه اليسرى بيده 
اليمنى طوال مدة الخمس عشرة دقيقة التى استفرقها الحديث. 





0 


المسبع:بالمنديل: 

ذات يوم كان جرن ادنيل يلقى مماضرة: وجلبت: أرقيه: يعتين.ييون من أحسر 
الئرسين الدين عرقتهب لك..أن تتغيل ,مهش نعندها 'أخرج جون نتبايلهونسم ماد 
ثم وضعه بعيدذًا. كان يفعل ذلك كل بضع دقائق. استفر هذا التكرار حتى #ايةسدن 
وواحا ا تع بج ريه اعبار التي ا كني رالنجاينة ٠‏ 
«قسالى» «هاذا تقسد ؟ه تاشيرتة عا كان يتفلد, القد كان عون غير سرك قاما 
لمر كاتة املفحة للاتتياه, 
فتح الأزرار وقفلها: 

كام برئارة تشَكترِمَانَ بالقاء مماضرات فى وحدة الجيش ل ب اسه 
ادبع سل يا لد لي 1 لح حك شرج يده 
وأقفل" شترتة وأتزل بدء أنتخ استرند. ونم ايده فى جيب بنطلونه, أخرج يده أقفل 
اززار نع هه امك" ذلك لف نعف ساعة. فى اليوم التالى قابلته فى الجرء المامعى 
وَقَقست له التحية عل حديت الممتازى النه عا إِنا كان سدركا 1 كان يقمله بزرا, 
عترتةء فقال إنه لا يدرى وعليه أخبرتة با قمل فقال حينئذ: «الآن فهمت اذا سقط 
هذا الززار على المنصة أثناء اضرق" للفصل التالى لكم بالأمس », 
قاذف الطباشي : 

يسل طن التسدتن البررة ولا" يصون الطباعير نقانه نهم أحيانا 
يطوحون :بذ إل. أعل” فى اغواء. لمافة بضم يرصسات “ثم مسكرنه. وهم أيضا أحيانا 
أشرى بسقطون الطباشير على الأرض وله جشمون أنقتهم غناء-التقاظة. وبينيا..هم 
يتحركون يراقب" المشاسون 'أتدامهم قى اتتظار أن تخطوا عليه 
ثى المؤشر: 

لعبة أشزى مفقضلة هى اللؤشر فبعد أن يستمله لكى يشير إلى خريطة أو جدول 
أدريم باق لك وضع قز مكائها بل شياع مبلك مدا مى. طرافيد ويح عليلةائع أبنب 
أكثر" وسرعان ما يتنظر الشاهدوق. الانقضاف الحا 






















خظ بيذيك. حرتين: 
| عتما تلقى معاضرة لا تدع ينيك تفسدان حديتك عن طريق العيت بالآاشيام 
فتفظ عا حرتين حتى يمكنك أن نومئ باء ومن ثم يصيح إلقاؤك أكثر تائيرًا 





ٍ الخطو إلى الخقف وإلى الأمام : 
| أنثاء دور الى المفتوحة لولايات لجيه التى أقيمت فى فورست هيلز كنت 
بالسرايق فى وسط الملغب. كبت استطيم وأا أنظز فى أنساء الملمب أن أرى 
ظَ' الخسة عشير ألف متفرج الجالسين فى الخلفية. افد كات عللية لى أن الآحظ - 
والكرة هدو رتهىء عبر الشبكة كيف تتابع آلاف. الرءوس: طيرانها وفى نتحرك من 
الشمال إلى اليمين فى انسجام. 


كن ميل تلك افرع للرآين من جناب إلى آخر من. جانب ,التاعدين ركم 
2 ل للدت ا 00 إلى 'الأماء غلن المنسة ليم بالسيل المسكن. إنبا 
نتعبة وعربكة: ولح ا لو يحي اللقريد اليو رينلا 
من اتتخذام "ملك المضية 'لغى "يكوان متعنسا ولكن ونيا فنإنها يتتكتدم 


ب امار الا كسخرج. قهز يذو عل عرق عي قالقديقة الليواق. أكثر 
هت منت وكيا 


















تفرك هدف: 
غندما نتحدث عليك أن تتحرك هدف. على سيبل المثال -فأنت ,تتجرك بعيذا :ين 
مذكراتك ,لكي تكن شيا على السبورة. يم ضع الطباشير وتتتحى بجانيًا لتناقش 
ها كتبته عليها. حيتئة تعود مرة أخرى إلى مذكراتك لبضع ذقائق ثم ,تتركها لتؤدى 
١‏ ضاء وتعود إلى مذكراتك ثم تتحرك تاحية طرف ال مرح بالجهة اليرى لكى 
1 المشاهدين منظررا جديثاء وهكدا تنوع فى خركاتك بثلك الطريقة حق تقرغ 
قد ذكرنا مك قبل أن كيد جائيلةن > 











١5 
وبالمثل بمكتك أن تكون متحدنا أفضل: إذا تحركت لى أغلب الأحيان - وتمركت‎ 


يبه أن محفظ الحديك: 

بشيه حفظ الحديث اللعب بالديناميت. إذا نيت كلمة واحدة فسوف يطرحك 
ذلك أرضاء وقد لا تستطيم بمد ذلك أن تتاف حذيتك. 

عتيتة يجبا ألا يدم بالذنب لنسياتك كلف فَقد بكون بريئا اما ولكتك مع 
ذلك تواجه الكارتة, فلو حدت فى وسط إلقائك للحديث احفر لخم ع أن ن تجا الكرسى 
الدى ملس عليه أحيد الأشخاص او وصلت رسالة غاحلة إلى ا مرح لشحم لشضخصص بهد 
الجمهور أو رقم 0 انه أو أى سناطمة حب 4 عاقملدة فلن 
تتاعب خطيرة. 


عنتنا تقول «تمنت حنظ اديت فإننا. نس ؟ : أنه بنيقى عليك ألا تحفظ كل 
الحذيث. فمن. المتاسب انا حقيقة ومن المؤثر أن تلقى اقتياسا يدون" أن .تقرأء كلمة 
بكلية. 5آ] مل الاعف شي عرف عملتك المتانية قريبة من اننظ إن ذلك غاب 
ما يكوين مؤثرا . لكن الجر الأكبر من احديتك عجب أن يكون' مررتجلا. . عليك أن تلنقط 
حقيقة أو فكرة من ملخص حديثك الموجز تم ارتمل بعد ذلك وتطور بحديئك يطرين 
طيعة منتفننا ره الصاديه. 


الحديت المؤثر والاستساع المزئن: 

ملا ططن"المنافج'ق الحديك المأثر: ايا بن النامع التراسية ى"الأنضا 
المؤثر-' يعلماقة المتهح التراسى ى الاسشاع الوَئر أن تتمم كتيرا ثم فصر بلا 
الكنية الطائلة مق امل 'والفعرّات إلى عدد شثيل من الكلمات الهادية. له إن 
المتهج الدراسى فى الحديث الؤثر عبد إجراء'مَضَاكًا ماما انين من 
الكليات الطاذية و تلحمن" ديعا ا .ونع أغيه:التصل :إن .كمية: ضفئنة تيه المتدل 
الفقرات. 






















ول"تصفظ + 
يعتير اقتباس «اهوراس» الخاص مدا الموضوع منانبا للفابة 'للرجنة “تستحق 
راز :ولا تبحث عن الكلمات بل ابحث فقط عن المقاتق والأمكان وبتجحيا 
إل تاأتيك التظمات طراعية» بعبارة أخرى استخديحم: المذكرات وارتجل - 
7" 

قراعة خنيقان: 

1 

الستب الأول + يتعلق | بالحقيقة الى تقول بأنه امن السهل عدا لقا أن يقرأ 
- كلمة يكلفة أكثر من أن يلق الحديث. بالطريقة الصحيجة. عندبا يكرأ 
ث فإن القارئي يقول فى الواقع : :اتق لا أعي بالقدر الكاق تنذا امهو رعق 
لطي اسان مجك ان 214 سوية أحَهد لصاولا أجرئى ير وقات. 
أقغل 'غينا. من هذه الأموار لأنق. لا أغتقد أن "هذا الجمهور يستحق العناء هد 
السبي الثاى: عن القارى ذكاء اللشهور. إند يقترق أن المجمهر, رلا ستطيع 
آل قراءة بطريقة صحيحة لذلك فسوف يقوم نيابة عنه بهذا .المجهرد. .فإذا: أراد. أى 
: أخاريق دين فلن الأقل عليه أن يتيرك جمال الاختيار مفترحا أمام 
الجمه ر. عليك أن توزع تسِحًا من جديتك عند الياب, جيلتد إدا لراد أى خضسن؛ 
ليمكت أن يعود لمنزله ويقرأ الحديث فى نوقت قراغه. أبا ذا أراد شخ اما المساعدة 
كر طريق القراءة. قيمكته.أن يلش ويسمع. 

الجنرالات بكر مستيعيه: 

والطلع تلات المسرح الى شيدعناء ألقن! ميد خطاب الافشاح. كنان 


عه يتصل بخرة يات كلها ألا وهى حياء السكرية لم أستطيع تصديق. عيق 
ق عتدما بدأ هذا الجنرال فى قراءة حديثه: استمر فى القراعة لم يرفع عينيه قط لمدة 
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لاايقرب من غشر ين دقيقة. كان الحديت ملا بطزيقة لا حياة ولا عببة فيهاء وترك 
باعا غير ميب عن مهنة العسكر بين: 
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عندما تكون القراءة. ضراررية: 

توجد أوقات تكو ناقزاءة الحمديكفبها ضز وزية:.تلاك:فنى الحال: باليسية لصحن 
والراديو والتليفزيون عندما تقتيس مايل كلمة بكخلمة. فى حالة كبلك للا يوجد 
هامتئ ,للخطأاويجبف .أن يقرأ الحذيث لكى عتم حدوث المتاهيم اللقاطتة المكلقة. 

لقد. أعطئ الرنيسن أيزئهاوز من خلال أحاديته فى التليفزيرن, .هرسا قيب لتلاميذ 

الحديث المؤثرء حيث: كان يقرأ كلمة بكلمة البشع.دفاتق. ثم يتوقف. يفلم انظارته, ينظر ينتار 
احجرات الملوس ى ميم أنحاء أمريكا ويقرر بلمرة الحادة الطبيعية الى يتميز ييا 
أيك .ما قزأء توا وبذلك تلحظ أ: ن الغرق .فى التاثير بن القراءة والتحدث قرق ضحم 
القرابة ملة أما الحذيّث فتخاض متححن ومتع. 


إف لكان لديك الاحميازا: 
إذا جد لتيك الاخثبار لتقزأ أو تلقى حديئا. يليك أن ممق امتبارك الجتهرت 
غات لقمس :جل عفدن يتا جد اإنكن. لذللق تيت قراءة اتلديث 


ينب المشرونيات الكصولية: 

تسمم تلك التصبحة ١‏ الممتازة بانتظام '«إِذًا شرآبث “له تقود"التبازة' وَإذًا قدت 
الفجا” 2 تشرب ه مكتنا أن تعيد صباغة تلاك العيازة : التمتيح + «إذا شرابك لد قفار 
أن “ثلقق” ستبنار اذا كان عليك أن ح للقن" ينا( ترب » فتك "أيظا “نتتيخة منار: 


الكخرل مثبط للهمة: 

السيقق أنه ينب غليلت» 3:1 وإ القياكة أز إلقلةا الأشاديت ونا عند 
بالكحول ى جهازكٍ الجسمى: يرح إن كترة رذ القفل لدينك. حيث خيطي ردود 
أفعالك وتستغرئ وعتا لزيا لكى عمدت زد -الفعل > لديك. بالنبة “للسيارة قد يمن 
ذلك الوته: علق المنسة من المؤكله تقزيًا أله اسيوقض إلى الاخطراب عرق حال 
متطرقة قذ يعنى تعطيم حياتك العملية. 
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.“شين اللو بذلا سن الأعداة الصحيع : 
ل استتناع تبارى مرمم كان من المقرر أن تست أعد البائعين ليقرم يعمل 


1 جلئة الشركة يكن هذا الس قداتلقئ فراحة تح فن للنديث الزثر 


و ختى كتابًا جيدا يتصل بالموضوع. لإ يشعطغ أن بتجننت اللنديت"وم يعرف 


7 فيه وبيئه| أخذت الساعة الى سيجرى فيها دعايئه تتتريها قلدم له 
١ 5‏ سنو النية كل أنواع التصبائح:. من بين تلك السائخ با اقترحة أحدهم 
بأن يتناول المارتيى غير الحو وعلية أسرجع 0 إل الب عله كأعن 


1 ا > ات : ع2 اق نلم تبتتحالة 
5 كر الى كان تايا ما والتقص فى الأاعداد اعتر هذا القثل رجا للبائع 
شر 5 الى ععليا الجمهوز وطولاء لني يبرعون ذَلِكَ الاجتماع. 


لكى تت م أ ,ند أد اروضح سانا رح سداق 


ال إذل شر يتلا علقى جديا ولدا ألقيت حدينا لا.يعرب. 


على القمصن افْرّلية: 


جلك انجا ]إل القلة الأول .«الاعتسادة عليك اأق كحك حل مترقة 


والاعان ' بذ زالليتك علن الحديث "عب أن“ إذا اعشرت “دل التقض 


فإن هرف الموضتوع سؤف يفقد وتضبح المسألةألة تيلب الجنهوز يدلة من 


تقل النانن تكوّن سمعة: عداكة ان أسأنن'أنك شخص اعزاق ؛ 


إذا اعحندت ى خذيئك على القممن المزلية. فتوتق تتكون لدى الثاس سمعة 








ف كتخص هرال: وعليه افإن الاستخامن ”الاين السيأتونا للاستماع إليك نوف 
لون أن تطلييم اومن ن. لوت تكاس كل 'عياتك مده الست فإذا عدتت إلى 


الاأخطامن بطريتة تعظية فلن" يكنك انتهدام “تفن التكات: 
























ف |1 
أما إِدَا استطعت أن تلقى تكانا جديدة دانًا فى ثم المالة تميخ ابن .مين أعضاء 
التليفزيرن. الل الأمئل هن أن تستخدم القصص الحزلية بطريقة مقتصدة. 
كا ذكرنا على مفحة سابقة؛ يجب أن تكون قصسك الطزلية: لصيقة بالموضوح. فإذا 
كانت القمة غير متملة بالموشوع ولا تساعد عالن ترويج أفكازك. عليك أب 
00 


مهتب أن تغلن عن موضوغك من خلال كلماتك الأون: 

«وسوف أتحنث عن..» -ما أكثز ما سمع المتحذتين يقولون تلك الكلسات 
ويتبعونها بعلوان خدبتهم. غندما تكون تلك هى الكلمات الأول الى توجه إلى 
الجمهور. فإتها تمثل غلطة شنيعة فى أسلوب الحديث, دعنا نوضح لماذا تستير الأمر 
كذلك. 

قبل أن بيدأ الحديث. إن غالبية المتاعدين يكونون مشفرلين بالنردشة, وتاحد 
بض من تلك الأحاديعا عنة امس تخرد أن يدا :انيت لنا الأحررت الذبن 
يدردشون: قإتهم لا مسون- * لكتيم يفكر ون فى-الملاحظة 'الأخيرة“قتل بدابة 
انيت 'تعيجة-لذالك» نإن لدف ير السين اللظ إذا' ريد فق المتامدين 
ينستون إليه عجره .أن :يبدا حديتهد عن ضره ذللشدإذا أغلن المتحديثة عن موضرعد 
قورًا فإن نعف المتاشنين فقظ يتلقون انطباعا: من الكلبات 

من بين الخمين ق المائة الذين يتلقون الاتطباع. قد لا تتم نية كبيرة مب 
باموضوع وعليه. يفقدهم المتحلاث. أما الباقون - وهم هؤلام الذين:لا يشصر رن 
بمشاعر عدائية قوية إزاء الموضيزع - فقد لا يرغيبون فى الاستماع ,نتيجية فشا 
التسدث ف إثارتهم بالقدر الكالى. 


إعطاء الستمسم الوقت اللازع لتحويل اثتيافه: 
يعتير الإعلان عن الموضوع مع الجملة الأول غلطة شائعة يرتكيهها عاد: 
التسدتون المتمرسون (لحن غير مؤثرين جدا). عنيما شرحنا «اتصال, اليتون » 


ذكرت .إنق اتغمسبت فى إجراء ترين المخاولة النظر فى عينى . كل شخص من أفر اد 
الممهور قبل ان اتطق كلماق الأول عن طربقى ذلك المرين. اربيث بوعات 





الحا 

مع الأفراد. وأفبحت لهم الوقت الكانى لكى يخرجوا أحاديتهم التى يمارسونها 

| إلقاء الحديث من ترتييها ريحولوا انتباههم إلى المتحدتثة 

من الإعلان عن موضوعك فى الحال. استخدم 

[الخلفية - الخدف - الحافر) : 

يك أن تعلن عن موضوج حديتك عندما تحصل على الانتباء الأفضل: يعذا قو 
فى أن سمينة [أخلفية - اميت - الحائز تعتير قيمة للفايف انك ترسي آرضية 

اطي عبن كني جر إن عل للحي لل بيع ثم تفز 

١‏ جموعة إلى الإنضات. 


نب استقزاز الجمهور: 
اتتشكل الخصونة ساجرًا بنع عملية التلقى؛ إذا عملت عل 'نفشن ريش الشاهدين 


| قبا فلا تنرقع متهم ' أن تتقيلوا ما تحاول أن تتيعة لب “قإذا' اعين الشاهدون ففلى 


ك أن يبز الأاسلاخات اللازمة قبل 'أن- يتسيد ضلة الألفة رالوئاة الطيبة 


٠ 
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تفزاز الجمهور قد يكون غير مقصود: 
افن سرء الطالع. [ أن المتحدث يفشل أحيانا فى أن عرف آنه قد أساء إل الجيمهور. 
: الوقت يكون ذلك غير مقصوى .لعن إذا كانت الأساءة مقصودة أو شير 
شود إن الصرّر قد وقع وتضبخ الأشهاصن المساسون ين المسهور متائين. 
الى عام 7666 كان فرق التمثيل الخاص بنا يثل مسرحية صغيرة تشرح كيفية 
الضابط عن رتنه طلبت من الرقيب باتر يك ميرق افيا بعد منوضن قسم 
بوليسن اهديئة نيويورك) أن:يكون الضابط النو بتجى. بعد انتهاء المسرحية الصغيرة 
قينا الأستلة من المشاعدين سأل أحد الشبان هلمأذا بدا الضابط التو فب رهما 
نكذا» ل لل خ ون أن أنه اتتستل نيرة الصوت لاك غلق أبنة خال, 'لتيذ 
ترقن :مستعم واحد عَليهاء ومن المحتملٌ أن أفرادًا آخرين من بين الجمهور فد 
هروا بتعرر المتصرمة. 























5 ١67 


إلى اوالمنك التاعد» ععاولة أن يبيغ سلمته "هن ذا الذي" سيستزئ مايبيعه 'بعذا 
ذ إنه قاسد؟ 





0 حي لحيس 

ن التحدث لا يكون واعيا عادة بإساءته للجمهور, فإتها فكرة جيدة أ. 
رف حل راع من الست ا قل 10 ا 01 : أأية إشارة إلى 
أن المتحدث متحيز ضد أى جنس أو دين أو جنسية أو عقيدة سياسية. أيد ألنالا 
خارجة أو وقاحة'| و مصطلحات ثير الاعتراض” آية تطرية نيزر لمنا بعأن | 
موضرع اس 2 عياراكت'ازترائية عن اختقضيات أو لناكن أو أشياك مخبرية 


له من الآفتناحيات الرديئة: 
هشه بعض الأمثلة من الافتناحيات الاعتذارية (التى ل[ ينبغى أن تستخدم مطلقا). 
وهذا موضوع جات وكصدو تأجل ”عينا بقدر الآمكان» (إنه يقكل). 

للق ناعة واحدة فقط لكئ أغطى عمل بوم بأكتلا «الجمهؤر تتتلم): 
لانوضوعنا اليوم“ششب للناية "لكت تأحاول' أن أومّحة يثدر الظاخ ::(إله 
آل رلكته ينثل). 

الم يمطونى أشمارًا اقبلها برقت كاف: لذلاك م:أمند"الؤقت اللآزم للإعذان' ولكتى 
أنضى هناه (وهتاك يضى الجمهور «نزيد من 'التسلق الفاتتد 8) 

تدعا يستمع الجمهور إلى اعنذارات من هذا القبيل: فإئه ينقد اهتعامة ويشغل 
أنمائهم بأفكار أكثر أهمية أو أكثر بهجة. 











كن لبنًا: 

اجملها قاعدة أن تستخدم اللباقة. يقول مثل ممتاز « إذا لم نسشتطع أن :تقول شينا 
حسناءفلا تقل شيثا» بالنسبة للمتحدث :الذى: يتبغى. عليه أن. يتسدث: والذى بتمين 
عليه أن يتحدت يلياقة. يمكن إعادة صياغة,هذا المثل كالتالى م إذا. لم تسنطم أن تقول 
30 جنا حجاؤل أن ند بديلا معقولا» على سبيل المثال. إذا أردت أن تقول شبنا 
لطينا. عن اوعد انراد قبح إل برجة قد تعبل .عن:إيقاف الشاعة: فإن الطريقة 
الايقة للتعبعن: عن هذا الر 5 هن كالتالى : وسيدق: عبنما أنظن إل: وبنهك يتوقف 
الزن »!تسن الراى. عسائلة غغتلقة. 





قي المستقبل مهنا بكن ننقا أمن"الإغرزاء” لك تخت رقنا 'بعبلق'بخديظوة" لد عنمل 
لذ يدلا من ذلك تناول” المادة 'التى بحورتك ريعها' بتإخلاض الرزقنيرة زائنة من 












احتفظ بالجمهرر فى جانيان؛ 
وص العام الويتر ريطاي ثرة هديا كافيا بدون تعقيد الأمرر احتفظ بالجميرر 
فى مفك ول" مختصم مستيعيك: 





0 
لاتدهتشن :إذا غضر النان إليك عنلما تتتهى'من غذبتك قائلين «حديث غعطيم هي 


ب التقة الزاتنة بالبغض : 

لاسن تسبق” المظمة.السقوظ فإن النقة-الزائقة بالنفسن : تسق" اديت :القاشل: 

قن "من المقرد أن ملق إخدئ الخريجات يكلية كيز ينا قم تزعجها تلك الهمة 
كانت قد ألقت بتجاح حذينا حول نفس" الوضوع من شهر: فقط. لقد كانت 
من أنها سوف تكرر تجاحها اننيجة لأنها لم تعد إغذادًا منابًا سجل حدينها 

!لكل هذه التعة: للسسنت لخ تدا كافتا ةابافتقت زائفة عات فيا السطبية. 









عجنب الأععدار بشان الحديثف: 

عندما يفتتح المتحدث حديئه ياعتذار, فإن ذلك يعتير شكلاً نن أشكال التبري . 
باعطذاره عقام كانه بعفى تنه غنا يتوئعه أن يكون حدينا ضعينا “ما ايد الدعدة 
أن التتيجة المعتادة هى - كبا هز متوقع - حديث عطعيف. 

عن طريق اغتذاره يرمى عقية ى طريقه. يديه ذُلك بائع السمك المتجول رهر 











14 
م يعان المتحدث من العصبية لأنه لم يشعر بالخوف أز القلق فيا يتعلق يجديثه. لم يكن 
التحدث مهتا بالعاتد لأته أو لأنها لم تفكر فى استمال الفشل. 


يهب أن تنبع الثقة بالنفس من الإعداد المناسب: 

عل المتحبث أن يكون وأئقا من نفسه .مهيا..يكن .من أمر. ٠‏ يشيغى أن تنيع ثلك 
ادعو ولس مز جيم حت ارا لاني عليه أن يتأكد من أن أى حديث يكن 
أن يفعل إذا أعد إعدادا ضعيفا أو ألتى: بطريتة صعيفة كونه سرك يلك الحقيقة فإن ١‏ 
ذلك ياعده فى توفير الحافز للنجاح عن طريق تطبيق ميادئ الاعداد الجبد كا تم 
توضيحها فى هذا الكتاب, يصبح فى استطاعة المتحديث الحعيول على الثقة الحقينية ْ 
بالنفس بين] هر يعالج ويلقى حديته. 





قوة الحديث المزثرة: ١‏ 

إذا لك سفات زعباء العا - الذين يتكوتون من رجال يعتبرون غلاء - فإنك || 
جد أنهم فيا يدو له يشت ركون فى عسفات واحدة إلا إلى حد قليل. البعض متهغاطوبل 
والآخر قصير. البعض. تحيف والآخر .سمين..البعض عسو ز والآخر فى مقتيل العسر. 
ابعش منيم متسل دا رالبمض الآخر تلقى تقوبيا أبباسيًا ضليلا: البعض مهم خي 
والآخرون طفاة. من الصعب أن تيد أية سمة مشتركة تمتلكها الأغلبية. من الأمرر 
غير الواردة تقريبًا وجود صفة مميرة يتمتع بها كل .زعيم عالمى يوقرةذبولكن تلك هى 
الحال إن القوع الضرورى للزعليةة هواأنوة الاتصال بالآخرين رالمقدرة عل اللديث 
المؤثرة. لقد عير عن ذلك تعبيرًا خسنا المؤلف والمؤرخ الشهير بروس بارتون حينا | 
قال: «يوجد فى مكتبى ما يزيد عل عشرة آلاف بملد للتراجم جميعهم يقصون نف 
القصة..حقق كثير من الرال النجاح عن طريق قدرتيم على الحديث أكش من تحقبفه 
عن طريق أبة نهارة أخرى :لقد حكم المتسدتون المؤترنون داتنًا العالم! والشئ» المكب 
النع يفن عليك' أن عقمله هر أن تتشم :إليهم», 

من أكثر من يتا سنة عضت شرع شاب متطرق ق ألمانيا فى أن.إسرذ اليا 
السياسية فى بلد.. كان مصدر قوته الأساسى (إن لم يكن مصدر قوته الوخيذ) قد نه 







1١ قة‎ 


, الحديث المؤثر. لقد حقق هدفه ثم حاول أن يكم أورويا وآقريقيا. اعتبر فى ألمانيا 
ذ] أو مخلشا بيتبا اعتير فى بقية أنساء العال “كطاغية. 
سوق تسل فى الفضل التال»غياة "عط الغتلية. لكى تغرف كيف ساغدته مقدرة 


ك لديه على اكتاب القوة الق.استخدمها فى تحقيق قيام وسقوط الرابخ 














تاراعإ 
١‏ اسان 


لم نجد خلال القرن العشرين أيد حياة يّاسيْة كانت مرتبطة هاما بالحهديث المزتر 
منل أحياة أذؤلف غطر. لقد عملت من عام 1 إن عام 15444 يكتب المكرمة 





الفسكرية فى فيرتمترج/بادن بالمائبا الغربية. لقد تعرضت لأكتر م ثلاث سترات | 


لأثار التدائج المخبفة لديكتاتورية هتلر. 

وَاتبِسكك ' بعد ة فى إِزَالةَ القثثر آلياقية من المنظمة النازية- “كنت أجلس لدة بومين 
فى الأسبوع كقاض فى قاعة المحكمة أنظر فى القضَايا المتهم فيها ألمآن. كن شير .. في 
الس الا كنوء أغرق 

الأسبوع. , كنت أحضر فيه مجلس تضفية النازية الذى قرر مصادرة ممتلكات أعضاء 
الحمزب النازى السابقين. وحضرت محاكمات جرائم الحرب فى تورميرج وشاهدت 
جورنج - هيسن ومساعدى هتلر المقزيين الآخرين:. بصفى الرسمبية اطلعت على 
والشتخضيات: الآلمانية الباززة-الدذين غاصوا "فى أغماق. شخضية هتلر: 

إن مقدرة عتلر عل الحديث المقتع كانت فى متاح نجاحه. . يفضال مهارته 
الملحوظة فى التأئير على الجتاهيز إستطاع أن بنتيظر عل الشعب الأكاقرآن يطعم 
إل أن بود الغال. كيف مل عتار هذا؟ ماهى الأساليب" الفنية الخديث النى 
استغليها ق معزت امن سيائى متو ر إل زَعَيْمَ عالى فى خمدة عدر غَانَا قصيرة ؛ 
لكى نجد الأجابة: دعنا نقشخص أنشطة هتلر الخطابية: يك يدا 'بان تقراز .ما إذا 
كان الزعيم النازئ قد اتلك ضرورات الحديث المؤثرء 


المعرفة 


أتتاء العام الى قضاء فى سجن لاثدسيرج, ألف هتلر كتاب « كقاحى ه كبر نا 
عمل لمعتقداته وطموحات. عكسن هنا الكتاب المعرفة التى كان على عطر ان 


لحيل 


٠ 






لقا 
بتخدمها فى أحاديئه الياسية. كان يحيا وبتنفسس السورة التى رسيها لألمانيا جديبة 
مخيلتب وعندما كان يتكلم عن هذا اللمرضوع فإنم بالتأكيد كانت لديه المعرفية 
لأرْعَة. 


الإخلاص 


اكان لإخلاص هتلر الأثر العميق عن جاهيره لى بداية حياته السياسية كان 
الى يأتون لك يضايقونه بالاكثار: من الأسئلة والتديات. لكتيم ,كائوا ييقون 
| إليه وهم هتزون طريا يسيب إخلاصس هتار. فى مناسبات عدة, ثبت للناس 


بن طريق التجربة أن حياتهم تتقير يعد مشاهدتهم وسماعهم هتلر للمرة الأولي. كان 
خلاسصه عاملا أوليًا فى دقع التاس إن تبتى مثل تلك الطريقة. الجديدة للحياة وقد 
فى حماسه المتقد وإخلاصه.ق تلقين تعاليم الثازية إلى إعجاب الجماهير الى تعيدء 


ل هرجمة "من الألوهية. 
اناس 


انثلافا: هتلر” ماما وفيرًا! 'وكان: يوق للبحت عن الفرصة .لكى عاضر عن 
عه المفضل عنفما يتسدت' كان: يكهرت جاهيره: فيصبحؤن جِزْءً! لا يتسزأ من 

لقائة.. المفعم بالحيوية والنشاط- ضرنه إياءاته تعبيراتس كل شئء بقضل 2 
بالقوة :اد هن 'قوة تأثير كلماته: نتيجة لحمائن عتلن: أصيح مستمعره عتحسين. 
لاه خطاب إثر خطاب: كان سيره ميخو بصوت أجن. كان نذاوهم نداء 
«هايلة حمة حاضرة اث تعر عرخ ختاهيزه" المثازة والمتجاوية. 


ك5 


اللمارمة 


كان عتلر هارس. وهو شاب صغير. كان يثرك عمله إذا لاحت فرصة لمنخاطية جم 


نن الأشخاص. وبحت إند. كان بسياسيا تاشت .فى ميونخه كان يتحدت في الشوار فى 


تاعات تان البغرة أو أى موقم آخر يكلة أن ارام م 








امال 
لزان عياط اللتثلية ارين الللديت المؤثز. “تا ايه عالتة”غية“ أن هظر امنلك” المعرفة 
الإخلاص - اناس - والمنازسة.'كان يلك الشراؤرات 'النى منت له الحدين 
المزثر والان دعنا نلقى نظرة عل الموانب الأقرى لأسلوبه فى الحديث والى آضافن 
الكتير إل قرة تأثيره. 


اللإعداد 


ق بذاية خياة هتلر العملية كمتحدث: كان يشك فى قدرتة على الحديث المزثر 
وعلية: بأ قَ' مين تفلله. احَطر عل الاجتتاغات' العامة 'وترْتَن الطريقة التى تدار 
1 لظ الأتاليب" القلية وقام ابتقدير قو تأتير المتحدت: وتعلم الكثير غا ب 
عليه أن بقفله وناعيت “عليه الا يفمله: 

لقد أعدٌ شتلر أماديته إعدادًا جِيذًا. إذا كان هناك مغزى خاص للمناسة إن 
يتشقل تسترى الحنيث» يبد ماتيا ,للدي ويحيسم كترضد وب جم أثناء انيت 
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كقاعدة عاعة: كان عار بيذ --- عدو : عد أب يعدت الحالة الزليية جنير 
فكي يا حلم وكرت رمال لهاس شير دود من 
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خيرية غل امتماعات. كان الى اللائد اجتناعيا يت تقيع اليترة والوجبات 
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5 راك 0 - 


قطن أديث هبرمان فى موتترات بجرزة ,اند |الغربية حيت تحدئت إليها عن هتطر. 
#سغت غلر وهو يتحدث ى شتاد تبلهنوت عام 1578 ل تكن "ترغب فى 
اللتتفاذة عن اعتلزة ولكتها خسرت لست زترى"الرجل الذى تكرهة كانت مضل 
قا عن متصة'المتتعداث أ أنناء إلقاة ختلز لمذيتة: إلا أنه وكا قآلث مد كرمان « غلل: 

0 الإشجاسق غدائى وغل الرّغم'من المسافة الق“تفضلنا فقلا قثت اهار «تتيجة فهارئة 
تستبر' من" الطران الأول كشتضدت: اكتدب عل تحضورًا كان أكر “نا 'يكوان 
لوغ عنددا بعتن مسة الحتيية ألبكت حنة ا امور غلك غاللنة عن "قل ,عد 
التحدام الممكبط للتوميقن "2 لأس أت ارابك عاتن الاديواب 
لإضاءة البهرة.. على 'سبيل المثال عندنا تداك عدار" تبلؤوفه أنام تتاية آلف 
ورج: كان .كل فرد غيهم ملسن فى الظلام. الأضواء الوحيدة كانت تلك. التى تير 
شخصية الرحيدة تار وهو يلقى مديثةةا 

. الإعارات ! 
ااستكتم ععلر جبنمة ليزي من أثر كلماتد" لقد تلوق قيمة“الإغاءآت وغلل 'خن 
ين غنيئها: كان" استقدامه الأركات الجخ" اللتهدانا"مدرييًا تايا لياة 
ليطه وتدريبه على إهاءات معينة. ليستخسمها لإحراز استظابة متقه م"عانية 
المهرر. عندسا يطبق قبضته أو يشير يأضيع الإتهام أو برقع تراعه بيطء أو يدق/غلى 

٠‏ فليسن داك اإتذأل فى أن : الإجامة تيف إلا قوة. اتيز 

. .م العكرار‎ ١ 
'-توجدا قاحدة فى الدعاية تقول 'بأند إذا كززرث أكذربة مرَارًا فشرك تتقبلها الججميم‎ 
لشقيقة. مؤكدة :كنل وديف جو لز وزيرا الدغاية عن قربتمع حطر لاعذاذ أخاذيعة:‎ 
حتخدما أسلوب.التكرزار ى أغلب الأحيان. لقند حمل “هتلر من 'التكزاز عنتلا‎ 


فن التحدث والإقناع 


رفوا 

مسرحيًا عن طريق استدامه بطريقة متاغمة فى مجدمع ,تصيج فيه الشعيارات فى 
نحاول كل يب إن 0 اند ساهرء بالعلمات االمرهدة والجسمل 
القابلة للتذكر. 2 5- 


'الملاخظات - 


استخدم حتلر الملاحظات لسل ملخص لأحباديه. ع مجع ]ل لتم 
لبستخرج _الكلمة المزشدة .التالية. .ثم يرتمل وهو يطور الفكرة التى تقترجها الكلية 
أر المجملة._كانث أجاديته مني بناء.سلي) ويطريقة_منطقية .وكان ياقيها.,وضو ملنزم 
بلخصه المعد. بن الطر يف أن تلاحظ أن متلر. استخدم النظاراث عندما كان بعبدًا 
عن أعين الجماهير. على أبة خالل تظهر له'أىّ صورة: وهر برتيدى النظارة وم 
يرتدها أثنام بعدينه للبمماهيرء وهذ! يمق .أن ملاإحظاته ,كانت بيكتو ية يانلفط [العريض 
فرعتي بلول النظارة. : 


ملس 
يمكن النظر إلى حياة هتلر العملية 2 لات أنها ل التوذج 

المادئد 1 يكن زانقا من ننه 3 اليذآيةا ولد تطور إلى أن : أصبح متسدا برا عن 
طريق تطبيق الأساليب الفنية الصحيحة. بلقد زود نفسه بثررزة من المعرفة رآمن من 
كل قله موضوعه وكان. توامًا إل اديت عند وتحدث كيرا دآ |ربقدر مأ يتطيع 
طوال حياته العملية كلها. 5 

القد.كانت بخياة هار :العسلية كبتحداث, ياة غير جنادية أيضا, كان.لدبيه الباعيت 
العظيم. وكان قادرًا إلى أقمى المدود. ا وتسين نضؤده إن مرية:الظهؤر: الدون متعلا 
بطريق مباشرة بقدرته غلى الحديث المزثر. 

قيل أن بيعم مانا هذا عن حطر» نوك”آنا نوزهم بنقطة .واحدة نس ن نري أن 
أفكار, هتلر. وسياساته كانت شريرة, وأدذت فى ,التهاية :إلى ساره ,الشخصى» :ول تكن 
متقشجنا! منصبة :عل : المأساة التى لبها ,على العالم؛ لكن هدفنا الوحيب كان تقديم 
تفييم .لقدرة هتلر على الحديث المؤلير. 











رق التدريس 


1 لمر عسي على عام الشلسة حن كل سبطيك كرما يراه عل 


4 .قد يكون ذَلِكِ فى الأماكن المجاورة لمدرسة. حكومية. وقد بكون فى علفة 
.بال غير رسمية تمطرها جماعة عغيرة. وتنيجة الأنه من الممحتمل جد أن تدع 
ليم رإلقاء ارات فى خلقة دراسية عن طرق التدريس فى وقت بارضيتلا: 


ليك .أن تتعرف عل تلك العناصر ,الأساسية الى تتيح لك إنجان تلك. المهمةر... 


ما ى"العوامل" الى تتتج التذريبن المؤثر 


'عليف أن تضع. كثيرًا من العؤامل ىا الاغتان لكى: نقهم ما الذى يففخ التدربتن 
اثر. من بين تلك. الموامل : الطالب - التسهيلات - نظرية التدريس - أساليب 


'ت - أساليب التدريس - والأهم من ذلك الدرس. سوف نناقش كل 
بأسةاسن تلك“ الماحاث بدأ بتطزية القريس. متوق' بدا يطل إجابة اليوال؟ 
لا النى بسل*النلسل] تتم ؟». 


ما التى مبمل'النابى .تتعلم؟ 
جد يعض الاجابات الواضعحة عن هذا !! لحؤال, فيا تعلق نارول الطالب 


خا عت 


9 آثل: فإتنا حميعًا توافق عل أن بعض السو أل ساعد غل التفلم وَالبعضالآخر 


توقله- عل سيل الخال يعمل مقذاز ليل من التهوة "على تتيظ الطالب الائى 


ين يسبب تناول قليل من الويسككى روا يالغ لقوة الركير لذيه: مَل تلق الامفلة 
اأضصة فعر وق عنا. وعليس ٠‏ تقوم بإرشاد أنقستا بالعالى. 

مهيا يكن شن أمر:“قان: كثيرًامن المواملة:يخير الشهيرة.تؤثر. على الطزيقة الل 
يتعلم ا الناس. سوف توح تلك العتاضر غير العروقة نسبيا وتشير إلى الطريقة 
فق بعاتر يا /الغلم “كالعال + 
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١‏ - الخلفية 


كل جنهور تراجيهه يعتير حمهوه | عدئلنا. كل متهم لديه.-خلقية عقطفةبوالأمر متر راد 
للك لكي تقزر ما .تتكون: بعد .أن تفزع »من هذا «الأمتزا مستطيع "أن+ تستقهل: حدبنك 
يرقا :تلاق المنلر مق - وطن م«أيضا. أن تكيت” أطَلوّبك :ا العرافس لكي :ضيف 

تيلف يا عاد لجنوؤن 

علق المدرى أن يستيد ما يعرقه التنتمع'بالقغل: عليه أن 'ينتفل تق" المعؤارق” إلى 
المهول: علي أن 'تقيم علاقة' سسزبية. أو"منطقية ببق آثادة تجديدة" ومادة'مألرقة. صَّ 
طريق الأخذق الاإعتبار خلفية ‏ الجمهوزه. يستطيع الدرس أو امنؤعنة أن عفدب 
غبارب الجمهور. لحى نتتاهم لى عثليات الإبضاع والأمتلة: على الدرئن أن يلجأ 
للمراجعة كثيرًا ليتأكد من«فهه؟التزوس الجابقة! قبل أن يقدم: مادة. جدابدة. 


؟ - اطذف 


لكى تفسر التعلم بعتاه الأوسع. ينيتى غلينا أن تبر الطليةاعبا ايتوقم متهم أن 


يحضلوه أثناء كل سباعة محددة ننن ساعات:التدريس. .يجب توطيح هذا الهنف يتعابر 
لا لبسن غبهاء وجية أيضًا أن بعزغنا لها يُتوقم”من «الطاليها. ٠‏ ونحن انضم الى اعتبارنا 
اقدفم.علينا أن تفكر فيه بأسلوب بناء المجمرعات. لكل حلقة دراسية هد محدد. 
وكل باعة تبريس خلال تلك الحلقة طا عدفها الفردى الخناص. ومجرد أن يتحقق 
كل ,عدف امن تلك الأهداف يشر الطالب بشعور الاتجاز وعليه. نساهم كل باعة 
تدريس لى الإإضافة إلى إتجاز الهدف الكل وتينى فى اتجاء تام هدف الحلقة الدراسية. 


© الحافز 


ع باقن !إن يه من جائب السسيع لحاولة فق اطدف. أحيانا انون هبد 
الحافز موجودًا قبل: بداية الحديث.. رق أغلب الحالات يجب أن ينمو | المافؤ داخل 
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1 

شنعء مما يعتير.. تمديا. للمدرس. توجد طرق كتيرة يكن بها. للمدرس. أن يغرسن 

ن انقو المستشميدا بالسريج, موا ندر ولييك لبمار 

الفا - 3 2 لشطحية : 

١‏ من المؤكد اما أن المافز سو ينمر إذا استطفتا أن توشح اميك أنهم وق 

تسلون عل نائد: شخصية إذا استوعيوا البادئ الرئيية للدرس الذى يلقى 
ذا لعن الت أن بقع الستعق تم يحون اا أولصيحون 

1 صحد أو" أنهم سيتجتبون” المتاعب أو يفون اأبة ريآة" شخصية أل ,يديز عومد 

ليوف يبد هؤلاء المبتسمون المافز لدييم لكى يلقوا.بالاه 


5 
- 


يد المستسع الحاقر لديه للتعلم إذا تلتى لة خقيتة على ظهرة' مح جاب المترس 
ذا أصاب فى تعل شىء رقدر المدرس ذلك. هنا بتكنا موقق إييانَ "من باق العم 
ناثير المدرس : 


لمك الطريقة اللؤثرة للمدئرس لدان إذا كان 
م تفل عل أية"حال. لذا كان مخلما 


رايد عت فلن الرغةاق 


الاحتياجات ,الإتسانية الأساسية: 


لكل 'إتسان الختباجات فغينة.' فهر يشفر بالحاجة:إى الأتناء .- إلل “اماق ب-إلن 


الفرّصة المتاحة وللتقدير, :ذا استتطاح المعرئن' أن يرضى آنا من تلكه الاحتياجات: 
عكينتذ يشعر المع بالمنافز؛ بطرايقة ايجيابنة. 
التتااس : 

كتير من الأفراة يحبون التنافس إلى حديفيد فهم يستمتمون إلى أقصى حذ 
بالدخول فى صراع من نوع .ما قإذا استطاع أن يستخدم النشاط التعليمئى لحى 
يتصيد من نلك 'الرعية قى العافس. “ترق ينعا عتدئد حافر إغعاق. 
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مشاعر سلبية: 

مثليا نناضل من أجل الحصول على حافز إييابى, عليتا أن نناضيل أيضًا لكى 
تبتك أيةمماعز .من نوج سلبى. علينا أن تعطى غداية تابة: لنتجتب أية كلمة أر 
فعل عد يولد مشآعر عكية أو أى حاجز عاطفى فق مواجهة التعلم. 


4 - الفعل 
بتعلم الناس :بطريقة أقصّل امح خلال التجربة 'النملية” قاذًا الشتظاعرا "أن بؤدر 
شخصيا السلية. فإنهم يتذكر ون جِرءًا كييرا ما فرس لهم يحتقظ التاس يجوالي ١8‏ 
نما يععرتة وحواى نمم عنا يروتة وحوال خم مما يفعاوته. حيتيا يكو ن ذلك ا 
فعل المدرس أن يخصصن .وقتا للتمارين العسلية التى يشارك فيها الطالب. 


- الراقعية 


درس بطريقة وافعية وكن عل متوى: التتمعين. لا يتم من طريق الشرح 
المغالى فى البحاطة: وبالمئل ل* تتبط هتنهم بحديتك قوق رمورجهم. 
درس بطريقة الاستخدام النهانى: 

عليك يتدريس المادة بالأسلوب النى وف يستشيمها يه المستبغوئ:!إذا كنت 
تدرب _طرى بالحدث الموترا اريط بين اللادة.والأداء الفمل :عل منسة المتسدت. إذ 
كنت رين سهازة يدزية"(الببائر - المعاسية ب الكحاة عل الآلة الكانية.. عل سِبيل 
المثال) عليك أن تحضل عل الأدرات التبلية للمهنة:رتشفها فى قاعيه. الفصل. إذ 
استطاع الطالب أن يعزف على البيانو أو يدون الحسابات فى دفتّر الأستاذ أو يكب 
على الآلة الكاتبة, حينتذ يكون تدريبًا وافعيًا اللفاية ومفيدًا جدا. 


ملخص : : 
ذا وضعنا فا.اعتيازنا المكان الذى كان فيه المستيع. (الخلفية). وأخيرثاء إلى..اين 














53 أ 
فى (الهدف). وأقنمناه بأنه سيستفيد من عملية الندريس (الحافزاء وسمحنا لله بأن 
ارك (الفمل). ودرسدا المادة كما ينبعئ” أن تلتخدم (الؤاقفية). يثنا تكن فد 
يلينا عن درجة التعلم, التى. حصل عليها الطاليهء 


لانتقال من النظرية إلى التظبيق: 
الآنّ وقد شرحنا العوامل الت تزيد من قوة عملية التملي. دغتا تعول أنتباهتا إن 
لإجرادات. المتبعة لتحقيق الصريس الفعلى. أو ما يطلق عليها مراحل التدريس. 


الى تلك المرحلة الأول من عسلية التدريس تقوم بإعداد المادة الى ستقدمها, فنيدأ 
اعزاء:تقييم للمؤقف: التعليمى. ونتوعنل إلى إجابات للأسئلة التى تنصل بد متى وأين 
تعقد العبلية التعليمية؛ ومن سيحضرها, وها هى المادة الى 'ستقدم فيها. وكيف سيتم 

د ولاذا ينبغى إلقاء تلك المساضرات: التعليمية؟ 0 


ك - ملخض الحديثك - التدريب - المزاجعة التبائية: 

يعدبأن يتم إنجاز التقييم يطريقة'مرضية. تقوم بالبخث واختيار مادة موضوعنا. 
ِ نا الخنطوة التالية قى 5 تحرب. أحدرًا قبل وقت قحير تن التقريم الفعل: 
9 أن “تقوم ب]ذآر أتببفة الثهائية للتهيدلات:والمقدات الق تتنخده فى 'عنثلية 
لين 

لَه التقديم فى عملية التدريس . 

ظ وخلة التقديم_ثلائة أجواه: 


1 [1 القتمت (ب) الشرح. (ج) الملخص. 


ييف “كل جره من تللكا الأجزاء إن عدف امرحلة التقدايمالذئ بتمثل ف النخبار 
ْ ضيح 





اا 


1« لزه الخاص. باقدسة ف مرجلة فليم 


لكن: تستخدم :8084 لت اده اشير جم 
حو وجي بعيكم جعي جرعي تمسو 
الس زب عليه" 
طول المقدمة: 


من حين لآخر يثار موضوع' الطول الرْمتى الذى يجب أن تستفرقه المققدمة. 
لوا عوتبد قاعدد تابلة 'زاشحة “عل أيه حال “قإن' التقدين”المستوال قن يكوي عوالى 
1٠١‏ امن “طول الحديث. بعيارة أغرى: ينبفى أن 'يكرن طول نقدفة' عديث التصف 
الشاعة 'ثلاث دقائق تقريًا. والأهم من الظول'هو" ختى'المقدمة: تحب أن"تسترعى 
الانتباء وتثير الاهتمام وتقنم المتتتقع أن الرّسالة الى ملتقدم تمل مقارق كبيرا 
بالنيبية اله 
(ب) الجزء الخاص بالشرح فى مرحلة التقديم : 

يتناول الجزم الخاض بالشرح فى عملية التقديم, المادة الجديدة التى سيتم نقلها إلى 
الطالب. فى هذا الجمزء يستشدم المدرس أفجنل الوسائل الممعنة ليشرع فحرىق 
الدرش. وعلل الرغم مت :أن المحاضرة هى أكثن الطرق شيوعًا إلا.أن المدرسش قد 
يقرز أن بلجأ إل عقد مؤمر أو ينتخدم أساليب المناقشة العامة - وسائل الإيضاح - 
م السينمائية <"الخرائط ‏ والرسوم:البيانية - العارضل أو أية'أستاليت تعليمية 
غر قل 


؟ - قراعد تطبيق طرق التدريس المختلفة: 
تواجد قواعد يكن تطبينها على طرق «الإخبار» و «الترضيحه تلك التى ينيغى 
على كل «معلم أن يغرقها ويخترمها: :وعنا نتأمل بعضًا متها. 














1 
الؤقر: 
' © يتطلب ذلك رئيسًا قديرًا للنؤقر لكى. بسيطر عل المناقشة. 

© على جيع المشاركين فيه أن يسهموا ق المناقشة. 
© يعمل “عل #صمية ا القديزة .لدع | المشاركين ,تيد على ,العمل مغ الجر لهن. 
ا 8 سد ينيع لزيا لوطا جاده 
يجب أنبيكون المشاركون على دواية, بالوضوع الذي متم ,مناقشته. 
ا ديه 5 تيا من الزقت: 
© الوقت قد يبدد عن طرق المناقشات الخارسة .عن الموضوع. . 
العوامل الى تساعد .عل التدريت: 

© اعصل غك المساعدة فى" الكان قبل 'بداية" الحلابتث. 
© اعمل عل إخفاء. الأدرات المساعدة حق..تظهر للجمهور. 
' © اشرح الأدوات المعاونة للجمهور عتدما تعر 
© اعرض الأدرات المساعدة حتى يستطيع الجميع أن يروها. 
© محمدث إلى المسهور رليس إلن الأدوات المعاولة. 

© استعدم المؤشر حيتا كان "ذلك مطينا»:- : 

العرامل الساعدة كنا هر مطلرب: 

© ينبغى أن تككون الغوامل الماعدة شختة نا فيه الكفاية لكن يراها الحميم 


ضرح. 35 
© اعمل على تغطية الغوامل الشاعدة أ إزالتها بَعيْدًا غن النظر بعد آتتهاء 


العرض. 


© لا توزع مادة مطبوعة أثناء حديتك: فإذا فملث ذلك نوف يركز الجمهور على 
ل لتم بد ا الل بو 1د د 


ملاحظة: 


لقد. استخدينا مصظلم نه الموال ناخد من اليلق در سي 








المناقشات العامة ؛ 
التقديم من جاتب مجموعة صغيرة من المتحدئين. 1 
الأسثلة والناقشة الق يقوم بها الجنهور تتبع, الأحناديث: 


1 17 
البصرى والسمعى (المأدة. المطبوعة - الصور - الأفلام السيئمائية - السبورة - 20 
السبورة القناش -"الرسوم البيانية -"الرسوم التوضيحية - المعارض - البراسية: 0 
العينات: - الخرائط - النماقج - السنجيلات -:الابطوانات نوما اهه. © مناقشة حماعية مع أقل قدر من: القيادة الرسمية. 
© يجب أن يكون الشاركون على قدر.كبير من الخبرة بالموضوع. 
استخدام. السنيورة: :© تكون ععملية فقنط فى -مالة رموه جماعات :ضغيرة. 
1 كز د ااتتطلاعلة خا لاحي لون نا : © القراعد الى تتطبق عل «الؤترات» تتطيق ايشضاءعل: اليلقات الدرانيةا 
١‏ را 11 © تصلح بطريقة جز لشواقف الى »تلت ياد ل ١‏ .1< 9 ظ 
إذا كات الادة سسدة اكتنها عل الميؤرة قبل الحدبت رقطها حَىَّ لآل دراسة موضوع ها 
أكتب وارسم بوضوح إذا كان مكنا اجعل ذلك مبنتظًا. © مناقشة سماعية لتاريخ. موضوع معين. 
اطبع وارسم خق يتمكن” كل شخض عن أن يرى يسهؤلة. ١‏ © رئيس المناقشة يتيغى أن يكون ,ملا بالمو ضوخ 
اختهر الإضاءة من الجواتب الختلقة للقاعة أثتاء البروفة. | © حشد مطرمات وقيرة لكى تضفى عل تلك المالة المفرقة. 
استخدم الطباشير الملون يغرض التأكيد.والوضوح. ٠‏ © يتطلب ذلك وقتا طويلا. 
© لا عمشد المادة, ا ظ ١‏ © عسل عل ننضية امهازة! التسليل رعل الشكلات. 
© آمك الادة عجرد أن دض القرعن مثبا. 0 000 
ليحن | يدر تؤدى الغرض منبا ظ وسائل الإيضاح : 


لاجيس «ميخعيه بع لوسر 
© عرب وآنث قاع اموا تيال رن 


تنو المتحدثين يشيف التشوزيق. | © ريه المعدات تمل الإيضاج القعل. 

© الآراء المتغارضة. للمتحدتين جير الناقفة. 1 ف 78 ع 35 

©ايحب أن تول عناية. لكى الااتيسد المناقثة عن اعدفهاء . 0 © وشم خرف ولظرح حي في تسح اقرلسه 
امود لوس ياس تلاس © استخدم الموامل المساعدة كبا هو مطلوب. 
المتتدى : © استخدم العولمل الممارنة سينا كآن ذلك ممكنا. 
© التقديم من جاتب متحدث واحد : شْ © اطلب الأسئلة من المسهور“لكى تتأكد من النهي: 
© بكن مشاركة عدد كبير من الأشخاص خلال وقت قصير. د © أكد_النقاظ اخادي. 


#سممل,جيع المتاقشات الأخرى ينبخى البتيظرة عليم: © وضم جهارة لكى تمطى- المثل الطيب. 





وا 


الأقلام السيشساية 0 

© إذا وجد يلم جبد فى متناول يدك استخدمه. دلورف 

© شاعدالفيلم! اسنقااودرن: ملالشظاتك غل مطتبؤته! | 

اقلم الغملم. للجمه رزيراخزرع: ترام تست الجافتيت جوأ رصي أ بوطلمرا 
إليه..| 

© مجع على طرح |الأسقلة بعد اانتهاء عرض القيلم. 

ف أعيسنامنة عنديا يكدن رمات حول الفيلم. 

©,أحنر: بعتمد المدرسون أحيانًا على الأفلام السيثمانية اعتماذا بير بيب ألا 
مرقع أن يتوم الفيل السيساتى ,كل اإشل عبد الكريض” بسن انشقداء 
الأغلام الينسائية كعوامل ماران أر"إضانات الأنعطة التتريت 5 
الجزءا الحاضن باللخص الى عملية التَقديم: ف لد 

افشّحت اللقنمة مرّحلة. التقذيم: وأمدنا العرح:بالمافق الجديدة. بوالآن.غان#الأمر 
متوط باللخص لعى يخحم الحديث. بنفمة عالية. 

التقرير /المراجعة - المناقشة - الجملة الختامية؛ نفى لم رار امخض هدف 
الحديث ثم براجع النقاط الرئيسية فى الشرح. وت شب 80 
الأسنةة وإلي إدارة أبة مناقثة تلى ذلك بعناية تامة: 1م بز اتيز أي أسناة 

فمن المناسب بالنسبة للندرس أن يلطلب بنطن الأسئلة امن الجمهور فى اليوقت 

لناب يب إباء الناقشة مستخدمين جل حتاية كريلق علينا أن يقن ين أن 


الأعلان. ذكر ا الشحك (أرأئ لاف قري للك انين 
ستتزججون موطوع. حدينك) بولون قذرا كبيرًا من الانتباء خلاحظانك الختامية. ولتنك 
الأسياب: عليك أن تولى اهتسأنا زائدًا لتللك الرحلة من' حدبتك. عليك أن تار 
حتوباتها بعناية وتتدرب عليها بدقة ثم تقدمها يقدر ما تستطيع من إخلاص رحماس. 
لقد ناقشنا المقنمة -الشرح. واللشعن. لقد أكملنا عملية: التقديم. يتكتيرالآن 
تتقدتم سوب مرحلة التطبيق. : 











دننا 


2 مرحلة التطبيق فى !عملية العدريس (الأداماع 

نن تساؤل 'الآن المراحلة الدالنة فى عملية التعريس. ع ملل امقيفة خطط 
لفرنن التملية التتريس (المرحلة الأول) ثم أخير الجمهرر عرض غلية المبانة 
قضمنة (المرخلة_إلثانية)ل.وحتى, الآن العبت عيؤن. وآذان الطلية : فقطا دوراهاورًا. 
الآن ندعل : بقية:أجسام الطلية.ى عبلية. العبلم. .فى تريخلة التطليق نقرم بتتطبيق 
لمعرافة من .خلال الأدلإيتبمك الطلية بالنمل, فهم يستكننون أيدعم وأذرعهم - 
أعواتهم - عبرت أو أية أزاء أخزى مطلوية من الجسم .لإإنجاز التمارين العملية 
قى تدغل فى تنطاق«عملية التبريس: اما التقاط. الى يجب أن ,نضعها لى إغتيارتا 
تنما تدين :التمز ينات ,آر متيل الأدؤازفهى_كالثالل:, 


الخمر يسا العيلية: 1 

.© طالما أن يحب ,على :الطلية أن يؤدواء.قعليهم أن .بيعرقوا بالضيط ما الذى يطلب 
#ااعل ننليمات واضضة الطلية. 

© تأكد من أذ الطلية ينهدرن اذا تمتير العملية اسزورية: 

© بوضم مستويا الأداء؛ 

© اسمح :للطلية بالرقت. الككاق لتحقيق المستوئى اللطلوب 5 
© 'اشرف عل الأداء عن كيه دأ راي 
"اه تاكن من أن الطلية يؤمون 'بظريقة محيئة.:. 

© ينبغى عل الطلية"أن يتقنوا كل بخطرة قبل أن منتقلوا إلى الخطرة الى تليها. 
. كرد الشرح والإيضاح كلا رظهرت الحاجة إلى ذلك.. ف ادق 
© بعد أن تحقق التنفيذ الصحيح: كن بزيادة السرعة. 

© عن الطلية أن يؤدوا فى موقم 

© يتبغق: تشجبيع| الطلية على طرح الأشئلة: ش 

# عل المدرس- أن يطرخ .بعضن. الأنشئلة “ليتأكد من ١الفهه!‏ > :-- 

"© مل للنلزتق أن يكوق اطلبورًاء 
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© يكن استخدام طريقة المدرب والتلعيذ. فهذا سوف يمكن الطلية المتفرقين من 


ساغدة الطلية الأقل كفاءة. 


غيل الأقوار: 

© يتصل بالمشاكل الى سيواجتهها الطلاب فى :أنشطنهم اللستغبلية: 

© يعطى الطلية أدوارًا ليمثلوها:ى مواقت زائفة'تصمل المشاكل المتصئة بالعسل 

© يشاهد الجمهور كل موقت وهو يثل' ست قبل الطلبة المختلقين: 

© غسسيا بحل الشرف دور اكزءوس :فتن" المطلرت معنب أن-قارس -التقيص 
العاطفى وآن «يقكر من-زتمهة نظن التفياجات المرعوس. 

© عندما يثل المرءوس دور الرئيس» فالطلرب مله أن بارسن: التقملسئ العاطفى. 
وأن يفكر من وجهة: نظر اختياجات الرئيس. 

© يتطلب قتيل. الأدوار. قيادة ماهرة. 

© نفيد علنوجه النسوص بالدسبة للقترين عل الملاقات الانانية: 

© يساعد يشكل خاص على تسين المواقف والتصرفات [(السلرك): 
مللاحظة: 

يكن أن يكون لتمثيل الأدوآر أثر قوى على الجمهؤار اأثناء ترنين مطنياط الشرملة 
أسفرت بعش مواقف الأدوار الق صر رناها عن تين كبير فى أداء الدوريات: ولقد 
قيل لى - فى مثلين - إن التررس الى تعلمها الشباظ من تمنيلنا للأدوار كات 
مسئولة مباشرة عن إنقاذ سياة شغفست. 

هذا 'التوع من التدريب ليس من السهل تأديتة بطر يقة جيدة:: إنها“يتظلب وقًا 
أطول فى التخطيط والتنفيذ والمتابعة. عل أي ةاحال: إند يساوى ما يذل من أجله من 
جمهرد إضافي حيث إنبهم بتذكر ون محتزاء بعد مضى رقت طويل على اتقضاء الدروس 
أكثر من الأمماط التقليدية للتدريس الق تُنئ ل يمًا. 
- مرحلة الامتحان فى عبلية التدريس: 

تلك هى المرحلة الزابعة. عن طريق امتحانالطالب يستظيع .المفرس أن#ابقر, 

















' 1 
مادة جديدة أو أنه يجب عليه أن براجّع مالم تدريسه 


أتواع الافتحانات : 

توجد أنواع عديدة من الامتحانات. يتخدم كل نوع قيها بطريقة عختلفة 
التحقيق هدفه اللمحدد سوف نوضم اختبار الملاحظة - الاختباز الشقوى - اختبار 
/ قاع - والاختبار التحربرى. ١‏ 


(أ) اخعبار الملاحظة: 
١١‏ أكتر الأتراج خير الرئمية من الامتحانات. ويعير ذابهيية بوجه نقاص] لقَيلسنَ 
تلك السات التى لا نظهر فى الاختيارات الى تستخدم فيها الؤسائل الأشرى. 
نطبق نظام الاختباز بالملاحظة لقياس الكفاءة - الموقف أو إللوك - فِمن 
اللهم أن ترق عل التفاظ الى شتلاحظها ثم تسل عل تطبيقها بطريفة التسقة. 
اإرساء المستويات المطلوية لاختيار اللاحظة: 
بالإإضافة إلى ذلك. يجب إرساء اللستوبات الحقيقية للمقبولية. ويتبغى توشيح تلك 
التويات لكل فرد يتحن. عتدما ترس احتبارات اللملاحظة يتم قباس 'اللتات الى 
الفتير. بالمقارنة مع. المسشريات الظلوية 'لكئ "يكن تقوم عرجة: المقبواية. الخاصةابهم. 


'خطر: المشاعر الشخصية للممتحن قد تؤثر على الامتشان: 


من السعب تطبيق ,انقتبارات الملاحظة بطريقة مشقة. عل المنرس أن يحذر من 


ترك أى رأى أر مز يشوب الحكم. حتى الموقف العقل أو الحالة العضزاية للممتحن. 


قد تزثر بطريقة غير علدلة عل التقديرات الى يطعها. إن المتحن الْذى بشعر 
بالعظمة فى الساغة العاشرة فى يوم جميل. قد يدفعد هذا التعور إلى إعطاء تقدير عناز 
لستوى معين من الكفاءة. نفس هذا لمحن الذى يعاق من المداع فى الساعة 
الرابعة والنصف يمد ظهن ثلجى كتيبة قد يل إل إعطاء تقذير متختض التفى 
المشعزى هن الكفاية: 
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اعمل على تعزيز الاتساق الخاص باختبار الملاحظة: 


حبيكما يتم اختبار أعيداد كييرة من الطلبة, ينبغى استخدام قائمة مراجعة خام: 
ياختيان الملاحظة لكى تعزز الاساق. عتدما تدون الملاحظات.. عل المبتحن ألا ين 
فى ذاكرته 5 دولنود توب اا 


ظ استخدامها كأساس للتدوين فى قائمة المراجعة الخاصة باختيار الملاحظة. 
(ب) الاختبارات الشقرية: 


يصلح الاختبار. الشقوى كفراجعة فورية لتقرير متى فهم الطالب. يتينى 
استخدامه كتيرا. من الطرق الى توصى بها فى استخدام الاختبار الشقوى, لمدرس 
عليه أن“يطلت طرحالأستلة من. حمائبالظلبة: من“المتاسنبات' الختلقةا أثنأه إثقائء 


لمحاض رتم [ 
تركيب الأسئلة والاستفادة منا: 


ينبغى تركيب الأسئلة هالاتساق مع خطوط هادية معينة, ويتبغى طرح الأسثاة 
بطريقة موافق عليها. دعنا نفحص "المقاييس -الق تمل الأشثلة مؤي" للفاية, 


كيف تكون سؤالا؟ 
يعدي أن يكرى يضيرك وأقيما رشي كاين أو خايض. 


© يجب أن يكون اله. غرض محدد. 
َ © عيب تأكيد نقطة واحدة فقط. 
| © ينبغى أن ينطلب إجاية ممدحة. 
| © يجب أن يقهمه الطالب. 
| © يب أن يكو متصلا يجاب «كيف._ولاذاة من مادم الموضوح' 
ْ © أبنبفى ألا يتطلب إجابة بسيطة يلا أوائمم. 
ا © بحب .أن يشبجع ,التفكير ويبظ التخمين: 


ظ © حيتنا كان الأمر تمكنا. ينبغئ أن بؤكد ميدأ هأنا. 





© بتبغى الاحتفاظ بعدد كلماته - إلى أدى حد - متسقة مع الرضوح, 


ك1 





ما حظة : 
| ميم تلك النقاط يمكن تطبيقها على الأسئلة التحرييرية:إلى انال الأشئلة 


ب 5 


تسأل سؤالا شقويًا؟ . 

© توقف ثم اسأل السؤال: لكى :تكون أكثرتأثيرًا. ينيغى: توجيه “النؤال: إلى 
جيم أفراد. الجمهرر. 8 
| ا#» عر مف أنناء الترعقك. عليكا أن تقض رجز الشاهدين: فَإِذًا ارتسمت نظرة 
اقضولية على كل بحا تقرييًا. فإن«هذا يعنى أنه يحب غراها [إعااة شياغة البوال من 
اجانب آخرء إذا هم الؤال. همن"المؤكد أن يواه يمنتك اليصرى شحَهًا تترسبل 
اعيناء بطريقة عملية لكئ تنادى غليه 
© ناد عل الطالب بالاسم ان 
© اطلب متطوًا. 


© تاقش رقيم استجابة الطالب, 











ملاحظة: : 

يكن للدرس أن يستخدم أيضًا النؤال البلاغى. هنا يكنه طرح السؤالء ثم 

يتوقف ويقوم بالأجابة عن السؤال ينفسه 

(ه) اغتبار الأداءة_ 

يتم تنظيم هذا الاختبار لنترر مدى ملاحية أى: ظالب لأذاء: واجيًا! عيدة قد 

بتطلب اختيار الكتابة على الآلة الكاتة طباعة خطاب فى 1 

يتطلب اخنياز الرماية اطلاق مين رصاصة على اطدف من خبية أوضاع مخنلقة 

أأبغًا قد ينطلب. اختيار. إلقاء الأعاديث تقديمء حديث مده .ثلات دقائق. 

بعد أن. يفرخ الطالب من إقام منيج دراسى معين:.قد خ قادرًا على اجبباز 
اغتبار تحريزى يدرجاتا عالية- للنابة: .عل أينة خالء الذاا سقيل: أن يؤدى فقد 





1 
لا يستطيع نفس هذا الطالب أن يضم المعرفة ال اكتسيها موضم المنارسة. 1 


إفكبة] 
أيضا عن طربق تخايل كيفية. نتاول الموشوعات .الختلفة الق-طرحت فى 


التنيه حينا يملق الأسن بالمهارة اليدوي. يتيغى تنظيم اختبار أداء لكى: كم عن ١‏ لالتتمان. أن تكتشق تقاط الشعف فى النشاط التعليمى وتخطط لإبجراء علايتى. 


المقدرة الحقيقية للطالب. 


( د ) الاختيار التخريرى : 
هنا هو الاختبار الأكثر استخداما. إد يستخدم عل نطاق واس" إن جبانت مد. 
استعمال" تدر إلبىم يعض | الاسباية ل"نتشار. الشامل برهن كانتال: 


© لديةا اختيارات كتيزة فنا يتلق يتصميته مل اختبان الصرات والقطا واحى 
العم ولام عل إلره أن غير محيصها اس كاذب 57 احتبان تمل عن 
عدة أجوية يختار الصحيح منها.- تزويد المعاوبات فى الأماى !الغالية -. المقاق - 
اللقال المحدرد - القرامة - الترجمة إلى جانب الأشكال الأخرى العديية. 

© يمكن تقيبم كتير من. الاختبارات آليا. 

© يتمتع بوضوعية كبرى بتحسر أثر التخيزا وآلهوى إل أدوا 2 2 

© بنيطة فى إدارتا. 

© يكن تطبيق فى الاخار على أعداد كبيرة لى مواقع الختلنة' 

© دنا بتقر يز" دائم عن عمتوى الاختبار ونتائجه. 

يوجد آساسا للسئاقشة بين المدرس والطالت. 
© بكن تصحيحه ,بدكة, إلى جد كر الدرجة ]ذا كأن ل رم" 
© يضمن عاية مير طة ولفين] موحهدا. 


التتاتج: الإيبابية للامتحانات: 

إذا عزف الطالب عى السَمَير آله شرف يطلب مد 'آن بتار امتضانا. "الور 
كرون خينصذا عمنما يجين مؤعد الا ناز" سوف يذل بجيو؟1 إشافيا الى بلط 
عل للج ار ونه بالامتخان هذا الأمر ثل نبا وجنيهًا لامتافنا ترلة الامتشاد 
لتأكيد النقاط: الرئيسية لملية: التيريدن. ,أيضًا يمكن :عن طرتيق مر اليسة الفتؤتجيات 
التى. صل عليها الظالب فى الامتحان. إجزاء تقييم البأتيرعئلية :العدز يسفن 


ِ 


'- مرحلة المراجعة فى عملية التدربس : 
اتلك هى المرعلة الخامنة والأغيرة :فى عبلية التدرين: عند :تلك :النقطة يتكب 
لدنرس علل مراجعة العناضر الرئيسية. للنادة الى درّسها. عن طريق مراجمة.تلك 
الفتاصر يضفى المدرس.علبها مزيدا من التأكيد النى بؤدى إلى إبباذ أثر عسيق ودائم 
الطالب. 
النققشة - الملخص -"والجملة الختامية: 
١‏ أثناء تلك المراجعة. ينبقى تتجيع الجمهور عل طرخ الأنئلة أو أي أطياة أخرى 
هم فى المناقنة, حَيت إن تلك هى المرة الأخيرة الناقتة الموتضوع. وتجب على 
سن أن تخاول مل 'الزاجتة خاملة ودات مغزى قدر الطاع. 
لكى نخسم مراحلة الراجمة يِب عل الدرس أن يلللصن المادة التليمية أثم يلقن 
لة ختائبة ملخصة مليثة بالحماض. 











الفطررة ايع 


مواقف الحديث الخاصة 


ببدو اا العاللية تنو الأحاديث تيم م عؤذيها. عاديًا فى اليذاية ينه الدعؤة إل 
المتحدث بعد أن يقبلها يُسمم .له أرها عادة بعدة أسايبع لالأعداد. قوز لهات بج 
الماحة. وعمل الملخن,: يتدرنية. تم: يلق الخدايته:« ربوا هذا.الأمر :كنل _مفروس.. ور 
كذلك بالفعل.. لقد بطنا الأمر غاية التبيسط. لأنه من غير المكن ليان 
«غوتجا عاديا» يشمل كل :مواقف. الحديث.الى. قد تصادفها. 

نحن توضح وتناقش؛فى هذا النضل نواقف المديث الخاصية يعطن من تلك 
المواقف مثل استعمال الميكرفزن قد ,بكرن نَوّجِومًا فى غالبية الأعاديث بعض 
الواقف الأخرتي قد تصنادفك نادرا لدرجة أن المتحدت يضطر إلى التعامل ثنها م : 
أو مرتعنة"طوال خياته الصملية كنتخدث: عل أية حال. لكى مك أعتبارك تسدنا 
ضايعا يجنى أن تدرك الظر بقة التى ينبغى عليك أن تساول يا مواق اذيك التالية. 


الحديث المرتجل 
إذا تحدنت. من ملاحظات مكتوية- نشير إلى الملاحظات.المدوتة على البطاقات 


أو فى ملخص الحديث - فإنك تتحدث فرتلا عندما تلقى حديئًا مرقيلاً لا توجد 
5 حينيا تستدعى للحديث يدون إخطار سابق. وعليك أن تفكر فيا ستقوله 
وأنت تهض ويينها أنت واقفٍ على : قنميك, انها لفكرة ممتازة أن تبدأ حديثك بالتعرف 
على الأشخاص المناسيين من الأشياء البى نرصى بها أبضا أن تشير إلى المتحدثين 
السابقين. ولكن بعد ذلك ماذا تقرل ؟ 


منقذ الموقف فى الحديث المرتجل: 
تحدثنا على صف سايق منقذات. الوتف أوصينا بأن تكون ستعدًا لأى سال 
طارئة قد تنشأ الإلقاء ديث: منتقيلا. إذا طلب متك بطريقة غير متوقفة أن تتحدث 


1 





ا 
| 
١‏ 


اذا 
فكن بالنأكيد تسديت تللن الحالة كسالة:طارئة للسديث. وعليك أن تتهذ: البطؤات 
للازّية. لكن ,تكون نسعمداء 

ليق“ أن” تعد اللشبتيك الل 

١‏ ينا إعدادك" عندنا نتكر ليعًا عليك أن توقع أن هذا الأب سيوف يحدت لك 
وما ما. والآن قذ وطدت الحاجة:.دون عناوين العدبذ من الموضوعات التى تشعر أن 
لَاأأضية كبرى. 1 


١ |‏ آلو نطزة غل“القائة: رالتفط الموطوع "الذفنة يمظن بالأقتية المع النائق" إل 


لانيك كرن حديئا مدئه حمس دقائق حول هذا الموشوغيكمل مقدفةاوشراها اولة 


الحتامية و يكن صياغة نلك الأجَرَاء الثلاتة من الحمديث كالنالن : قل ممما سوق تقوله 


2 قل لين قلق ارما قلت خم ؟. 
شفظ بلاحظات فى حقبيتك: 


0 بعد انقضاء عدة,أيام. على إعدادك لتلك المسودة :الأول لمدينك..علياك أن ترجع 


إلى اللخس :وتراجع ممتزياته استسر ى إجراء التعديلات .فيد حئ: تشعر: بارضا 
وتطمئن عل أند. جاهز :للتدريب علية يمد انتهاء البروقية الأولى.: عليك ببإجراء 
التعديلات الطلوية.مزة أخرى يمد أن تكون قد أجريت. بروفة ترضى.عنها ماما. 
عليك بطبع حدينك ذى الدقائق. النمس على هيئة ملخص بعد :ان يتم طبعه. اظبوه 
بعناية وضعه فى .حقيبتك. بعد ذلك حينيا تحضر.أبة حفلة رسمية أو منايببة اجضاعية أر 
مأدية قد تؤجد بها إمكانية بعيدة بأنك قد تدعى للتحدث, فإنك سوف تداج فقط إلى 
أن تخرج.ملخص : الحديت: منقة الموقف الماص بك وتتمش ذاكتزتاك فينبايتعلق 

تنموئب ,ثم تأمل-أ* تذغطى تق يكين أن تطلقى إعدينا: بر تجلا علهلا مينيا يعن 


الملاحظات الموجودة داخل حفيتك. ١‏ 
إذا كانت الملاعظات المغدة غير مناسبة: 


قدا يكون ين المحتسل أن الملاحتظات التى أعددتها غير مناسية ولا يمكن 
التهدامها ,تلكا الحمالة. ,فإن تبطيطاك المنليق سوق «يظن جنازئلفة: بيية الأنلن 


| توقعت احتمال أن تدنعى للتحدث فسوف تمد نفسك تبحث عن البدائل فى حالة. عدم 








ليل 
امكانية استخدام حدبنك سوف تبدق ملاحظات غل ‏ الأسناء وأقوال: المتحسدنين 
السايفين ار ابة فقرات يمكتك أن تتخدمها فى مرقف للحديث المرتجل. .عن طريق 
الإعداد فإنك تكب الثقة,بالتفس يعرّز هذا المزقف الندفق السهل للكلمات حيبت 
نهد نفسك تثرى ديك القصير بالحقائق - الرسوم التوضيحية والأمثلة التى تمتى 
الكثير بالنسية للجمهور التى غخاطية: 
اختس : 

ينيغئ أن.يكون اللنديثالمرتيل مختصرًا. يعدا أن يلقى :ريننالتك إلى المتمهور اخد. 
بجملة ختامية. قوية ثم اجلس. 
كيف تقدم' المنحدث: 
عندسا تعهد إليك بمهمة تقديم متحدث ماء خإن أول شىء نفيك هو أن تحصل عمل 
المعلرمات التى تساعدك على إنجاز مهمتك. تأكد من الطريفة ال يب أن ينطق ) 
أسية. اعتأله عن تعليمد- اغائلته - عمله - هواياته - اغضوبته ى النظمات أو أ 
مال سر تعتقد أنه “تشكل' :اعتنانًا بالنية للجعهرز. اكب تتلاعطات عن كل 
الفقرات الى تخطط أن تضمها إن تقدبك فى أشفل تلك “الفقرانتة اطيع اتم المشعدت 
بأشرف ضخفة لأكتق: فى ذاكر عد" فيا يتلق بهذا الجمرة اهام ندا تن كل أجزاء 
التقديخ“ى أحد براه التليغريزنية.*اعتند ميرف جرنيف عل ذاكر © وأشار إلى توق 
عارئن كتو فى بنيت, 


مضمرن التقديم: 

قى مقدمتك يتبغئ أن تخير الجمهور لماذا يجب عليهم أن يسشعواء دعهم يعرفون 
كيف سيستفيدون. لكى. تزيد درجة تقبل الجمهور. يجب إعلام المستمعين بمؤهالات 
المتعدث التى تزهله للحديت عن المرضوع. 
إلقاء التقديم : ْ 

يتبغ: أن يكون تقديك مختضرًا جوال دقيقة أو ادقيقنين يجب أل يحنظ. وينيغى أن 
بختتم بإعلان اسم المنحدث بوضوح وبطريقة سليمة. بعد التقديم عليك جغادرة المتصة 


1 
| 





ارا 
لووّاء إذا اتجزت عسلك بطرابقة سليمة سوق بيدأ التحدث بداية“جيدة ممجرد انتهاء 
التصفيق الذى تسييت فى إياته. 





الأسئلة اليلاغية: 
لا نسأل السؤال البلاغى لكى نحصل على إجابة عند من الجمهور. بل إن اليف 


| هته هو إتارة الاهتمام ودفع الجمهور للتفكير فى الموضوع مل البحث. عل سبيبل 
الكثال. إذا كنت ألقى حدينا لأشجع التابس على ركوب الدراجات فقد أيدأ:الحديث 


يتلك السلسلة من الأستلة البلاغية: هل تريد العيش ,طويلا؟ هل تريد هواية يدمتم 


ايها جيع أفراد الآسرة ؟ هل ترغب فى توفير النقود؟ هل ترغب فى توفير الجازولين؟ 


امتابعة الأسئلة البلاغية : 
ببد أن تأل نلك الأسئلة متخدنا وقفة ملموسة بعد كل سؤال فإن اهتمام 


المهور يتماعد عمنتذ يطّور المتبيدت كل سؤال ليصيح جزءًا ريسا مِنَ الوضوع. 


بإجابة الأسئلة قإن المتحدت يناضل من أجل إقناع الجمهور يركوب البراجات. 


كيف تستعمل الميكرفرن: 

١‏ آنا ريك عليك أن تقررما إذا كنت سوف تستخدم الميكرفون آم لاء عجرد 
أن تقرر استخدامه عليك بالتعرف جيدًا على طريقة عمله. أنحص أجزاء التحيم 
حتى ستطيع أن نتظم درجة جهارة الصوت إذا دعت الحاجة إلى 'ذلك. إذ'استشنتت 
سنك الاستعلى أتشف كان دحيم وانشائط مه الوصل إلنها أغهلم اللشرخة ينك أنها 
قيمة"ق' حالة “توف نظام تكبير الصوت افجأة عن المئل نتبجة انفشتال 'الأسلاك 
الفئ نيه أسد الأشخاس - بطزيقة' عرضيةابت بأقدانه أر تتعده: 


التدريب ياستخدام الميكرفون: : 
أثناد البروفة 'استخدم الميكرقوان_بنفس الطريفة- مانا ألى' مستعدمة عا آثتاء 
' الحديث الفملى علدة يتبخى أن يبعد الميكرفون أقل. قليلا. من طول راع عن فمك 
لا تدفع اليكرفون :إلى ,الأمام. أو تتحدث مباشرة.فيه. عليك. بتعديل موقع. الميكرفون 








ل 
عق يصيح تق .وضع أدق.قلولا من .ازتفايع ‏ كتفين. “يكبي هذا الوضع بم 'الحاذيث عير 
اليكرقون بينيا تحتفظ باتضال العيون مع اجهررك: 
الحركات مع وجِود اليكرقون الشابت: 

عل الرغم من استخدامك للميكرفون الثابت فمن الممكن بالنسبة لك أن تعدا 
نوفعك قليلا عادة فأنت تواجة مكان' الوسظ من' الجنهور وتعدات عر المبك رفن 
كك اتن خَن لخر آن ترك قليلا إل كلا جات الميكر فوان لتوجه ملاخطانك إلى 
عمد الأشخاض عل الجائب الأيس أو الأعن اللجمهور: يكن عمل ذلك بنجا- |: 
خافظت حل تفن" المثافة ى اتقذك تن الميكرقوان ولا ولت تتيلاك مره عبر, 


الحركات مع استخدام هيكرفون السترة: 

حيتا كان ذلك مكنا عليك بطلب بيكرفون العرة مجرّد أن قبت هذا 
اليكرقون فى سترتك فلن ساررك القلق يتأن الاحتقاط باليكرفون فى الموت, 
الناسب بينك وبين الجمهرر. حي يسمح لك هذا النوع من الميكرفرنات بالترك فى 
أى اتجاه وآنت واقف على المنصة. على أية حال توجد كلمة تحذير مسموح أ عليك 
ان تعى أن هناك سلكا يير وراءك فعندما تخول اتجاهك قد تتشابك قذماك فى اشلك. 
بعد تدريبيات قليلة عل ميكرفون اللثرة. فرف تتقن فن التحكم فى اللك 
اد 
تغيير جهارة السرت: 
1 اثناء استخدامك : للنيكز فون عليك أن منتمن .ف التبجلاتك بتبزة:المصادثة:/إذا :روت 
أن تؤكد نقطة معينة, عن طرايق تقيين جهارة ضوتك::تخرك .زا يتمد اقليلاتغلى الميكز فو د 
عندما ترف صونك أو اقتزب: قليلا. منه. عنفما تعفضه..لا. تقاف الميكتر فون :وأنت 
تعلث. فقد, تفسد» الجهان.أر تسيا بتعلية استرجاعية نشعت الايباه: 


الاستعداد بدلا من التدريب: 
إذا كنث متخدثا من بين :سلسلة بسن المتخدنين. ولأ تيم .لك: الف رصنةا لكى: تتدزب 
باستشذام:الممكرفوان. يود شىء مكتك أن تفطله لتم لظهوزك.' لاحظ : إمنابة كيف 





ما 
أهم أسلوب مؤثر ثم اتيع أسلو يا عاثلا "غتسااهين مورك لكي نسوات.. 

ع 3“ الأ سعلة: 

ذا سألك أحذ'أفزاد الجمهرر سؤالا. عليك أن تنأكد أولا من أنك فهنتة قبل أن 
فرغ فى الإجنابة عنة” لكئ تنج ذلك بطريقة أفظل عليكَ بتكراز الؤال فإذا وافق 
ذا التحمن عل أن' إعلذة إلقاتك للسوال متعبحة فيمكك أن تسرغ إجابتك. 


ات الأخرى لتكرار السزال : 
عندما تكرر اللؤال. فبالإضافة إلى حصولك على فكرة واضحة عن مضمونه. فإن 
الفوائد الأخرى تتحقق. بتبين مجموع المشاهدين مضمون الؤال. حيث إئلاق 
عل الخالات عنديا سال شخصس سؤالا. فإنه يستخدم .متوى بن درسة جهار:ة 
لصوت. يكنى تقريًا للرصول إلى أذن المتحدث. نتيجة لذلك لابتبين تراد الججهوو 
تضمون السؤال الى طرح.. فإذا شرع المتحدث ,1 الإجاية عن السؤال يدرن ,أن 
إكرره: فإن الجمهور يكوت جاهلا بالأمر ويذلك بضيع معظم.قيبة البؤال. 


القائنة: للمتحدث : 
تسق فائقة أخزى لتكرار التؤال يمحتل بها المنحناك, حيك يتبح اله التكزار 
يدا نن” الواهت" لكر بقرن كيك“بتتارل عنا"الشؤال؟ إذا القنار أن عيبا عن 
الحوال فته فتوفن” يرجه لنجة لوعت 'الكاق' لبعد إجابته: 
اطذا الموضوع تحت .عتران «المعوتات »د 


قراءة ديك : 


تقد ينا أنذ ينبضن” حليلت آلا تلقى ديا بقراءته إلا إذا كان هذا الالقاء أمرًا 
عونا إذا'ل يوجد يديل 'وكان عليك أن تقر الحديت. عليك باستخدام خطرط 


هرا شدة معينة. 








كرا 


كيف تجعل قراءة الحديث. أقل. هللا : 

بنبغى أن تمسك هالمادةالمقروهة فى وضع يقارب مستوى ارتفاع الكتفينة: يضمن 
هدا الوضع أن بنطلق عجوت القارئ :ياتجاه البسهور بدلا من اتجاهه إلى أسقل تاحية 
الأرض: عل القارى أن يستخدم اتصال الغيرن عندما ينظر ناحية الجمهرر. عليه أن 
يستس في القراءة حتى نهاية الجملة. ثم ينظر إلى أجد الأفراد ويؤوجه إلية الكلمات 
الختامية للفكرة التى تحتويها الجملة. فى نهاية كل جملة على القارىٌ أن يقف قليلا بيدا 
هو بنظر إلى النص ليستانق القرآءة. تضيف تلك الرقفة القصيرة الى تمقب .كل 
اتصال للعيون مع الجمهور إل تأثير القزاءة حنيت إنها تجمل القراءة أكثر طببعية. 


المعارسة: 

يكن تحقيق القزائة الجينة “فقط" من' خلال المنارتة. أثنا, التتريبٍ عليك أن 
تناضل من أجل أن تبعل القزاءة بدرامتل المسلاتت خارل' أن ترأ#ا لو كت 
تنحدثة من مذكرات مكتوابة تأكد من"أنك اتظهر الأخلاض (المساس أوإلل ناب 
أساليب الحديث 'المرزاغرتية' الألعراى» 
حديث العادقات العافة: 

يمكن لأى مؤسلبة أن تجنى فائدة عظمى إذا حقق ممثلوها الذين يتصلون بالجمهور 
اتطباعا جميبا. بدلا من تليل حديث, العلاقات العامة عن طر بق .وضع قائمة عا عب 
أن تفمله أو ف تفعله سوف نستخدم مثالا توضيحيا. سوف تقحص تقديم حديث مؤئر 
الخلفية: 

54 كلورادى حيتث: تيعد حوال نصفٍ ساعة بالسيارة من دنقره يقم برح 
«رمروكس» أو العصشغور الحبراء وهو مفرج طبيعى'أقيم به مسرح ومقاعد تتييع 

اف المتغرجين. عَلى هذا المسرح تعدم كل موسم صسيفى أنراع عذة من الم وض 
رفي 
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تشورىق: 

لقد حضرت هذا العرض المسرحى الذى يقام فى اطواء,الطل مرئين. فى المرتين 
نرت .للغاية بأداء الفنانين الوسيقيين. أنعتى إن أحكم سن كبية التمتيق أن كل 
زد من آفراد المشاهدين كان متاترًا بشكل مائل بالعرضن الترفيهى المسناز. 


الأمر الع أناز معش أكثر من أى شئء آحخر فى كل زبازة من زباراق» أن أعلي 
قيق وأع كه اناء لخدت بالشبة لشلمس :يكن اَرسبنبًا وله تطر با ولا 'رافسا 
وأ نوع آغرا من الفتاند"“لقد كان هذا الشخسس الذى أثاز تلك 'الاستجاية الحخارة 
نكن المسيرر عتابظ شرطة كا ايندو الأتراغرييًا ومن الضعب تصديتة. "عد منابط 
لراظة مرنديًا وه الرشس إل المترع ردك لأفل “لقتل دعائق'م خائر 
1 02 حيث"إندت الشغور اللثمراء اليم" تكون خوائط" المطراع أعداة التق 
لخاد لكل 'قره من أقرزاد الجمهرز: كيف" قمل ذللهة؟. 
ذل الشرطة يحيى الجمهور: 
في كلورادو أثناء الصيف تغرب:الشمس؛ يعد .بدء العرضن فى :مسرحالصخلور 
للسبراء عتد لول الاستراحة إيكرنالليل قد أرخى:سدوله ويقين الظلام التام 
المجاررة. قبل اسنتاف العرض مباشرة بعد الاستراحة الأخيرة معد نابظ 
برطة. إن المسرح وتقدم ناحية الميكرفرن وفال بحرارة: ويام الخبر ييداتي سادق» 
جر أنكم تيتيهون بالعرض في 


يتف الشابط 1 يت لتماب الجنيرر الاحظم الانتاجية. عندهما عاد 
اللدوء للجميع قال لآلاف المتفرجين: 

ظ عنببا,أتيت .إلى هذا المككان هذا المساء كان:اليزم .تيارا, بعد أن: أوقفي ببيازتك: بى 

|| مكان الانتظار لم تصادفك أية متاعب لين إلىهذًا المسررح رالمثور على مقمدك: 

(١!‏ الأح حل الظلام فإذا لم نجر بض التخطيط تقد لا ستطيع المتوى عل سنيارتلك 








خا 
هداية, من فضلك تذكر كيف وصلت إن بدخل هذا المسرح ؟ هل هيطت من الل 
أو صعدت, إليه إذا لم :تستطع التذكر. من. فضلك. فلتسمد إلى المشرح يعد أنتها. 
الفرض' روت أقاوتك: 
بإلنسبة طؤلاء الذين بتذكر ون كيفية وضواهم إن الدخل. من فضلى عليكم بقلب 
الآية عدقما تغلقزون المكان” إذا كنت قد حرت إن أفل عَليك بالملمرة رإذا + 
قد صمدت فعليك بالنزول. الآن أنت على الطريق الصحيم, لكن يتبفى عليله :أن 
تعثر على المكان الى اوققت فيد سيارتك. لكى. تثمل ,هذاء من فضلك انظر إلى 
المارئة الى أعطاها للن فتادى السيارات, لاحظ الحرف.الكبير الموجره على المارية 
اثناء سيرك مبعمدا عن هذا المكان. عنديا تأى. إلى هذا الحرف ادشتل إلى مكاد 
الانتظار الموضح. الآن ألق نظرة على الرقم المكترب عل الماركة بعد الحرف وعيدها 
تتجه إلى هذا الرقم فسوف عد سيارتك. إذا صادفتك أية مشاكل فى مكان الانتظار. 
ابحث. عن المنادى وسوفب ,يقيم .لك ,المون. إذا ,ققدت الماركة الخاسة بك اصعد إلى 
المسرح بعد انتهاء العرض وسوف أساعدك. 
عندما قبت سيارتك إلى هنا هذا المساء. كانت كل الطرق:ذات اتهاهين للمرور 
مركيات تفادر ومركيات تصل. عددما وصلت كانت الطرى مترّدحة والمرور بير 
ببطه. وعنهما تغاحر المكان” لن" تمد اشيارات:آنيةه وق تتاب الطركة "انور جنيعها 
من أماكن الأخظار” الهذا- السبنبه شتتكوي كل “الطرزى ذات؟ اتجاءا راس اللم وزافى 
الأقباء الذى تدلك -. 
إذا مادقتك متاعفب تتصل بتيارطد' ابتقد بتيارتك عن الظراتق ارك انو از 
مضاءة وسوف تسرع سيارة دورية التجدة التابعة لنا إلى متاغدتك 
لاذا صقق الجمهور عاليا؟ 
ليس من الضعب فهم.سبب تصفيق الجمهرر لهذا الحديث يثل هذا الحماس. لقد 
توقع الضابط 'نشكلة قد يصادفها الجمهوز وقدم لا الحل. بعبازة ألفرى لتدامارس 
التقنضن. العاطفق من خلال حتذيته. 'لقدا تحدث" بان حال نظالم مستتفي!! يت 
كل جلة بزفاعية تشاهديه: 










قلتت واد يؤثر على مئات الآلاف سن المنمعين: 
١‏ من المؤكد أن عيد المشاهدين الماضر ين كان يربو غق خمسة الافٍ شخض. .ناذا 
خربت هذا المدد فى عدد العروض الرعية. فورف تأكد من أن خابط الشرطة 


ص 


هذا قد ترك انطباعًا محيبًا على عدة مثات الآلاف من الأشخاص خلال موسم صيفي 























عفيت التقديم: 
الهدف من ديت التعديم هر تكن أحد الأشخاص. وأول ما يب عل المتحدث 

أن ينعله هو أن يحصل على معلوبات المخلقية. 

المتسلم - الإنجاز - الجاتزة - والراعى: 

نيا يلق بحسل 'الجائزة على التعدث أن متسل على الحقائق. المرانة يتليمه - 

عله --عائك ينا عابه ذللنة أنااقيا فس بإنجَارٌ التشل: نعل التحدت أن يلقي 

الغرء على ما يتعل عى - آي3:ت دن نت كيق :ل "ولاذا الزامنة بد إذاكايت 

اهناك جائزة سوف تقدم على التحدث أن يمحصل عل المعلومات ألى, نتصل ابتاريخها 

أوالمنظمة التى تزعى تلك الجائزة. 

















عيب أن يكون حديث التقديم مخفصرًا. ,عل أية.حال. يجب أن عتزى صل تفاصيل 
كافية لكى يضمن التناء السسق للنسلم ولاتصايه وتراعى المائرقك 
الدقة: ب 

من المهم أن نذكر كل الأسباء والتراريخ والمعلومات الحقيقية الأخرى يطريقة 
صحيحة. لتلك الأسباب: ينبقى إلقاء حديث التقديم من واقع مذكر أت'مكتوية. على 
'الرغم من أنه حديث -قصين إل أن الاعتماد على ذاكرتك قد تيؤدى إن “كارثة أو 
ازتباك. 





ولحل 


التآبين: 

يشبه التايين خيديث التقديم فى أرجه كثيرة, كلاخبا بكرء أحد الأشخاص ركلام 
بتطلب بعض البحث. كلاها يلبغى إلقلؤه من واقع مذكرات مكوية, وكلاها أب 
إلقاء. العأيين : 

عل أبة خال, يختلف التأبِينَ أيضأً عن حديث التقدنيم ى.عدة أوجد: يلقى ‏ خديث 
التقديم فى منانسية سغيدة, نينا يعتبر التأرين جِزْءًا من مناسية حزينة:. تادرًا .ما نلك 
المتسدث فق حديث التقديم: كل المبلونات الى. يتطليها. لحديته بينا بكوان المتحيدث 
الدى يلقى التايين عاذة عل اتراية نامة بالنقلد؟ إن المزء المام اق إداذ التأيين .ى 
اختيارا العديذ من الجوانب ذات المغرئ المام ق حيَاك التتدا' م ترئييها بطريقة ىا 
سس" : 

ينبفى أن يكون حديث اليقديم منتمرًاء لكن طول التأبين تختلف فى بيض الأمئلة 
ند.يمد الحديث القضير مناسيا بلكن إلى ظروف بأخرى قد يعتير التأيين المطول ماب 
من :أجل :تقديم الولام الكاق لذكرى شيقصية نمينة. 
حديث الترشيع : 

فق حدبث الترعيم أو العيين: تقوم 'بتقديم أحد الأغشاطن. ان بلق لحرلا تتملن 
بؤهلات التصلة بالوظينة التى برغيهها. تنطيق كل القراعد الق وضحتاها عل 
الصفهات السايقة فنا يتصل بتقديم إحدئ الشخسيات إلى الجمهور عل قار 
الترشيح آر العيين. 
الوظيقة وامرشم لا: 

بالإضافة إلى ذلك,.علينا أن نمين احتياجاث الوظيفة أو المنصب الذى ترغيةفيه. 
يمد .أن تعر الجمهور بالوظيفة, علينا. أن ترضح ,كيف أن مر شيعنا ينطيق عليه كل 
شرط.من. شروطها. 


طبيعة حديث الترشيع: 
بنيفق أن مكون ديت الترشيح مختضرًا رحددًا وآن تتجنب استطداء التسيتلات 





ملا 
ية ترشيحًا مخلضًا مليئا بالحماس المرضح. 
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ديت القبرل ؛ 


١‏ يمكن أن يل ديت التبول إِعَلَآَنَ التعيين أو الحصول عل جائرة: سوق توضح 
الأشباء المشتركة بين الترعين ثم نناقش كل نوج على حدة. 

السفات العامة لأحاديك القيول : 

... تتطلب أحاديث القبول بنوعيهاء'الخاص بالجائزة. والآجر. الخاص بالترشيح أن 
م المتسلم بالتعبير عن تقديره. ينبغى أن تمي رنشكر الشنفص أو .اللؤسسة المسثولة 
كن عدوت" هذا الآمر! كل التواعين من المديعة ينذى أن بكرم مختص | در 
المستطاع. يجب أن يتميزا بالإنفلامن ينبغى اللجوء إل الفكاهة فقط إذا اضفى 
اك نس الذى كنت افد حعيكت .عل هذا الشزف ججيمه بنفسك. تحدث بعن خططك 
لتتقبل لتظير أنشا:ترى أن تمتفظ مسترى العمل الجيدد 


ك قبول التغيين: 
عند قبول التعيين: ينبقى تمل المتسلم أن يعطى الاتطياع يأنة.تواق وتقاهر عق إدارة 
افلة قوية. .عليد أن يتذكر أنه جز .من منظمة ويشير' إلى تهرد«الفريق. اللازعاللفوز 
الاتنتشايات. 

. يث قبول الجائرة: 
عمد "تسليلنا. ناك ة مان تتيليا بدك البسرى حى تكون يدك البئ خالية لتشد 
عل يدالمعطى. إذا كانيك الجائزة ضبخمة ضمها بجانيك بينبا تلقى جديتك على الرغم 
ف أن حديتك لعل المائزة عدبت قصير: تاكد من .أنك, تدريبت عليه حتى" تيداة 
وتفد بنيرة ‏ عالية. ١‏ 
الحديث فى مور صحفى: 

عننما يضر عتدريو الصف نؤقر| مشنيًا_فاجم اليحيونا عن “قضة. 'وكلنا كان 

امشوعا متا أسبرها أكتن: تأكد أنلنا ل عمل خبعا وأنت غافل يكق أوازتاء تفسيرء 








نف 
ستزامةا أو كبا يدث مكن. أن انبا بفسبياه تمن (عمد من يجاني ينطن ,الباتجفية عدن 
العتاوين الثيرة خديدى الحنماس. 

ف عام اذا كنت رتيتا لدورة التنس المفتوحة للولايات المتحذة والقأقيمت 
فى غورست غيل وطلب منى أن أتحدَث فى مؤير صبحفى. كان هذا الأمر مقاجأة ل. ول 
بتع ل الوقت لكى استعد لد لقد عطى حديثى المرتجل عدة فقر أت لليف أن 
أحد الضحقيين فهم ملاحظاق وطلب متى إيضاحا اققدمته له عل القور فى“ الم 
التان عدرت صحف عديدة رفى تحمل عناوين عل ضفحاتهاالرياضية تسكئ إنناء: 
تفير- لحديتئ. لماذا فعل. المحفكرن ذلك ؟ لآنالممى الحقيقن .لكيل ملاخلظان 
لا يصتع أسغبارًا عثيرة::اولكن إسَامة: الاقتباش المينية مل :حتائق .ناقصة, ألدت 
بعنؤان' يذب الانتياء. , 

إذا طب منك ف أ وقث منتقبلا أن تعدك كمقر تمن قليف بازائر.. 
الجيد. يجبا أن يكتب حدينك ل الآلة الكاية كلمة ركلنة بيعي أن عالت 
فى متتاول بد كل عضو تن أعضاء الضخافة الحاضرين زلإربالما"إل الخشنات 

الصحفية والسحف غير الممثلة فى المؤتر. 

فق موقف اكهذا. ,مكن أن يفطن للد إذا. قرأت يمدييك بن..نصك الممد إذا. أردت 
على أية حال أن تجمل الأم أكثر:معة: للسسعيك. وقررت أن: تتحذث .من مذكر اتاد 
الكتوية, عليك بممارسة المحاذير. ينبقي أن تكون بلاحظاتك أكثر تفصيلا من المنتاد. 
عليك أن تدرب قامًا. عل الأقل يتبخى أن يحضر إحذى_البروفات متم يكون 
هدقه الوحيد أن يقورع يدور 6 محلمى الشيطان» على هذا المشمم الناقد أن يلم دور 
مسنى كيه الوحيد اكتشاف المناق الخلقية رراء مااعظاطفل 

عل منعة مآبتة ل مظنا أنه توجد أربع نسخ محنملة للعديت: اللسحخة الى 
أعددتها - النسخة الى ألقيتها'- النسخة الى كنت تعب ى إلقائها ييا أنت'و 
طر يقك إلى منزلاةة - والتسة التى ‏ تقول السحنافة إنك ألقيتها" ل أى تور متتل 
سوق يكون عديد من الصحفيين على استعداد لسماح حديتاقا ثم بتكتو نا عناءقلله. 
لكى اتزيد.من إفكانية: حصولك .عل ارد الفعل الذى ترغبه من .جاني الصحافة تأ 

من .أن ,كلماتلك نكس :يكل دقة مذكرانك. 


الحديث ف الرادير: 


منذ سنوات مضت منثلت عبا إذا كنت أوافق على إجرام جديث معن فى الراديو. 


بعد أن وافقت على إجراء تلك المقابلة, حضرت إلى الاستوديو في الوقت المحدد. بعد 
محادثة قصيرة مع المدذيم اتههنا إلى حجرة صغيرة عازلة نيه | سد لهي د اليم 
اسيسألنى أسئلة تعلق ينشاطى المدرنى, وشجعنى ل أن أكون طبيعيا رقال: إن يجب 


على أن أجيب عن أسئلت. بأى طريفة أراها مناسبة.:لقد أراد أن يبدو عديسا نئل أى 
محادثة بومية عادية. 


اتسججيل المقابلة الإذاعية؟! 

دار المذيم 21 "اسيل الشريطية: "تيك" تخل ابض الل لات التندية غل 
|العريط تم سألق الأول 'لقد"تحدننا عل حَيئ وال وجزاب لمث عشر 'دقائق 'ى 
'تباية ممادتتنا 


عض" اللا لظا تابي وأرقف التمل: بعد اعذة دقاف 


إذا وجهت لك الدعوة للعديث ف الرادير اقبلها. نوف تكون تحر بتك إل ححد 


نا شنينة القند بتجريق, عليه 'مقط أن عنم التعليثات وتتصرف” بطيي: راق 
تؤدى بطريقة مؤثرة. 


ا 'تقديم حديث كقى الراديو؛ 


بوجيد احسسال تائرةبائك قد ع للصديت ل الرادير. إذا عدت ذلله ابذا 


| إعدادك اما بنفس الطريقة الى قد نتيغها إذا تقرر ظهورلة أمام جمهور َن أثناء 


تتلقى تأبيدًا من جمهورك. لكى تعوض هذا الإغام المفقود. غليك جمارسة قليل من 
الخبال. لكى تمفز إخلاصك وحاسك. عليّك أن تتخيل أنك تقف أمام جهور حى. 
التقط:أعد الأشياء مغل ضورة أو مجيرة عبر الفرقة وتفيل أتها أحد الوجؤه. ثم ألق 


١‏ حديتك .إلى هذا الوجه المتضيل كاالو كان يقبرك ,يانك.تزدئ عملا رائمًا. اقعل هذا 


فن التحدث والإقدامٍ 
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5 م --- 
وسوف يبدو يويك حياء مشوقا وسارا لأولتك الذين. يتيمون إليك من خلال 


الى أذيو. 
استجابة متاخرة من قبل الجسهور ولكنها سارة: 
لا تهتم بالشكل الذى يأخذء ظَهورِك في الرأدير. بل كن مستعدًا لأثر تال مرض 


1 اعت ١‏ --2 أ 
فبعد انقضاء عدة ايام بعد أدائك ف الراديو: ماك اعدتةء . 
قل و بره ضوف يخبرك امدهفاؤك عن بدى 


الظهرر فى التليفزيون: 
خلال حرب.فيتنام أعطى جيش الولايات المتحدة تعليماته لفزع بالجنون المدنية لكى 
بعد برئايجا,تليفزيونيا مدته خمس عشرة ,دقيقة. كان الحمدف من هذا .هو أن يكس 
ا الشئون المدنية. على أن يعرض.مع برامج مشابيهة من الأفراخ الأخرى لكى 
يوضع الطريقة الى يتحمل بها الجيش جميع مسثوليات مهمته. 
ماجور ماكولاف يعين. لتلك. المهمة : 

احيث إته كانت أن خبرة سابفقة بالتليف:يون: كلفت عينة إعداد التسص 
-. الصميم - تدبين.,الأعتسال الفنية. اللازمة. والممروضات: رأيضًا الظهور أمآم 
كاميرات التليقزيون لكى أودى عبلا واحدًا أل رهو التعليق .على العرضن كله. 
التخطيط المبذثى: 

كان لدينا موعد أخير لكى نلتتى. وعليه لم يكن هناك وت نضبعة. قينا بزيارة 
اليد وبحكا فى التسرصس والمخطوطات. جمعنا مادة تتصل يجميع أنشطة الغئون 
الدنية ثم أعددنا ملخصا لنص مقترح وقررنا الأعمال القنية والمعروضات_اللازمة. 
بعد أن نركتا طلبا لوحندة أدوات التوجية الساعدة للحيضول على الرسومات والمواد 
الأخرى. جلسنا لنكتب النص. 


النصن : 


علق المتتيث :الموج إلى" الجمهزز من واقتع“فذكزات" مكتزبة:: لكن“الحدايت 
التليفريوى ينب عَللْ نض يحب "اتباعه بدقة. حكذا يكنون الإضع تتجة النائل 


قضا أ 


الوقت. ولأن المضور يجب أن بسرف بالضيط الوقت المثاسب الذى نتتقل فيه 


بالكاميرا من المتحدث إلى شىء معررض .ثم نعود مرة أخرئ :إل اللتحدث. 


' للزقرات؛- اليروقات.-:والتسجيل: 


يغد .أن فرغنا من إعداد النض :رالأعمال الفنية:"اجتيعنا مع 'المهندسين - 


' الفنين - والمصورين فى سلاح الإشارة: سيدنا المناظز- الخلفية: 1 رحددنا موعدًا 


لليبررفة:: احتجنا الاجراء كخبر من الشديلات أتناء البتروفات: :عند :إمامٍ بلك 
العديلات حصنا عل بروقة مرضية .ثم انتقلنا إن“تصريتز المشافد: النعلية..ق 
المحارلة الرابقة. شعن اللخرج بالرضا.واصيح العزيطا جَامرًه للارض على تشاهدئ 
التليفزيرن. 


إذا كان عليك أن تتتج برنايجا تليفزيوتيًا: 

أن تننج برنايهًا تليقزيوتيًا كبا تعلنا. لو أمر خَيْر حتمل: على أبة حال إذا حدث 
وتحصلت 'مترلية تلك المهمةء عليلها ان تفر خ لهاء وسوف تدخكى من مك الدابك. 
يا نت أبن فيد أيت أن التاس "تتستدرن لمارتك إذا تناك تنهم بَادب 


واحترام. 


برنامج المناقشات ل: العليغزيون : ١‏ 

علق الرغم من 'أثلك قدالة'تنتج بزتامج التليفزيو المقاض بلقاء' هس" المحتنال هاما 
أنلكا قد تدعى يونا با“للظهر رق الثلتفزيون: فإذا عاركت ق بزتامج للنتاقشات: 
عليك بالاستعداد عن طريق قراءة المادة التى تتضل بالموضوع'الذن سينافس: خاول 
أن “تسل :عل معلومات عن براه الأخيرة إتستائيات: -“تشرهفات 2 أن:أى 
تطورات أخرى قد تؤثر علل الوضوع. عندما تظهرٌ لى الاستدير انيع يعشابة النصيعة 
المعطاة لك. عندما بيدأ البرنامج اعظ. كل: اتتباهك لرئيين الجلسة وهو الشخض 
الذق يديز البرتامج أمام الكاميرًا. عن طر يق التركيز عليه أو عليها. فإنك تنسى أتك 
وعل الكاميراه فإذا فعلت ذلك تصيح أكثر طيينة وأكتر نانيرا: 
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الحديث فى التليفزيون: 

إذا دعيت للحديث فى التليفزيون. عليك أن تعد مذكراتك قانًا كما تنما 1 ممى . 
الحديث العادى. أثناء تدرييك التقط أحد الأشيا 0 1 
الكاميرا. كبا فعلنا فى حالة حديث الراديو, اتقدم خظوة أبعد وتفيل أن الكابيرا ونه 
القن اا الذئ ححدت إليهم. .وف عبى من ذلك فائدتين أثناء حديتك 
الليفزيوق: الأول : سوف7تيفمك.إلين. النظن إلى. الكاسيرا ما بعطى , المشاهدين فى 
المبازل الانطياع يأنك تنظر إليهم؛ والثانية : عن .طريق تفيلك أن.الكامير | عيارة عن 
وج مايق فقد سل :عل الإهام من بهذا الغىم غير المى .عيق غرار نفس: الطر بقة 
القى يستمد بها الفنان الإهام من .شروق ,شمس جيل أو غروب أجبل. 


رجل فى التسمين مدل الاخلاصض واحماص : 

عتما احتفل أرثر روبتتعين بعيد_مبلاده النسعين. .شاترت كيرا بالإخلاصض 
والساس اللذين كانا يشعان منه. لد شاهدته وهر يعزف كولشرتو الييالو لجريج فى 
سلم مؤتسيقى تانوى- لقد' كانت تمييرات وجهه شيا تدعو للتامل. كل تعيير 2 
بعكس المشاعر الى توج داخل" جسده ننيجة لجمال الموسيتى. 


١‏ قد أجريت مقابلة مع مستر روينشتين بعد انتهاء عرضه قال أثناء المقابلة إن على 
الفنان الأصيل أن يخنى داخليا أثناء إنجازه للشىء الذى يميه:ااوقال إنهللا انتطيع أن 
يعزف علل البهاتو:ويتصل بالجتهور كنا يفمل المزدى العاتق, لذلك فإن ذلك يتطت 
منه أن ينقل'وسالته من .خلال تعييرات الرجه:| بينيا ييظن العتاهدون إلى رج 
روبنشتين» فإنهم يشعزون” اله يملق بعيدا من أئر الموسيقئى: وبالتالى فإنهم يشعرون 
بنفن الماطنة ينها مسقر روبنشتين بأنها غوائى معين من عاطفى. أو إذا رَغْيت من 
روعى, اما معلا بركرٌ أرثر روشعتين: على البيائر المخاض به ,وموسيقاه. إلى. درجة 
إبعاده لجسيع الاشياء الأخرى. عليك أن تركز على مذكراتك والكاميرا. باتباعك هذا 
6 ا الحرائى الا بك إلى ,مشاهديك ‏ وسوف يتأشرون عمق 





يدحلا 


البطاقات الحافرة: 


عددما أعديت بر تاعس |الجليفر ب بن استجدعتٍ بطاقات عا فرَة أصدائين فا تيح 
الإلقاء. الطبيمى لحديثئ: عندما :تدرب ف المتزل أو فى العمل, !صنم. عل بطاقات 
محختوى_على. الكلنات المرشيية'لمديتكف. احرص .علن, وود أحيد. الأشخاص اليعرش 


تلك,البطانات يعولل الخى)”ء الذى اتهدرة كوه كانزا متخيل بالنسية للق أثناة 


تركيزك على الشىء اسسح لرؤيتك. المحيطية. بأن: تلتقط الكلمة. التى اتتملق: يفكرقك 
التالية..بيتما أنت تطور وتكمل:تلك الفكرة. :يقوم مساعدك يعرض اليطاقة التالية التى 
تلتقطها رؤ بتك الحيطة. فى الوقت المناسب. عن طر بق. ممارسة هذا الاسلوب؛ تبدو 
طبيييًا وأنت تلقئ حديتك. 
موقفك وتصرفك أمام الكاميرا: 

سرف تنفعك الممازسة رقت الماجة داخل استديو التليفزيون. تمتير وحائل الحفيَ 
الى بقدموها داخل .الاسندير أكثر ,متمة: وسهولة فى استخدامها.. علياق: أن) تستمع 


| بعناية إلى التعليسات الق: تعطى 'داشل_الاستذيق. عنديا تحتل مكانك فى بسواجهة 


الكاميرا فى انتظار الإشارة لكئ تبدا حديتك.. فإنك تشم بالوحدة..فى .تلك اللحظة 
تستفيد من تدزيبائد :عددها تنظر. إلى .تللكا الكاميرا وتتخيل اتبا وجه صديق: يدك 
بالتأريد تقس أنك"تقفه عل أرضية 'مألوفة لك وتصيح فى وضع متقدم لتظهر. مهرد 
ملهمًا بصاعيه عرض .وفير . للإخلاض والحساس. 


' الظهرر فى السينيا: 


تلقيت لنذ أعرام قلبلة مضت عقدًا لكى أكتب وأشارك فى فيلم دري مدته 'نصف 


' ساعة يصور الطريقة اللينة للادلاء بالشهاتة فى المتكة. أطلفناا لهذا القيم 


اسم فعل منسة الشهادة ه. لى الفيلم يقوم حابظ خرطه يدعي تشييق توفايض » 
بفل كل شىء. خاطئ ويوبخه. القاضى. بعد بعض -الملاحظات المناسية.من جانب 
المعلق, يظهر تشيستر بلا غطيلة. يفمل كل عىء صحيح. طوال:الفيلم وجدت بعض 
الأجزاء المحنوفة التى تتيح للراوية. أن يقدم تقزيرًا جاريا يصحيه شرح لا يحدث 
بالفعل. 


فن التحدث والاقتاع 








لا 


كا كرتا عنما تامسن الشصن لقنم زرده تن تقار اقيم السيخائى 

يخاف كثيرا عن المذكراث الى تستخدم فى تقذيم الحديث العادى. يحترئ سيتارير 
القيلم السيتمائى تقريرًا كلنة بكلمة .عا سيقال. بالإضاقة إلى ذلك قإن شيناريو 
التسوير يصف كل مشهد بالرقم ونوع لقطة الكاميرا الواجب استخدامها. وتوجد به 
الملاحظات الخاسة بالمشهد - الإكتوارات ومواقع التخصيات. قبل تصوتر أى 
مشهد تعد المناقشات المطولة التى تضم المشّرج وفسى الإعضاءة والصوت واللسورين. 
الأضواء - الكاميرا - الأداء: 

إذا تقرر ظهووك فى قيلم سينمائى عليك أن تكؤن مستمدًا لقترات اتتظار طويلة 
بين أوقات الظهور أمام الكاميرا. ثم عنسا يتقرر ظهَوْرك النتند لكى تو بقن 
الالريعة يجيد لعز قد حك اليا قإن الأمر بيدو.كيا لو-أن المشرج العادى 
بشعر بأن الممثل. عبارة عن أحد. عوامل: الصداح التى ‏ يغاى عتباء ومن هتاء لا يمكن 
أن تتوقع مته تحمل الأخطاء بعيازة أخرى. عندما يقف الممتل أمام الكاميرا. فمن 
المقروض أن يقسل الأشياء الصحيعة .وليست الخاطنة. فإذا ملت الأشياء بطريقة 
حلينة نر تكاليف الأجوز والإضاءة والأفلام والمعدات والايجارات وما شايها سوف 
تتهين جِيمًاء أ إإذا قلت الأشياء بطريقة خاطتة: قإن تلك التكاليف قد تصبع 
الضعنين أو ثلاتة أضعاف. فى طروف كتطك من: المفهوم أنك أنت الممثل. تشعر 
بالضقط السسى عليك. يمكتك أنت أيضا أن تقهم لماذا يصاب الأشخامن المشتركون 
فى أمور الغرض بالقرحة. 
الحل الموضوع الضقط العصيى : 

طاح فقيل لور شدره الل شيك لوحا اليا ادرب رايس إنا 
أعددت إعدانًا صحيحًا وتدربت حتى يقترب أدلؤك من الكمال؛ فأنك تكون ستعدا 
عندما تقف أمام الكاميرات. وإذا كنت طبيعيا وتريد أن تؤدى عملا جِيدًا. 6 
تكون عصبياء ناذا اقحبت بلك ,فإنك مغبل السسبية رتيظلها فى خدمتك.: عيث تغرار 
أن تحب جمهورك (الكاميرا) ود لداء يستحق جائزة أكادهية. عن طريق إتبماكئك 


11 
فى الأداء الإيجابى وتينيك لموقف إيجابى. تزداد تقتك بتفك ريصيح أدلؤك أكثر تأتيرًا. 


الظهرر على اللسرح: 

خلال فترة عام واحد قى عباق السلة, كت ثلاتين مسرحية قصيرة ترارع فى 
الطول ما بين ثلات إلى ثلاثين دقيقة. صورت تلك المسرحيات القصيرة الأنشطة التى 
يقوم بها ضباط الشرطة أثناء المجرى النادى لعملهم. 


خلقية برنامج المسرحية القصيرة. 

قدمت تلك اللرحيات القضيرة فى مرح يقع فى الشارع التالت والمشر ين 
وشارح ليكتجتون عدينة نيويورك. من بين الممثلين البالع عددهم اتتى عشر لى 
فرقتاء لعب ثلاتة متهم الأموار الرئيسية وظهروا فى جميع المسرحيات القصيرة عل 
مبة فترة سي سنوت وقد : تم اختيار تسعة بن الممثلين من بين أفراد الفصل النى 
تدمت له تلك الرحيات القصيرة الثلاتون. كان لدينا مدير للسطرة (مستول عن 
خركات ثلاث ستائر) - مدير إنابة - مدير إكوار - ومدير نص - كنا غثل 


اع عن بس نيا كوه كم أن مرج وواويهد 


جنول الإتتاج: 

كنا توزج الأدوار الخامة يعرض الأسبوع التال كل يوم خخيس. بلس كل 
المثلين عل شكل دائرة ونقرأ أدوارنا. ثم يأخذ الممثلون نخوسهم معهم إن عتازخ 
لدراسة أدرلرهم. يوم آلاتتين تسرى بروة روتيبدية. يرم الثلاتاء عون موعد البروقة 
النيائية باللابس الكلئقة. لنعيلنًا لعرضق اليوم التالل. 


العرض » 
تراوح عند مشاهدينا ما يبن عدة مئات إل ألقيند تيز كل أسبوع ديد بالتوقم 


1 والإنارة انين حدما أتى إنتاج جا عشيق د لنمهوز عدبق, ا ا 


الفزج التار فشكل 'للتخلون' موق الضوم 
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يال العروض امسرحية: 

على الرغم من أن حميع تمثلينا كانوا هواة إلا أن « مسر حتا بالأكاديى > ايل طايم 
الاحتراك. بعد انقضاء العام الأرل عل عبلنا نيا لكى تعط.قكرة عن مال 
عر وضنا امسرحية: فإن الإكسوار الخاص .ينا اشتمل عل سيارة تسير عل المسبرح 
كلبا كان ذلك مطلربا. أما مريديها الخافضة بالعلاقات العامة ال استغرهت حوالى 
نصف ساعة نكونت من ست عشرة صورة - فيلمية موجزة ومقتلفة. فى السؤر الأريع 
الأول أساء ضابط الشرطة سنافو التضرف فيا بتعلق يأزبع مشاكل تختض بأريعة 
مواطنين مختلفين. لقد تصرف: بخشونة. وعليه. جرح مشاعر المراطنين فى السور 
الاريم الثائية تورط كل مواطن ق موقف يسوء إلى قسم الشرطة. لقد تذكروا ستافر 
وتصرفوا بغضبء, حيت' أدت نتاتج تصرقاهم إلى إلحاق الضرر بمصالح الشرطة. فى 
العرر الأريع التآلية. واج «المستعد داثا نفس المشاكل الأربع, أحضرها له نفس 
المواطنين الذين ظهروا فى القمول الأول. لقد مرف الغابظ «العد دايا 
بطريقة جديرة بالثناء ولذلك عبر المواطنون عن عرفاتهم. وتظهر الصور الأريع 
الآأخيرة؛ المواطتين وهم بتجاوبرن بخرارة ويتجهرن للتعاون والاعدة مع قم 
الشرطة الذى يضم بين جنياته رجالا من أمتال ذلك المحن. الشابط «الكبد ذانا» 
أصبح احد نجومنا على درجة كبيرة من المهارة حتى أنه استقال من. قسم: الشرطة 
واتجد إلى هوليود وبالتالى ظهر فى أدوار رئيسية فى كتير مين الإتتاج الطيفزيوفى. 

خلال عروضنا المتواصلة لمدة حمس سترات مدينة تتؤيورك. عمسا روجهنا 
ما يزيد عل ماتة من الممثلين الرجال ‏ والسيدات. ل تنسادق معلا مبعدنا طلت إعفاءء 
لأنه لا يستطيع أن يدير مسألة تثيله على السرح. لقذ وضعتا مزيدًا من الإصرار على 
وجوب استعداد الممثلين استسداذا تاماء ثم تعربتا بولامء ومثلنا كل مسرحية' قيض : 
بإخلامى وعاس. 
نصيصتنا للسثلين؛ 

إذا واجهتك عسلية التعتيل على المسرح: غليك بالإغداد المنقن والنتريب 


امسا 


' المخلس ثم التنيل بإخلاسن .واس من المصادقات أن “قتيلك عل المسرح سوف 


يكرن إحدى المرّانت الأكفن إثارة وال لا تسى ق عياتك العلية كلها كدت 
: الحى : ع 

لا بوجد خَ؛ه أكثر من حديت حمل فَإذَا كان الحديث مملا فتلاعا غلطة اللتسدث إذآا 

أسجهد المتسدث نفسة لكى يبحسث عن 'الأسياب الى أت إلن فداد. حدينه قوف 
يكشخف أن التاعب بدآأت عقد مر هلة إعداذه للحديث. 


تجنب المحاضرة الروتينية: 

بداية. عق التحدث أن قور تقديم شىء مختلف بعضن الشئء - شىء يشير 
الشفف ويستهوذ عل الاتباف بدلا من تقدن غاضدرة روتيتية عليه 'أن عير 
استخدام - المناقعة العامة - المؤتر الندوة- المناظرة- هزراعة الحالة- الخلفقة 
الدراسية أو التستعيلات والاسساع إلبها بعد انتهائها تباشرة توتستطيع هو أو فى 
أن يعرض صووًا- أفلامًا سيتمائية- خرائط- رعومًا ييانية - معروضات - وسائل 


إيضاح أو قصصا فكاهية. يستطيم المتحدث أن بدير متيل الأمران يعن" المنابقات 
والدر ينات العملية أو اختبارات التمتييل. هِ أو هى أو (أنت) يعكتكم- أن تنعلوا 
الكعير من الأعياء كى يلوا أئ عرضا حيا, 


سوف يتألق أذاؤك: 

جازف 'بآن تكون مختلفا وسوف تواجه بجمهور متذوق بالطيع سوق تيقل ميا 
من العمل ولكن الأمر يساوى هذا العناء إذا تألق حديثك نتيجة للأفكار المبتكرة التى 
يتضمنها, حيدية سف يتألق القاؤك وف عَهِد أنك تتمتع بتقذيم المادة الى قير 
شفف جهورك رتتحرذ عل اتنتباقه 
إدارة المناقشة: 

غندما تصائف مؤقرًا - ندوة - منافكة عانة أو'أى توع آخر'من الناقعة. حتيد 
رئيسا للجلسة يعمل عل أن تظل تعليقات المشاركين على الطريق الضحبح. إذا فشل 
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النتائج إن لم يكن شيثا .على الإطلاق.. أما إذا أدى _رئيس:الجلة عله حِيداء:فإن 
الناقعة تتركز على المشاكل محل البحثء ويتم تحقيق هدفة المناقشة العامة - البدوة 
أو اللؤقر. 
ها الى مر يه لكى تصبع رئيسًا للجلسة: 

بعدير العمل كرنيس للجلسة أكاثر ,صعوية من أن. نصيح متحدثًا مؤثرًا لأن .على 
رئيس الملة ان يتفرق فى جهات كثيرة. بالاضافة إلى استطاعتد الحديث ارتالا بفان 
عليه أن يستطيع الحديث بطريفة ارتجالبة. يجب عليه أن يتطيم التعاسل مع 
شخصيات المشاركين الآخرين. وينبثى أن يلم إلماما شاملا بالموضوع- علق اليسث 
يجب أيضا أن. يكون ,ماهرًا فى السيطرة عل المثافشة إذا ظهن يديد يخروجها .عن 
الموضوع إوأن يستطيع. تتشيطها ‏ إذا بيدأت في اليف على :رئيين الجلية. أن يعمل 
كضابط اتصال بين الجمهرر والمشتركين قى المناقشة: عليه أن يعمل كننديق بين القوى 
المختلفة في مؤمر. يتبين من هذا الوص ف .أن رئيس الناقشة ينيغ أن يكرن ماهرًا فى 
عواتب عديدة. إن خشضعا كيذا فقط هونا بمثل .تلك الإمكانات. عليه أن يماول. أن 
يقوم مسئوليات رئيس الجلبة. 


الحنيث الأكورديرق (القابل' للطى )+ 

عئدما نظمت أكادجية شرطة التقل مدينة نيو يورك حفلتها الأولى للتخرج, كنت 
أحد المتحذثين المقرر أن يتحدنوا فى الحفل. أسرّ إلى المقدم توما" أوزورك بأته بأمل 
الرتسجاز رو متة الأشاديث الثلائة المقررة ثلاتين' دنيقة. نيك .إن ل يكن يعرف المدة 
الى سيستقرقها المتحدثان الأخران. طلب بتى ,أن أسدى له مر رفا نعي إننا أسببقاء 
أكدت له أن ستأفرم بد ذكر إلى أند قرزا أن أتحدث أنهي !:افاذا تحدث الأران لد 
طويلة فعل أن أختسر. أنا إذا تحدثا باختضار نمل أن أملاً نك الشاعة, 
كيت تم ترتيب الحديث الأوكررهيوق: 

بعد أن. أعبيت إعداذا جيدا ارتدريت باتقانء أصيبحت متأكنا من :أتى (أستطيم 
تفضيل مادق عق مقاس حديث قصير أو حديث طوبل اقترضت فل أرا وشترعت 
فى العمل 'لاغداد. ملاحظاق لقد :رضعت دائرة. جراء عل كل المادة:الحامة الى يكن 
































وك 

استهدانيا ق ديك الله ثلاث ذقالق»"تع وضّعت “خط حمر تمت الماذة التى يكن 
استخدامها فى حديث مدته عثر دقاتق: باستهداء كل مادق قد لا“تصادق اية 
متاعب ق ايديف لله مس وغشربن دقيقة إذ كان ذلك شراوريا. 
عل سيبعد الحديث الأكورديؤى أو يضغط؟ 

قدم القدم أزروزك مث مكنب"التحقيقات الفيدرالن الذى أخرج ورقة من جببه 
وقرأ رسالة من تديرءاج: إدجاز هوفز. ثم ملس. مر بعض الوقت : دقيقنان وحم 
واربعون ثانية. 

قدم المقدم أورورك رئيس مملس النقل عديئة بويورك ,الذي قدم تحياته وأطيب 
أمنياته ثم جلس. مر بعض الوفت.دقيقتان فقط (من غير زيادة أر نقصان) حينذ قدم 
المقدم أورورك «متحدثه الأكورديوق» الذى تحدث لتية الصف الساعة. 
الأشير سروف يصيح الأول : 
طيمًا لبرنامج التخرج, كنت بالفغل:الثالث فى القائمة:خلف المتحدئين الآخرنين عل 
أية حال . انتهى..الاحتفال التقطت. الصور وكتبت الروايات بشأن.تقذه فى اليوم 
التال لى مياسى بولاية فلو ريداء اشترى أحد أصدقائى ريدعى فرائك مامكولا نسشة 
اعمل على الاعداذ الجيد- يمكتك تعديل الحديث جيدًا: 

ٍ سرت ب لان عا 

عن طريق الإعداد اليد والتتريب ققط؛ آمكنى أن اقصر آم اطيل حديثي مثل 
الأكورديون: عن ظريق الإخلاض والحداس فقط سيعت موت مشاريم الكاميرات 
رفى تلتقط السوى.ركتب َقَزَلاء المصثيرن تقار يرهم العمكية عد عديتى. ا 
نا راسيك عتل "هذا الرقك الام باللديت ل ' تقر باللترف' المفاجي قطالما* انك 
أعددت إعداذا حِيدًاء يتك تفضيل' حديتق' ليداتب استباجائك. 


كيف يستطيع المتحدث أن يستخيم جهاز التسجيل : 


يكن أن يهم جهاز اللبجيل إسِهانا ستيقيا فى سياتك, الخدلية إكمتخديث. 3 
الففل الترانئ - للنتسدت اليد - للبررفات - لثبين أخطاء الحديث 
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للاحتناظ بجيل دائم للأحاديث - لتسجيل المؤترات - كعامل مصاحب للشرائح 
المسجل فى قاعة الدنرس: 


ف :جافعة سات لؤواسن :زود مطهد ميان أقاعات العرين جا .يزيد .على ثلات 
يحاضرًا من المحاضرين الميزين. الفسل. الدراسئ .الذي أثارمزيدًا من الاحجمام 
والمناقشة أكثر من.أى فضل ,آفر كان تحت إشراف د. لويسن يايلرنسكى وهر عام فى 
الاجتماع. لقد.عمل «لو» عن قرب مع عصابات الشياب فى الحى الغرى من مدينة 
نيويورك. زاكتسب ثقة كثم من أعضاء العصاببات رنظم مؤقرات, نكتفة تبحث 
أنشطتهم ثم تتجيل تلك المؤترزات على أشر 


كيف استضدعت التسجيلات: 

مئلت تلك التسجيلات لب الفصرل الدراسية « للو» لقد أعطى بعضن الملاحظات 
التقديية : ثم أدار شرزيظًا لدة سنأو عش دقائق, ٠‏ ثم وضع سؤالا مبنيًا على التسجيل 
قبح 'متائفة سيق يسا ونش | الوضزح بسنا ستطيشًا. أجلن وري قصيرًا آخر 
وأدار نتاقشة أخرى. 


عيزات. استخدام التسجيلات: 

أضفت تلك التسجيلاث حيرية.عل فصول هلو» الدراسية. وبما يضيف إلى قيمتها 
وعمليتها أن من السهل للقابة تخزين الشرائط وتقلها. عندسا وسل «لر» إلى الحرم 
الجامعى قام بزيارة 5 قسم. الصوتيات, والمرئيات ورتب .أمر اقتراض_جهاز لإذاعة 
الشرائط. ميزة أفرى دحل ب راوجب هي جا جنر بوااديم ا 
الفصل. كان يتم تحديد كل تسجيل روصفه وكتابة. ذلك عل علبة الشريط. 

كانت تلك الملاحظات جيعها خاضة يدكتور يابولنسكى والتى يحتاجها لإلقاء 
ملاحظائه التقدبية: من تلك المرحلة فصاغدا شانت طريقة التجيلات: رثم 
استسضاز الحى الغربى نباتن فى قاعة الدرس وتبم ذلك تجربة تعليمية عميقة. 





كيف يساعد المسجل المتحدث قليل التجرية: 
يتطيم جهاز التسجيل أن يقدم خدمة حقيقية .للميتدئ فى مال الحديث. المؤثر. 
بوجود متل هذه القطعة من الأجهزة وكتاب مثل هذا الكتاب ليرشده: يستطيع أن 
يحقق نقدمًا حقيقيًا.. بالإضافة إلى ذلك إذا ألقى. أمام نرآة كاملة الطول تذخل حائنة 
البمر أيشًا طرف قى عدلية: التكلم: 
المرضوع واللخص: 
وف تفترض أنك قتلك متجلة وأتكهةتر يد أن تشريع فى العمل. الخطرة الأولى 
هى أن تختار موضوعًا قرايبًا من قلزك انشع بشعور قوى: ننهوة. ضع ملخيسا لحديث 
يتصل مثل هذا الموضوع .كالاى: 
المقدمعة: 
١‏ - الخلفية (لكى. تقف عش أرضية مشتركة مع الجمهور). 
؟ - اقدف (مَِنَ الحنيث). 
' - المافز (لشير رغية الجسهور ف الموافقة على المدف). 
الشرح : 
1 - تقطة رئبتية: 
(1) بيد ازعم ١‏ 
؟ - تقطة رتيبية: 
)١(‏ تأييد رقم ؟ 
ايه تأييد رقم ؟ 
١(‏ ) تأبيد اثقرة بد 
الجبملة الحامية : 
1- النس غل الحدف 
؟:- طلب الأقلف 





امنا 


الملخص: ما هو اختيارى وما هو ضرورى: 

ليك أن توقن أن الملخص المواضتخ عاليه عبارة'فتظ' عن”غينة. “ليلد أن تشم 
متل هذا البئاء لكن كل ملخص حديث تكتبه. سوق , ختلف حب المظتمون. قد 
يتور أحد الملخسات على تقطة رئيسية واحدة فقط لى الشرح. ركتير من الجمل 
المؤيدة. ملخص ‏ آخر قد يمترى. على كتير من 'النقاط الرئيسية وقليل من الجسل 
المؤيدة. على أية حال ينيغى أن تنضمن كل ملخطائك مقدعة - شرا وجملة خنامية. 
الملشص : قراءته والحديث مته: 

ينبن أن يستفرق. حدديتاك ثلاث _دقائق «تقزيبا. عددما: تفراغ ,من كنابة“الملخصس 
اقراء بوت عال, تاما كيا هو موجود علن الررقة. يمد ذلك اعمل “على الاعداد لكى 
تلقى الحديث لأول مرة. بيتم|_تكون جالا والملحسعن اناك عيذ ارقت #الصلطاث 
ايذا عد خلق. من المحتمل حيد| اتلك 0 بالجرج والقلق: ببنيا ات تكون سقيثلك 
من واقع مذكرات مكدو به الأول اقبي الا هذا عادى ناما 

وعليه. فلا تهتم عتلما نفرغء دون الوقت وفدر المدة النى تمدتت فيها: 
فراجعة اللخص: 

راجع ملخصك فورا بعد اتتهاء هذا الحديث الأول الذى ألتيته من واقع حترياته. 
انبش: امتلق: وحيد استراحية القسينة, 
كرر الحديث : 

بعد انقضاء بضم دقائق: اجلس. درن ملاحظة بالوقت وألق عديتك مرة أخرى. 
من المختمل أنك ستدهش من كمية التحسن الذى أحررّته من خلال حهودك الثاى. 
سصضل حديثيك : 

الآن وقد مققت قليلا من الثقة ابالنفسء. فإنك مستعد لاجراء انتيلك الأؤل. 
اجعل الجهاز يعمل وتأكد من أنه بدأ يعمل بطريقة سليمة:.وأنت إلى وضع الجلوض ضع 
الميكرفون وملخصك أمامك. دون الوقتء اضغط على مفتاح المستجل ثم ايدأ.حديتك. 





استمع إلى حدبتك: 

عتدما تفرغ أدر التسجيل مرة أخرى. إذا لم تكن قد استمعث إلن.صوتك, وهر 
سجل على شريط من قبل,. كن مستعًا لتلقق مفاجأة.. إن الضوت الى تسمه 
عندما ححدث يتلف.تامًا عن الصوت التق يبعه محتفرك: ينا أنت تسجمع إلى 
نفسك وأنت تلقى حديئكه ارجع إلى قائمة المراجعة إفى خلفية هذا الكتاب. قَيْم 
حديتك فى غنوء الضرورات والمعوئات»ه وما تتجتيه. إذا لاحظت اخطاء خطيرة فى 
الحديث قلا تنزعج وطد العزم على تصحيحهاء وسوف تفمل ذلك فى الوفت المناسب. 
قف وألق حديثك: 

حتى ا الآن ألقيث _وأنت يجالين عل امنسة أوالتضدة. ونحيثك إن لظم : المتسدئين 
بلقون أحاديتهم رهم :فى. رضع. الرقرف. فإن تلك عى المنطوة الثالية لى عسلية 
التدريب. ضم ميكرفونتك عند الارتفاح المطلوب. عنم ملهسك فى المكان المتاسب. 
دون الرقت: اضفط عل مفتاح السصل وابدا حذيتك. 


الاستساع إأن «نسكة الوكوف »: 

وأنت تستمع إلى التسجيل بعد انتهائه مباشرة. وهو تسجبل «نسخة الذقرف» 
موف تلاحظ تقدمًا ملحوظا فى إخلاصك وحعماسك ينها كنت جالسا كتت_تشفر 
بالاسترخاء والراحة وم ينأثر صوتك بحركات عنك. على أبة حال. فى وضع 
الوقوف فإنك تكون أكثر ميلا إلى استخدام يديده فراعيك. والأجزاء الأخرى من 
جسك؛ لإحداث“الإهاء ات الطلوية ينمكس هذا النشاط. من خلال شونكبحيث 
يجعله أكثر حيو ية: 


أل أطديث أماء المرآة؛ 

إذا كان لديك مرآة للطول الكافل عتزلك. فإن ذلك يضيف بعد آخر لنقاطك 
الشريين. 

عم مغدات الحديث الخاصة بك أماء الرآة ختى كنك إجْرَآء اتضال العيرت مع 





دان 
نفسك. عندما تعيد سماع هذا السجيل؛ فسوف تهد أن وجود المرآة قد أضفى مزيدًا 
من الآلوان عل صوتك. 
ألق الحديث أمام جمهور: 

من أفضل الأعياء ججيماء لو تمكتت من إعضاز جمهور خقيقى ليحضر ماعن 
بر ؤفاتك. فإن ذلك الأمر يضيف إل اللفسة الختاميّة. إذَا متحكوا أو صفقوا لى القت 
انتهائه مباشرة. 
ملاحظة هامة: 


ينطيق :بالمثل: ما.قلناه عن «التدريب باستخدام: جهار السجيل على البزؤفات 
بدون استخدام مثل هذا الجهان؟ سواء أكان هناك اجهاز تسجيل. أم لا.:فبينا تعد لألعد 
الأحاديث: عيليك: ان تختار موضوعك وتكتب ملخصا. بعد أن تفرغ من هذا. من المقيد 
أن تقرأ ملخصك يصوت عال وتلقى حديئك من واقم الملخض. وأنت جالنن؛ وتلقى 
الحمديث رأتتك وأقفه تلقى الحديث أمام المرآة وأخيرًا تلقيه أمام الجمهور. 

يجب أن تعرف أيضا أن استهدام السجل توا الأرزّقات” يعنت دغل 
المبتدئ بينا أنت تتقدم وتصيم أكثر خبرة7 غليناك أن متم ر فى :اشغ تام هار 
التسجيل لإجراء: البروفات.. يتبقئ على التحدث المؤتر أن يلجأ إلى استخدام أية 
وسيلة ساعد غل نين الحذيث الفعلى. 


استخدام شرائط التسجيل لإجراء التسجيلات الدائمة: 

عددما يلقى الشخص العادى عديثا. لا يمكن: غادة الحصول عل" ممونة تقد 
انقضاء فترة قصيرة. إِذا كان الحديث سيئا فتلك نعمة, أما إذا كان الحديث جِيدًا فإن 
تلك مأسلة. 
عملية الخلق الى تقوم مها تستحق التسجيل: 

بعد .أن تقوم ممجهود كيير لإجراء. البحث الخاص بالحديث, وبعد أن تكدج فى 





ل 


اانا 

صبيل المنصول عل المطبون وتنظيم ملخصاك: ربعد أن ري وشيب “فزق آخر 
شىء يمكتك أن تفعلة. هو أن تسجل عملية الخلق هذه الخاصة بك: 
قيمة التسجيل الدائم: 

مثل هذا التسجيل .لا يقدرايثمن فى تحالة ما.إذا ظهرت الحاجة لنفى الحديث فى 
أحد الأوقات مستقبلا. بالإضافة. إلن اذلك, :قإن هذا الستجيل يمح" لك بقيناس 

يكن إضافة التغليقات عل العريط 'قى غاية الحديت"فبا يتناق ابتائيز” وفقالية 
وسائل الإيضاح والخرائط والمنزوضات" أز آية زسيلة ساعدة أخري للتثريب ثم 
استخدامها أثناء الحديث. يكن استخداء تلك التعليقات كحائر لتكرار استخذاء مثل 
تلك الأساليب وأن تمجرها مع تبق وسائل معالجة جديدة أغرى»: 

ذا كنت عضوًا فى منظمة كبرى. يكن تجميع شرائط كثير من التحدئين بالمكتبة 
وجعلها فى متناول الأشخاص المهتين للاستماع إليها. 


تسجيل اللمؤفرات: 
لاحم مدة الخبرة الى عظى يا رئيس الجلة؛ فإن معظم:الفائدة عن عفد أى مؤقر 


المشاركين فيه أفضل طريتة للاحنفاظ يتسجيل. هى: باستخدام. جهاز تسجيل, ,بد 
انعهاء المزقر يكن إعادة سماع الشر يط حيث يكن اختصان أهم التقاط: الى جلوت 
به وكتابتها. سينتذ عكتنا إرسال تنيخ:تها إلى جيع المشاركين والأشخاصن الآشريين 
المهتمين بالموضوع من .أجل تتويرهم وتتقيقهم. 
مغال تموذجى لجلسة الأفكار اليارعة المفاجتة: 

يعتبر المسجل'ذ1 فائدةاخامة فى نوت المؤعراك الى نطرح"قبها الأفكاز المقاجئة. 
فى هذا النوع يُواجه:المشاركون مشكلة, حينتذ, يدفعهم.ذلك الأمر للبحث عن حلول 
بأقصى سرعة حمكتةء لهم إذا كانت بالحلول مضحكة طاما أن الأفكار تستمر فى 
التدفق. فى مؤغر كهذاء يمكن فقط عن طريق استخدام جهاز التسجيل أن تضمن عدم 
ضياع أية اقتراحات طبية. 





11 
تتيجة لأن..جهاز التسجيل بزودنا بتسجيل دقيق 14 حار فى الجلة فيمكجا أن 
نستخدم شريط تسجيل المؤقر لمسم أى خلاف. قد يتشأ .-عول.من الذيئ :قال ذلك. 
وإنا كانت هتاك رغبة. يمكن تييز الشريط وشرح مادته باستخدام بطاقة رسفية. نم 

استخدلنه كتجيل داتم. 

السرد المسجل اللصاحب للشرائح أو الصور. 

إذا كنت تقوم يعرض سللة من الشرائح أو الصرر. فإن لديك ثلاتة اشتيازات 
فيا يتصل بالصرت الساحب لاء يمكتك عرضها رلا تقول شيتا. يمكنك أن تصفها 
أتتاء عرضك اء يمكتك أيضا أن تمد بنردًا مسجلا من قيل وترّامن عرض الشرائح أو 
الضور مع الكلمات المسجلة على الشريط. 

السرد المسجل على شريط هو الأفضل عمومًا: 

نحن كيذ الاحباز البالشاعيت يدن استخدام الشرابط اللجل لكنة لحترا 
على التقديم. بالإضاثة إلى أنها تفرع 'المنحدث اللتركيرٌ على عئءا واحف آلا وهر 
عرض الشرائح أو الأقلام 

الحسيق والتحكم عاملان أساسيان: 

فيا يتلق جثل هذا الأسلوب للحديت.'فإن الحسيق والتحكم إجبا ران حنت 
ينبغى إجراء يروفات عدينة لكى تتأكد من عرض الشرائم أو الضور فى الوّقت 
اللتاسبم عب أن تر غل بكرة الحريط التيب: الذى حاضعن :به الشرائع أر 
السور عل الغريط ا مر ا 
اللموجودة على الشريط وترتيب الصوز أو الزائح فى آلة العرض لكى تأكد من 
يسيران معا يطريقة سليعة. 
استخدام جهاز التسجيل فى حلقة دراسية عن الحديث المؤثر: 

إن جوهر أية جلقة حزاسية. عن الحديت المؤثر. هو الأخاديت القصيرة الى يلقيها 
الطلبة أملم كل فصل. يعد الطالب الحديث ويقدمه ويستمع إلى تعليق المدرس .على 
جهوده. وأخيرًا يستنع إلى ما يقوله زملاره فى الفضل عن مدى.استمتاعهم يه. .على 
أية: حال. إن االتحدتث لا يزال غير متأكد من الميئة التى بدا عليها بالقمل. 


الحلدمنا 


يكن استنصال هذا الشك عن طريق.استخدام جهاز التبجيل: إذا أدير.فى بداية 
الجلسة واستمر سمل حون خبابتهاء فإئه يمكن جع كل التشاط على شريط السجيل. 
عيذ يكن عقد نلة خناسة لمؤلاء ب القين هتمون بسماع أحادينهم. عندما يستمع 
الطالب إلى حديث. وعرف تعليقات مفرسة بشأه. فإنه يصبح فى وضع أفضل يكته 
من الرف. عل أخطائه وعليه يِتَحْدٌ الخطوات الناسية لكى يتسن. 


الحديث اللقنع : 

تمد أنواع الأحاديث المختلقة لتسقيق أهداف مخلفة. على سيل المثال. قد يكون 
دف أعد الأحاديت أن مبل. وآهر أن عغير. وتاك أن عدحء درايع أن يقتم. ثم 
تر كيب كل والحد من تلك «الأحاديث: بطريقة مختلفة وهى تتطور لك تضل إلى 
غايتها. 
استخدم شيئًا من الخيال وعلم التفس: 

وف تركرّ اختماستا على اللمديث الذى يعد يدف الم قتاع. . حيث إن الأفتاع يعتير 
خروريا: ققد تفترض أن المشاهدين غير متعاطقين مع الموضوع المطروخ. هنا 
اليب عيب تظوير حديت الإقتاع باستخدام عىء من الخيال وعلم النفس. 
الامتهلال هام للغاية: 

لذا كلن الجسهور غير متعاطف وافسحنا حديتنا بجملة ترضع 
آنفستا تخهم حدينا فى قاعة شيه خالية. يدلا من :لفقم يتيقئ ' أن بع ردب 
بلهجة ردية. تمل خَيْنَا سار إبذا استطمت أن تتى بأماتة على الجمهرر. قاف ذلك 


اجعل الأمر سهلا للجمهور لكى يتفق معك: 

(بعد أن تسل الجليف يقوب). .حاول أن تلق جوا من الألقة مع المشاهدين. ضع فى 
اعتبارك حلفيتهب حاول أن عد شينًا مبشتركًا يبتك ورينهم. حاول أن تسل المشاهدين 
عزون رموسهم بالموافقة على عديد من الجمل غير الجدلية الى ملقبها. اجعلهم 
يتفقون مك عش عدد من التقاط غير الغامة. ش 





[تلأكنا 


عتى الآنء استعرجنا ملزتعة عتتليه بشتعة'طيق الاسّل مق أسلب مارك وى 
الذى استخدمه في إقناع المراطنين الر ونان لبى وعية نظرة المناهد غرت قيطة: انبا 


م 


طريقة “نفسية سليمة جديزة بأن اتستخرج متها تسخة طيق الأصل. 
الحافز - الأمعلة - الأسباب - طلب الموافقة 
الآن. وقد 'قللنا. سقاومة!المشاهدين رهيأتاهم لأن يقولوا «تعم». ننشئ ‏ لكى تخلق 
فيهم الرغبة ليقعلوا:ما. تريدهم أن يفعلوه. .رتقرز بطريقة ما أن نحفزهم وتحاول أن 
تفغل ذلك. نعطن الأمثلة لومم كيف 'اسطاد الآخرزن وتقفت' الأضباب لنوعتتم اذا 
بين من الأفضلن هي أن بنترتو1 ارايت طميية! آ حر مغلا ياه ' قد اتتطيدة تمل 
قوى الإقناع لديناء نطورح عل المشاهدين الموضوع الى نريدهم أن بو أفقوا'عليه. 


حديت البطاقات : 

إذا دخلت إلى إحدى الكنيات العامة لتبحث عن كتاب معين أله مؤلف بعين, فإن 
أضتل مكان تبحت ,فيد عن العلومات هو املف اللرجع المزد الطاقات. ,فيه تج 
الكتاب أو اسم المؤلف. كل يطاغة تمتوى حل المطلومات اللازمة لكى تحدد مكان 
كتاب معين فى المكنية. 
ملف بطاقات المتحدث الحصول على هاذة البحث: 
,كبا هو.الحال بالنسبة للمكتبة يحتفظ كتير من التجدنين المؤثرين لف بطاقات 
يقسم هذا الملف عادة حسب مجالات الموشرع التى بتنارلها المتحدث فى أحاديثه قد 
يحصل المتحدث الذى بتخضص ف البرمة المداعية عن قطاعات زئيسية"نثل 


«اللإمار: » اليراعة الإدازية «الاشراف» وما شابه ذلك حاغل قطا اح الإدارةه 55 
#صل التحعدث عل أقسام تحت عتارين «الموازنة» التنسيق: م العظم 
«التخطيطه كتاية التقارير دعا يتعل مجموع العاملين» وهكذا وتوجد داخل نطاق 
كل قسم من تلك الأقسام بطاقة مقان 7< ه. تمل حقائق - اقتباشات- أمثلة 





فا 

ومر أجع كن استخداميا الاعداد الأحاديث. عحلظ بخل تلك اليطاقات فى قم 
عنوائة مادة البحث اليل 'تستخدم ل إعداد الأحاديث. 
ملف لالأحاديث آلتى ألقيت بالفقل : 

مكن أن تطلق على قسم آخر من ملف البطاقات سم «الأحاديث الى قديته 
مرة أشرى توجد حعراجز تندرج نحت قطاعات وتاي .وبراعة الإدار: ه ومكذا 
عليها عتارين «الموازتد التسيق» الخ: مكن .أن نضع:داخل كل حاجر من تلك 
المراجر ملخعات الأحاديت الى القاها المنبسدث حول هذا الموضوع | لعي بعد أن 
ندرنها على بطاقات. 


نفلضمات البطاقات : 

لاحظ أننا احتصساء ل الشلة الأخورة معسطلع وملخصات اللبطاقات» - حختى 
الآن - عينا كنا نشير إن ملخس المنديك كان من "لمق عزنا اعاينون. على 
صفحات نن الورق هذا هو الأسلوب المادى. على أية ال يرجد يديل مؤثر. للغاية 
حيث. يستطيع المتحدث أن يدون ملخسه على البطاقات. 


ملخص اليّطاقة الخاص بالمديث المؤثن: 
على سييل المثال, لقد استخدمت البطاقات فى إعداد ماضراق عن !الحديث, اللمؤثر 
على مدى فترة عشرين غامًا بدأت ببطاقات نقاس ”>اه, بسد اتقضاء حوال عشر 
ستوات امتلأت عن آخزها وأصبحت نسخة:فاتدلتها ببطافات "تقامن 114 
خم هذا الملنشضى: بطافة .عدراتها «المقدانة» وأشرى عتواتها «الجملة الختاتيةه ثم 
رجٍدت عسوعة مرهرطة جَيدًا من أجل «الضرررات» وختوعة أخرى نن أجثل 
لذ 2 تشره وجموعة من أجل «العونات» وسشرعة من أجل «ماتتحنيد» والأشيرة 
ن أجل ٠كيقا‏ صحنن» يه تك الجمرعات رمدت ات أل قرة تتمتي 
نعة المراجعة الرجودة ق خلقية هذا الكتاب عل منتكى ثلانة هشر غانا نواقاء 
اتعقاد الدورة التعليمية السيقية بجابعة ساتت لررتس أسدق ملشصن ‏ البطاقة هذا 
بالماية الكافية لنيج دراحى عدثة من عشر ساعة :عن المحديت الؤئرن:. 
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يزات ملخصض اليطاقة : 

مما يجمل الأمر سهلا لاضاقة مادة مطلوية أن عبد بحوزتك. بطاقة منقصلة لكل 
نقطة رئيسية ولكل نقظة مؤيدة فى حديئك. إذا تآئرت بقيمة آبة فقرة فى الراديو- 
التلفْرّيون - اللرح - الينا- مجلة أو صحيئة تصلم للاستخدام فى الحديت المؤتر 
لجأ إلى ملخعى البطاقة الخاص بى وأستخرج البطاقة المنانبة - أدون علبها ملاحظة 
ثم أعيد البطاقة الثربة إلى عكاتبا الفحيح عندما نظرت إلى ملاحظات بل جتراهام 
من خلال النظارة المكبرة فى حديقة ميذان ماديسون. رأيت ملاحظات مكتوية بالقلم 
الرصاص وأخرى بالمير الأزرق وملاحظات مكتوية بالمير الآمر لقاذ أظهرت 
علاحظاق بعد اتقضاء العديد من الأعوام تقس المتظر. 


يكن تغير تلشل البطاقاك بهولة: 

إن ملخص: البطاقة متندد الاستعمالات للفايقه مكن ‏ ترتبيه ليتأسن-احتياجاتك 
الخاصة. على سبيل المثال. عتدما أديز حلقة حراسية عن الحديث. اموت فإ بدا 
ببطاقة القدية تتبعها «الضرورات» و «لا تتم » عند تلك التقطة لا أعرقف على 
الإطلاق أى بطاقة سوف استخدمها بعد ذلك إن هذا الأمر بيدو مثل إلقاء جملة 
فكاعية على أية حال. بعد الشرح عليك أن تتائر بطريقة إضافية بتعدد استسالات 
ملشخض البطافقة. 


استخدام اليطاقات كأساس لتقييم الأحاديث القصيرة: 

بعد مناقشة تموعية «للة عيتم ب استدعى الطلة قرت فردا الإلقاء حديت عديه 
ثلاث دقائق. أثناء حبديث كل طالب. أجلس فى مؤخرة القاعة وسمى ملخض البطاقة 
الخاص بى.. أثناء تقدم الحديث الاحظ مايصنمه الطالب سواء أكان جيدًا أم غير جيد. 
أتصفح ملخص البطاقة الخاص بى وأنتتى اليطاقات التى تتصل بنقاط القوة أو نقاط 
الضعف تلك, تم أحاضر عن تلك البطاقات. جعل هذا الأسلوب من تعليقاى تعليقات 
ذات بغزى بالثسية للطلية. .حيث: إننا غطينا النقاط يتسمق كان أيضا ذا قيمة كيزى 
بالنسبة للفصل بلأن,الطلية ربطرا التقاط التى نوقشت الل الأمثلة اللية اللنقيقية الى 


1 
رأرها وَسسمرها مذ فترة قصيزة: عنهما ألقى كل تلمية..حديته, وتيت اليسطاقات 
الباقية وحعاضرت عن «المعنات » ووعبا يجب أن تتجتبه» الى تبقتد بعد استراحة 
قصيرة غطينا بطاقات «كيف تسن» وختمنا بالجملة الختامية. 
بازمك فقط أن حمل اليطاقات التى تحتاجها: 

بكرن ملتسن البطاقة الخامى عنيج الحديث المؤئنالذى أنظيه من .أكثر من 
خس وسبعين يطاقة قد يكون من غير الضرورى بالشبة لى أن أل جميع البطاقات 
معغى يجعائب كل الأدوات السمسية والبصرية المساعدة الق. احتاجها لتكبير وتايند 
ممتواه حيننا يبدأ المنبج. يمكتى أن أقدر كم من البطاقات "سوف. تحتاجها'للنورة 
العليمية الأولى. توخذ علك البطاقات فقط إلى الفصل إلى انب القوامل المساعدة 
الأخرئ المتطلقة بها والخاسة بالتدرييد. قبل أن يندا الفصل التالى. أنحى 'جانينا 
البطاقات الى استخدمت وأختار البطاقات امقر باستخدامها فى الدورة .التالية.قد 
تستقد أنه بالإمكان اخبلاط البطاقات بهرلة أو فقداتها عثدما تتفصل أو تقل أخاء 
الحلقة النراسية عل أية حال. لقد أتيتت التجرية أن المكس صحيح أثناء العشرين 
عامًا التى عملت فيها بطريقة ملخص البطاقة الخاصى بالحديت المؤثر . لم تفقد بطاقة 
ومن مطلتا. 
ملخص اليطاقة أسلوب ممتاز بالنسية للحديث الأكوردبوق: 

يا يطلب منك قتجأة فى أحه الأرقات منتقيلا أن تتحدث لد أطول أو أقسر مما 
هو مقرر أصلا. مع وجود نظام ملخص اليطاقة لا تشكل تلك المهمة أية صمرية كبيرة 
على الرغم من أنك قد أعددت حديتك بالفعل ليناسب الوقت المقرر أصلا. 

إذا طب مك أن تركز خدينك. قيا عليك فقط إلا.أن تستخرج اليطاقات الكافية 
لإتجاز هذا التغير أما إذا كان من الواجب أن تطيل حديتاك, قإنك تلجبا إلى البطاقات 
الإضافية فى ملف ومادة البسث» الخامى يك وتختار يطاقات إضاقية كافية لكى تضِيفٍ 
إلى الوقت المطلوب. , 
من اليل حل ملخض البطاقة: 

يكن أن ينال ملتهن البطاتة لحديت مدته تلاثون دقيقة إلى جِيتٍ شترتك 








لد 
الشاخلاولا جبب فى إحدات تنوء. تق يق أخرى بإذاركان اللخص :مكتو يطل 
ورقة امن الهم العادي». فيتيقى ليها .ورنا يتسبب ذلك فى إثلانها.لكى تناب 
الدخول فى مثل هذا الحيبة. 
من السيل مراجعة ملخص البطاقة: 

والآت وقد. أصيح الملخصضافى جبيبك. قد .يطرأ لك فجأة إهام وتلريد أن تقير 
حديئك, تضم بطاقاتك على حجر إِذَ كنت ,جالسا.. أو فسكها فى يديك إِذا كي 
وأقفا. وتكتب الخثير الطلرب. آنا إذا كان الملخمن مكتو با عل ورقة, خإن مثل هذء 
المعالة قد مزق عديتك. 

أتنالء رحلتك إلى المو قع الذى ستتفدث خيفاقذ تدافن فى سيارة أتوبيين-:قطار 
كهنبانى "ار سيارة اجزة قد تمناج لاستغلال بقضن الدقائق لراجعة مذ كزاتك. فى 
غالة 'البطاقات! فزت الأمن؟سهل عل :أية'عال. ,قد تسببصفساتالززئ المعض 
المشاكل: 

والآن سوق لقترطل أن النديك قد .بدا وترعب اق أن سيرك بيدا عن اللمة 
لبضم دقائق وأنك مستمر فى الحديث. مع وجوة ملخص 'البطائة. مكتك تحقيق ذلك 
عن 'طريق الإمساك بالبطاقة.ق هديك.. ولأن البطاقة مطغيرة. الحجم فإنها ل تشكل 
نميا لاعباء المسيزن :نيا :31 الشازلط الا تقمل ذلك امع وجوه ملخص مكتوت غلى 
صفحة من الورق: فإنه يكن بلاعظاتها ببب حجيها, وقد تتبب.تمتيثا للاثتباء 
انتحداع تلخصنات البطاقة لأغراض أغريئن: 

لند دفعق الحجم وطول البقآم رتعدد فوائد ملخصات البطافة لكى أَوسَع من طق 
انتكداناعا “لقدالاقت”شمزكة الضر المناصة ى نجاعا كبوراءق' حرايق 'بطاقات 
اللمرص “والمجرمين الخاصة بالقاتون الجنائى «منبخ البطاقة المخاض بالأتسراف » 
زابطاقات تصديف الجرائم » «المتعلق بنا», 

عل .الزّغم من أن المقضود:نتدنيًا من اتلك اليظاقات أن باستخدامهاً مرظقو الاذازة 
المدنية الذين يدرسون جدف المر فى:ة لك :3 عضن . العاضرابق استحموها 
كملخصات يطاقة للأحاديث. عل يبيل المثال» ا تصديف الجرائغه كل 


حالملا 
تلك النطاقات 


ا ' العرامل وراء ثلاث وأربعين جرعة رئيسيةء تصلح كل واخنة من 
كملخص لحديث عن اجرعة زئيسية معينةء كل يا حتاحه فو إسراء مقدية تتحيود 
على الاتتباء تفتح بها الحديث وجملة ختامية قوية لتخدبه بها. 








العص را اعتاشر 


كيف تتحسن 
فد نأقثنا بالتفصيل أساسيات الحديث المؤثر فيا يتعلق يحظيم الحديت 
- تواقف الحذيت - أساليب الحديث - ما يجب أن تتجنيه - مالا تهتم به - والأهم 
من ص التوورات الآن سوف -ندرسن تطورك المستقبل. عليك أن تقرر أفضل 
طريقة التطبيق. المبادئ العامة الى وضحناها عل صفحات هذا الكتاب حبى تحفق 
التقدم باتجاه هدفك بأن تصيم متحدثا مؤثرًا: له 


عليك يقبول كل الدعوات 
الى .توجه. إليك للحديث 


مِنَ جميع كلمات هدًا العنوان. فإن أهم كلمة هى ١‏ كله إذا قررث الآن أيك 
موقف إعبابى تجام الحديت أكثر من أئ قرار آخر قد تتخته. لضي 
الزم نفسك وسوف محصل على الثقة بالنفس : 

.حتى سن الرابعة والعشرين لم أكن قد لمبت قط جثة لشيقص متوق: كنت أصاب 
لان و تكرت ف من الاحتمال. .وم أكن متأكدا من أنقى يمكن أن أفعله. نبع هذا 
الشك من حقيقة أنه لم يكن من المحتم عل أن أللس الحنث. قد اتفذ الت ار فقط ؛ 
باب امد لحتم على أن المس الجثث. قد التفذ القرار فقط لى 
تير الوطم عتننا التحقث. بالخندعة العكرية. عننما ارتديت الرّى المسكرى 
عرفت أنه قد يتحتم على أن ألسن الجنث فى أثناء أدائى لواجيئ. عتدما كأن غلى أ 
أفغل ذلك دعقت للأسلون الى تعرفت يه 1 
اعد كردا 5 ل لكات زر صتيتء فاق لو قاض ل عايه 
الآن ان تتحدث. سوف تدذخش كا حنث لى للطريقة الوائقة التى تقبل بها مهمة 
الزّنت عا نفك بطريبقة راسخة. 0 

ا 


إذا كان فى استطاعتك. اقبل: 

د يكون أدق بهان عن مزققك المتتقبل'إزاء الحديت. هو أن تقبل كل الدعوات 
للتحدث إذا كان فى استطاعتك قبولها. تحن نضيف هذا البيان: الذى بعلن أهليتك 
ليب الراهم أنه قد عولد ظر وف عخفقة تجعل الأمر مستتسيلا بالنسبة لك أن تقبل 


/إعدى الدغواتن قد تكؤن عارج المديتة وام امقر ن أن تسدت فى شكان آنخرا أو 


غير موجود الأنباب سَعيسة العزئ: طالما: آن: السبب حمنيم فإن:الرض عستوح 
به. فى حالة عدم وجود سبب صحيح يَنبقى فبوال. القاعوة دانا: 

غندما توجه دعر 'لإلقاء حديث. فإن التلقى غير المحنك بيدأ يبهد ذهله ليجد 
عذدًا مناسيًا لزفضن الدعوة: أما المطقى الحكيم فيقرر كيف كته أن يقبل ويقول 
العم 8 ألم يبدأ قَ الاعبات 
اعبل على إعداد الأحاديث بنقسلك : : 

لقد أكدنا على ضتعات هذا الكتاب أهية العرفة. يبنا أن أثمن أتزاع المعرفة هو 
هذا الترع الذي قام العلتك بالتشلاعه عن طريق التجتربة الشخصية. عل ضوء 
بلك المقيعة فإن ميات 'إعدادةا للعديت: بنفسك: ميزات' واضسة ماماء' إن الاعتماد 
عل ,النفن اق علملية الإاعلااد يسفر عن مادة شيقة: للعابةجالتسبة للسسمع, “نتيجة 
لكنك عل حراية بمضتون المديتةا انك تسد اثقة بالنقسى وبالتالن ‏ تحن" القادكد. 
الإعداد الذاتى يثير الإأخلاص: 

لقد أكدنا. بالنبية لك أن تكون أكثر تَأني|. -. على 'حقيقة أنه ينيقى عليك أن 
تؤمن عو ضوعافةإذا أعد شخض آخر الحديث: فإن الشخص الذى يلقيه قد ينقصه 
الإقتاع عندما ينطق بكلمات شخص غبره فى مواجهة المشاهدين. عل أبة حال. إذا 
أعد التعنت نَكَنَوَنالنذيث: فلن الطببعئ' أن يكن الإخلاعن ا ورا 


يوجد جز ضئيل من « الممثل» بي كل واحد منا. فإذا كنت تلوح يراية ششسسن 
آخر أو تتحدث حديث شخص آخر, فقد لا تؤدى هذا العمل بحماس .واشم. ولكن 





ان 
إذا كنت تعلن عن إنتاجك الخاص, إذا كنت تلقى رسالة نتضين كلماتك, فاك 
تكون تواقا بدرجة كبيرة إلى الإفصاح عتها. يشجع الاعداد الذاتى الحماس الوفير. 
إذا لم يكن الإعداد الذاق مكنا 

تحن تعرف أنه “قد يكوان من غير الممكن أن هد المحذيث ينفلك فى مثل تلك 
الحالة عليك أن تتصفح النص المكتوب بعنايةد عليك بإجراء التعديلات والإضافات 
اللازنة لكى تحسن الحديث وتجمله تابعاا من سملن حينئق. عليك أن تمس قدرًا 
كبيرا من الجهد والانتباه. للتدريب. 


التدريب 


لاتلق جديا مطلقًا يدون التدريب ,علية. لا يمكن التأكيد حل أخية التدريب أكثر 
من هنا يتوجد: أشياه.عديدة. يتيقى أن تكرن عل دراية بها. 
إذا كان ذلك ممكتا تدرب فى المكان الذى ستلقى قيه حديئك: 

من وجهة النظر المثالية. عليك بالتدريب.ى القاعة التى ستلقئ فيها حديتك 
بالفعل,.عليك: أن. تتأكد من: وجود مذكرات الحديت القغلية - المتصة - الغزاميل 
اليضرية المساعدة - السبزرة والطباشير - الأضواه -. نظام التكبير - ترتيب 
المقاعد للمشاهدين - وكل شىء آخر سوف بستشدم للحديث الفمل. عليك بإحضار 
بعض الأشخاص للاسستماع. احصل على صديق ليقوم بتقديك إلى المشاهدين إذا كان 
سن المقرر أن يتم تقديم ظهورك الفقلى. اجمل مناعتك فى متتاول يذك ووقت بعناية 
حديتك اثتاء إلقاتك له. 


إذا لم تنعطع أن تتدرب فى «تفس الموقع» تدرب فى, أى مكان آخر؛ 

قدلا يكون متاحًا لك دان أن تجرى بروقة فى نفس الموقع. إذا كان الحال كذلك. 
تغرب فى أى مكان آخر. لكن تدرب. تدرب فى منزلك - فى مكتبك - فى سيارتك - فى 
أى مكان يضمن عدم حدوث مقاطعات لاستمرار خديفك. فى عام 1974 كان من 
المقرر أن القى الخطاب الرئيسى فى متاقشة عانة بجامغة مانت لويس يديرها باتريك 


ندل 


اف مير الذى ان آنذاك رئيسًا لقم العرطة فى سبراكيوز::قى طريقي إل 


سيراكيو زقررت :أن أتوتف بعوازاة الطريق السريع برلابة نيو يورك لكئ أتدرت على 
إلقاء حديتى. اتحرفت. عن | الطرزيق العام أخرجت مذكراتى.. سجلت يوقت البداية 
وبدأت فى القاء سيديثى إلى الأشجار الموجودة امام السيارة والنى: ادها من خلال 
الماجن الزعابى: امعفننت الإننلاص: - الحمتاس: الإماءات. وأساليب»الحديث 
الأخرى: المتفق عليها. مد انقضاء حؤالى عشرين دقيقة: ع حديثى سمعت طرقا 
علق النافذة. وجدث عرطيًا رأكيًا ان شرطة الولاية يقف وقد ارتم تعبير ساخر 
سول عل وَجِهه أشرعت بشرخ اما أقفلة. فى إن رمن ييصجحظا سيدا وافت 
بر دققي. كان الحديت وامناقعة العامة :اجسين وترجم ذلك" عق نطاق واسم للا عداد 
ادلم النى عمل برإزقة مدتها خض وأربعوان دقيقة تحت إشراف شرطة الولاية: 
لر خصصنا نصف الوقت الذى ننفقه فى القلق للتدريب: 

عمل .الناس إلى االقلق بشأن المبديث الثئ سيلتزته. غينا يتعلق بيدا الأمر. فإئق 
أضمن لك أنه إذا خصِصنا:تضف الوقت الذى تبقده عادة فى القلق الإجراء البروقة. 
حبذ لن يوعد شىء يتداعى القلق: فى'المرة القاسة التىتبدا-قيياهل.الشعور 
بالقلق قبل أى حديث, انظر إلى ساعتك إذا كان لا يزال لديك وقت كلف لإسراء 
بروقة أخرئ, فافغل. سرف اتقضى وقتك بطريقة.مفيدة وسوف تبدذ نوتراتك 
العصبية عن طريق عمل إكاى وضوف:يتغيد أداؤك الفغق من نسو الألفة الإضاق 
والتقة بالنفس التي عتعدتنا يه تلك البروقة. 
طبق مبادئ الحديث للؤثر: 

أنناء. قيامك بالإتعداد. والتدزيب :وإلقاء أساديتك:فى المستقبل. اعبل على تطبيق 
مبادئ الحديث المؤثره 
استخدم قاتمة المراجعة الخاسة بالحديث المؤثر بانتظام : 

اجمل طرق التحسين الخاصة بك .مشوقة وذات معتى وممتمة قدر الإمكان. إليك 
طريقة مقترحة لمعالجة برناجك. للتحسين الذاق::كدليل: لك: أعددنا :قائمة:مراجمة 
للحديث الؤثر فى نهاية هذا الكتاب. فى كل مرة تلقى بخيها. حدينا ركز على أحلد 








1 
أسالهب غائمة الراجمة مثل الإهاءات - الزققات --انسال الميوان*-.جهارةالعنرن 
ونا خايه ذلك اكب التاريخ وسجل أب بلاحيظات تنس أتا ذافث مفزى ميان 
العتلية فى اللمديت" المؤثر- أيضا إذا حتت أية واقغة اف الى وقتا تتضل بأية فقرة من 
بين فقرات قائمة المراجعة: دون التازيخ واكتب"ملاحظة عن. النفاصيل اتحت عفران 
ونلاحعظات هه 
إذا كان ذلك مكنا أجر الترتيبات اللازمة لكى ترجع إلى قائمة المراجعة كل يوم : 
حضر فرانئك سوليقان حلقتنا النراسية فى عام .١1161‏ بعد عامين من انقضاء 
الملقة: أخبرنى عن مجموعة من الطقوس التى طورها من خلال قائمة المراجعة الخاصة 
بالحبيث الؤثر والتى تلقاها أثناء.. الحلقة الدراسية. لقد وضعها بداخل ياب دولابه 
أثناء تبقيله لابه كان مر جعي إن قائمة المر اجعة المتاعية به ومفغار الفقرة الى 
سيركز عليها. خلال ماضرات اليوم الى سشفرزى'ثلاث ساعنات” لقد“قتال إن 
الظهور اليومى لقائمة المراجعة عندما كان يقتم دولابه اعتير أسانًا للتحدى: فيا 
بعد تيع ذلك فى الفصل التجر بة المفيدة والمثيرة التى تزدئ إلى إضافة أسلوا جديد 
إل مهاراته ى الحديث. 


استخدم قاتمة المراجعة - ارجع إل الفهرس - زاجم االعفكات الى تشاز إلى 
الققرة -. ليق الأنلرب فى الحديث العالن : 

لكى تحصل على, أكبر قدر من النجاح كمتحدث مؤثر. عليك أن تبذل مهرد اي 
عليك أن نانكون واعيًا ياستسرار بالضرورات والمعرنات: وما يجب أن تتجنية رف 
لا تهتم به فى الحديث اللؤثر. اخشتر ققرات هن قائمة الى أحعة تلك ازجع إن التهرس. 
اقرأ القفقحسات الى تعناول الفقرة المختارة ثم طبق مياذي الأمتارت عتنديا تلفي 
حديئك القايم. 
لا تفاجاً: 


لذ تفاجأ إِذًا فاق تقدمك توقماتك: غبالة سى:' مؤاكك ” عن 'طرايق تطيية» كات 
الحديت المؤتر : الجيدة عن مهرر حفيقى: سو حل على جائزة الحينة: سرف اتعراف 


زييك 


3 
1 


3 


أن كلماتك ها تأنير عل حياة الأشخاص الآخرين. موف تشعر بالرضا السيق 
األذى ينبع من بحارلتك المخلصة لجمل هذا الأثر يحمل .ميقزى: عنيقا بقدر الإمكان: 


'--إليك الجسلة الى انسخدحها لأحت عا كل أعاديتى وعلقاق الدراحية حول 
اراد 


اللديث المزثر منذ غام اإنبا منائنة بقدر مسار لقارئة هذا الكتاب كيا كانت 


ا هالنسيه اللاتعالا'ت المباشرة مع فستمفى. 


اشكر مشاعهديك ثم ناشدهم العمل: 
أكركم لإعطائكم إباى أثمن عى» تتلكوته: خىء لا يتطبع أئ مبلغ من امال 
“د ؛ شىء اذى مفزون عمدود, شىء لا مكن إبدالة بشي آخر عجرد أن ته 


أشكركم على إعطائكم إباى وقت عمركم. 


٠١‏ ق الأيام والستوات القائمة, إذا اقتربٍ كل واحد منكم من منعة المتحدث باقتاع 


كامل بأن الجمهور بعطيكم أفضل شىء يكن تقديه. حيتئذ لا يكنكم فى المقابل إلا 
أن تعطوا الجمهور أفضل حديث يكنكم تقديه 





دنا قا 


الس 1171 ال 
قاتسة المراجعة الخاضة بالخديث المؤثو: ما : : 


متسفثا لي اك مم عجو سه ومع مط واوا ا يك 
[انظر الصفحة السابقة للحصول على الثشرع الخاص باستخدام قائمة الراجعة] كن 


ل 
كن 5 3 | ع ميوع موده و وواء كمسو | مدص مضو عع عدممده ةضوم دهده 
مو 18 ظ 
ُ 1 


1 ده هه م عع قله 
56 0 كن ذانك -- 
: اميه اميك 1557 هه ه ههه ساد ولوك وروا عع جمس ممع 
نهد 5 
. ضور 
| 5 / 5 | / ىس 5 1 [الجعة 2 لج يسوي ووه مع حي ماده دوو و عع وه لع عع ادكه م ومع 
1 ييا 1 ممم مجم بجو ووه ممم وميد سه د مده مو وهاة معء مسجه دمو ممع جع يجيو ادو 
/ أ - 
و 0 أ وله سمه ع وبرج جه نوب ه سه ووو هع عم سوام م مموه وجاا يه ممه مم ممم در 
! ابيع 1 0 بك ليع ا عي اليا ل ان الا اب 
1 اله أ العا يده هه سه فط نجلدة الع ذا || سععششيهيووعععس يس اسه ”5 - 
١‏ من هاه د سم و ويه ووو قوعة | دمدم ممم مومم مه تسنسمة ممفوومممة كيد 
١‏ 2 5 لديف دوو كوهد دوجوف كك ووه عع عمجيو مه عمل عه اةة ممد مع عه 
: 500 مدم ممه مامد ممه وها .|| ممووء مع يفوع وع يع بير ا تتا ااه تعد 
1 1 : ا 8 9 00 الاو ووم || مدةهة مومع ود وي ري رنود اداو نر 
سة املا سا7 ال 1 <.: | 23 |اتضال العيرن : 
3 هه 0 1 55-6 أي 5-5 7 والهة هااا ملم | ممع ء عسويو ععيبييةا ممم مم مم ووو ممه 
لل شع 1 لحقائق 5-5 مغلة أووة 
م معو وم مجع عسوو مع : ا 
اللقوضة الأعامات ا 0 وش أ وا ال 2 
!1 : ل ا ا ا لا ها ومو مسو سم م ع م موه ورمع ع عم ور ووو د د أ 
ٍ ا الهدية الاسع شاعية مكلك اناده 2 مومع مومه ا ا 
ع 3 ل عه له ل ع دوع يو م تتح التعصيت ا يله رودم 7 حّ ا 
1 1 1 
١‏ 0 8 نوه همه مم محا أ يذ 
5 2 ا 1 ا الطعام والماء ا و ووه اا م ||[ دع سمه عع ميث 
مشار لمهم الي 55 عي 2 ا ل 1 لل | | 
قز الجتة ماعات لجوجو مه | لعسيو يمو يدوي ل ك2 
افو 30 فاه نهاك ل قله ف فك هت مع 3 كحت جاه ل ل ل ل عع ]| ادا | 6 2 
1 / ا الظير ا : ات 0 0 ددم مه طح هده مع ع عمجم دم اناه 1ك م لد 
م مود معدم بعرو عومد عد 1 ا اه ل انع مودو محودي و واج م باع معاي رسج و ووه يز و د م 7 
ال 1 9 1 1 اميد تونب اموي وود عد حو و ممقهدة م م ووه مو معاتم ع نه 
يا الى 6 33 ل 1 __ اللي يي كد جيب جع م ع بز سم ست 5ك مسا اسمس مسمس | أ ب 
3 | ا 0 ١‏ 1 سعمه وووه م ةمهم الهم عم يو بيو بهم 
| أ / ا . 5 أيه أن عع هه اه لهام خط 
عطم هل قوم عع م وعم وسور ور سم هه فاه فعع سس ممه بهو مع عع يبعووياوع 1 3 
أ 1 
ٍ الفعاعة -- 00 
المتجل 5-5-5 وت لماي يتواء واوا تام سس 
ع دسم سه مس سه سع م سمسعيص ع ايه يه مد 1 اه ع 2 






أخطام المديث ا المخيال سبامه ممع معو اماك مققء مدم ده وو جع ممه ععة مستحوو جوواع و عه سه 


3 
المغردات 
ااه 00 مقع هع جاده جه سسمسه ...|| ممعمم عم ممه مهو ومع همي هة دوه و وه عع عم 
أ الفرت 
ا عه ااا و لاع ع مووود ودج عمعععة !|| ددم ممع اس انسوسسة سسسسس مممدمة مسممهم  ]١‏ 
5065 
«المعوتاته ويه دمع ممه هوه مده[ سمه مهم عم ب سياموع وود عع يي 
أ 
ا 1 َ- 
1 ا ل ل ا ا ل عيب د ماودلل و د سه ع سام ام ااام فده ماقتم هسه 


2 
| كن ذتيقا ا م سدقم مهاه ممسجدة بدَصَو مفو و عجر هنو هد | 
كن وانقا من نات 


مقام الصوت وتبرته امس ١‏ + اا ل 
اعرف جيررك 7 لاما ل 0 0-6 
طرق تقوية الذاكرة 551 7 جد اس 
لا تعليق اس 


ملخص اديت لاه ع سه اعدف أ سف ع ناه وه ع امم عم مده دسم و وم جهو وق مهمه هنم ا 
. 
الوففات 0 1 ا 








الأسئلة 

معدل السرعة 
الإشارة إن : الموقم 
الباطة والورخورح 


ا استخدم صلم الى 
الأنؤات البسرية الاعدة 
جهارة الصوت 
انحن أتتبء أثاء 
دعا تتحتية» 
الكسورل 
إعلان الموضوع تى البداية 
معاواة المهور 


الاعتذاز فيبا يتملق, يالحمديث 


التقة الزائقة بالتفس 
| الأخطاء التحورية 
الإمساك بالمنصة 
المقظ 

أخطاء التطق 

المنظو 


سه سك ع مسح ممه شه 


قلق لذ لع م سم ب سم ل وسيب و 


سه وهم يب ببسي ووم وم ده عر 


ا ا 0 


04 010037 اق اق لام ع اع ع نا 


وججدة ووروع وعم عع عر عم نيبي يهو قع ع لمت 


هم سما سمه م سمه جص جص وو زر ممه مسه مسار 


28 د عه ع سه م هع م عمق ممه مه ل م سم م ووم 


42-5 اا اال ا 


قط ف ملسو و وه عجوب - بوصو وسار وه دسم مم سمه 


0 5 9 3 تلق لق قم قم د شق جب ب يب بو 


قم مو ود وده سمه همع مع نمع جهوت مسيم نل || 


العبت بالأغياء 
البذاءة والوقية 


كيف تتحسن 8 


اقبل. كل الدعرات 


| طبق. مبادح الحديث المؤتر 


اعيبل عل إعناد 
الأحاديت بتفك 








الفصل الأول : #ضرورات» الحديث المؤثر 

القصل الثالى ١‏ «مالا تبت بده عند الحديث ادزتر ا تقل 
الفصل الغالف - + المعو نات ه المتسلة بنظاء الحلنيت > د 
الفسلء الزايع:.... ٠:‏ المعونات ه المتصلة.جواقف الحديث... 

الفضل الخامس::. المعرئات» المتصلة بأساليب الحديث 0 


الفهصل الحادس : ذما تسنيهه لل الحديث الوؤئن مينست كه 





ليس هذا الكتاب يمره مجموعة من الإرشادات 
الى تجعلك تعد حديثًا أو خطبة ناجحة , لكنه أداة 
مفيدة لتطوير شخصية تساعدك على إجراء 
اتصالات تاجحة' ومؤثرة فى الآخرين . 

إنهد يضعك عمليا أمام الموقف , ويجيعلك 
تكتسب إيجابية التأثير على مستمعيك ؛ وجيب 
عن بعض الأسئلة الى تدوز فى ذهنك قبل'أن تبدأ 
الاتصال بجمهورك : كيف تستحوذ على 
جمهررك ؟ .. ما المدة الى يستغرقها كل نوع من 
انواع الأحاديث أو الخطب ؟ .. وكيف تستطيع 
التغلب عل المفردات المحدودة لديك ؟ وغيرها من 
الأسئلة اطافة .. 

إنه دليل واف ممتع لكل من يريد أن يعرف 
الكثير عن فن التحدث والإقناع . . 


دارالمعارف 


1 اء 


اناا لا١ا ١‏ االالا 1ل!االااآلاا 





